yrornas
dllbarhe




Myrornas hallbarhetsrapport 2024

Héllbarhet &r en del av
Myrornas huvuduppdrag och
dr integrerat i allt vi goér. | var
héllbarhetsrapport redovisar
vi vara ldngsiktiga ambitioner
utifrdn omvéarldens och

vdra intressenters syn och
férvantningar pd Myrorna som
organisation, och skapar insyn
i var verksamhet. Transparens
ar helt nédvandigt for oss
eftersom var verksamhet
bygger pd saker som skénks
till oss.

Overgripande ansvar, intern
arbetsgdng och granskning

Myrornas héllbarhetsarbete och sékerstdllande av
mal, uppfdljning och &rlig rapportering drivs med
overgripande ansvar av VD. Myrornas ledningsgrupp
utvecklar policyer, kommunicerar inom organisationen
och férdelar ansvar till avdelningscheferna som tar det
vidare i varje enhet. Verksamheten i stort ansvarar fér
att félja Myrornas policyer och verkstalla vara
dvergripande mél samt att rapportera underlag till
den &rliga héllbarhetsrapporten. Tillsammans arbetar
vi for att oavbrutet utveckla och férbattra var
verksamhet. Myrornas hdllbarhetsarbete granskas av
Myrornas styrelse.

Redovisningsperiod

Myrorna redovisar sitt héllbarhetsarbete &rligen.
Redovisningsperiod fér rapporten &r 1 januari-31
december 2024.




Externa riktlinjer som Myrorna stodjer:

SVENSK
INSAMLINGS
koNTo | KONTROLL

90-konto

Myrornas dgare Fralsningsarmén faller under
90-kontots redovisningsprinciper. Ett 90-konto &r en
kvalitetsstampel med krav p& att organisationen har
ett allménnyttigt andamal och ger givare en garanti
pd att gavor gar till just det. Svensk insamlingskontroll
utfdr &rligen kontroll och granskning fér organisationer
som tilldelats ett 90-konto. Detta stdller krav p&
organisationen att redovisa vissa dokument pd sin egen
hemsida samtidigt som, i vért fall, Fralsningsarméns
ekonomiska information om insamling publiceras p&
Svensk insamlingskontrolls hemsida.

Svensk Miljcbas SUSA

Myrorna undergdr implementering av Svensk Miljsbas
(SUSA - Sustainable Standards) miljdledningssystem.

Miljolagstiftning
Myrorna innehar laglista och férhéller sig till de
miljslagar som &r betydande fér vér verksamhet.

EU:s avfallstrappa

Myrorna arbetar enligt principen for avfallstrappan i
hela verksamheten.

FN:s Globala mal

De mal som satts upp globalt av FN &r négot vi
efterstréivar att bygga in i hela var affarsplan. Vilka mal
som Myrornas verksamhet frémst bygger p& och arbetar
med kan ni lGsa om pé sida 10.

FN:s allménna forklaring
om de madnskliga rattigheterna

samt ILO:s 8 kdarnkonventioner

Myrornas Uppférandekod (Code of conduct) och
leverantérsbeddmning tar dessa i beaktande.
Se sida 15.

Global Reporting Initiative
(GRI Standards)

GRI Standards &r en heltdckande global standard
erkdnd av FN och tdcker det ekonomiska, miljdmdassiga
och sociala arbetet i verksamheten. Genom GRI
Standards visar vi var verksamheten har stérst p&verkan
och var vi kan gora storst skillnad.

Myrorna anvénder GRI Standars som underlag ndr vi
gor var héllbarhetsrapportering. Myrorna har inte gjort
extern granskning.
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Myrornas héallbarhetsmal

Organisation I

Second hand-marknaden véxer och Myrorna med den.
Under 2024 har vi gjort det dnnu mer tillgdngligt fér
svenskarna att shoppa héllbart genom att Sppna tvé
nya butiker. Nu hittar man Myrorna i tvé av Gdteborgs
storsta shoppingcenter, vigg i vdgg med nyhandeln som
ett sjdlvklart val dar kunderna ror sig.

2024 har &ven varit ett hdndelserikt &r da vi fortsatt
utveckla véra insamlingskanaler for att géra det enklare
fér givaren att bidra till 8kad dteranvandning, vi har
fortsatt utvardera v@ra samarbeten fér att bygga
handlingskraftiga relationer och vi har fortsatt péverka
politiskt for ett mer cirkuldrt Sverige.

2024 har vi dven gjort ett stort varumdrkesarbete for att
fértydliga vart uppdrag for vara kunder och givare. Vi
har exakt samma uppdrag nu som vi haft i snart 130 &r;
att generera ett ekonomiskt Sverskott till insatser for de
som kdmpar mest i Sverige, genom Frdlsningsarméns
arbete fér mdnniskor i utsatthet. 2024 delade vi ut 18

miljoner kronor till dessa insatser.

Tack vare det bidrog vi till att Frdlsningsarméns karer
och verksamheter runt om i Sverige kunde bistd med
matkassar, kldder och annan ekonomisk hjalp 57 729
gdnger, servera mat pd sociala center och dppenvérd
vid 156 266 tillfallen och erbjuda 79 983 natter

pé olika typer av boenden, till exempel akut- och
motivationsboenden och skyddade boenden for
utsatta man, kvinnor och barn.

| den har rapporten kan du Idsa mer om det sociala

och miljdméssiga hdllbarhetsarbete Myrorna arbetat
med under 2024, och fortsatter arbeta med dagligen.
Stort tack till dig som handlar hos oss, och skdnker till
oss! Det behdver inte vara s@ kréngligt att gdra skillnad.
Varje handling rdknas.

Caroline Andermatt
VD.

Myrornas verksamhet i siffror

Verksamheten Myrorna
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Myrornas verksamhet i siffror

Vilka Myrorna &r

Om Myrorna.

Myrorna &r en av Sveriges
storsta och dldsta second
hand-aktorer med ett 30-tal
butiker och en webbshop
med Sver 1200 auktioner i
veckan. Vi ar aven Sveriges
dldsta butikskedja nar det
kommer till att samla in
kiadder och inredning som kan
ateranvdndas.

Hanterar 30 ton skankta varor
om dagen

Vi hanterar i genomsnitt 30 ton textil och inredning varje
dag som vi samlar in genom olika insamlingskanaler;
&tervinningscentraler, kladboxar, egna butiker och
genom samarbeten med féretag och bostadsbolag. Vi
erbjuder dven en kostnadsfri hdmtningstjdnst. Vi har tre
stora sorteringsanldggningar i Stockholm, G&teborg och
Norrkdping, och ett flertal lokala sorteringar i

vara butiker.

Affarsmodell

Myrornas verksamhet fungerar som vilken butikskedja
som helst med nyckeltal, krav pa férsdljning

och ekonomiskt &verskott. Vi &r oberoende av
arbetsmarknadsstéd och har anstdlld personal. Vi
erbjuder arbetspraktik pd alla vdra enheter som en del i
vart héllbarhetsuppdrag.

2024:

33 butiker

3 sorteringsanldggningar

L4 934 ton insamlad textil

L4 002 ton insamlad inredning
Ca 1200 auktioner per vecka
306 MSEK i omsattning

18 MSEK i utdelat 6verskott
450 anstdllda
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Vart lofte:

Myrorna far ménniskor att
agera och dndra sitt satt att
handla. Vi gor det sjalvklart

att handla second hand i

férsta hand och vi far fler

att inse att saker som kan
anvdndas igen kan bidra till
att férdndra manniskors liv.

Varje handling rdknas.

Myrornas varderingar.

Ansvar

Vi tar ansvar fér var planet och véra medménniskor.
Det gér vi genom att bidra till en 8kad ateranvéndning
i Sverige och genom att ge ménniskor som stér l&ngt
fr@n arbetsmarknaden en chans att lyckas

genom meningsfull arbetspraktik. Men framfdr allt

tar vi ansvar fér att alla saker som Idmnas in till oss
omvandlas till ett finansiellt dverskott till forman for

Fralsningsarméns arbete fér mdnniskor i utsatthet.

Mod

Vi ska alltid ligga steget fore.

For att bli framgdngsrik m&ste man vdga; ha modet

att vara 8ppen och prova nya vdgar. Vi ska éverraska,
utmana, félja trender, inspirera och leda vdgen for
andra. Vi ska hellre géra saker idag &n 1&ta dem vdnta
till imorgon. Vi tvekar inte att sticka ut och ta initiativ i de
fr@gor dar vi &r engagerade. Vi vagar ta plats fér vi har

ndgot viktigt att berdtta.

Mdngfald

Tillsammans blir vi béttre.

Vi tror pd att alla mdnniskor vill och kan. Den kraften vill
vi ta vara pd for att skapa ett hdllbart och medménskligt
samhdlle. Vi vet att varje individ kan gora skillnad och
att dven smd handlingar kan f& stor betydelse fér andra.
Vi tror ocks& att ménniskors olikheter, bakgrund och
historia ar vardefulla tillgéngar. Genom att respektera

och ldra oss av varandra blir vi battre.

| “} ll
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Myrornas organisation.

Var dgare

Myrorna &r en del av det registrerade trossamfundet
Fralsningsarmén men drivs enligt bolagsmdssiga
principer. Frdlsningsarméns styrelse utser styrelse-
ordférande for Myrorna samt tillsGtter Svrig styrelse.
Myrornas styrelsemedlemmar kommer frén olika
branscher och har erfarenhet av detaljhandel.
Styrelsen utser inom sig en nomineringskommitté som
arbetar fram férslag pd nya styrelseledaméter ndr
s& behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin tur VD for
Myrorna samt utformar VD:s instruktion. Myrornas
Sverskott dverldmnas till Fralsningsarmén och ar
S6ronmdrkt for socialt arbete i Sverige.

Huvudsaklig verksamhet

i Sverige

Myrornas verksamhet sker i huvudsak i Sverige. En viss
del av det inlamnade som inte har ndgon efterfrégan i

Sverige exporteras internationellt, frdmst i Europa men
dven i lander i Asien. Se vilka lander pd sida 47.

% FRETEX

International

®
STYRELSE STYRELSE
T

FORSALINING MARKNAD & VARUFORSORJINING

KOMMUNIKATION

! /\

BUTIKER

Dotterbolag

Under dret har Myrorna avyttrat sitt Ggandeskap

i dotterbolaget Fretex International AS som dgts
tillsammans med var norska motsvarighet, Fretex Milj.
Avyttringen sker i och med &rsskiftet 20214/2025. Fretex
International AS uppdrag har varit att exportera kicder,

textil och prylar frén Skandinavien.

Medlemskap

Fralsningsarmén dr medlem i branschorganisationen for
tryggt givande (Giva Sverige) och innehar 90-konto f&r
insamling. Detta gdller Gven fér Myrornas insamling av
inredning och textil. Frdlsningsarméns &rsredovisning
och effektrapport, enligt Giva Sveriges riktlinjer,
inkluderar ocksd Myrornas verksamhet och finns att

hdmta pé fralsningsarmen.se.

Myrorna &r medlemmar i Svensk Handel, en
arbetsgivarorganisation som driver frdgor for detalj-,
parti- och e-handeln.

Ideell Second Hand (ISH) &r ett n&tverk for ideella
second hand-aktdrer. Vid behov opinionsbildar nétverket

kring gemensamma frégor.

PRODUKTION INSAMLING
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FN:s Globala mal.

Var verksamhet gér dagligen mer miljdnytta @n negativ

miljépdverkan, men ju mindre miljdpdverkan vi har, ju stérre blir nyttan.

Var huvudverksamhet bygger framst p& de globala méalen nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion
och mal 13 Bekédmpa klimatféréndringarna. Genom Frdlsningsarmén framjar vi dven mél 1 Ingen fattigdom,
mdl 2 Ingen hunger, mal 3 God hdlsa och vdlbefinnande, mal 5 Jamstalldhet och mal 10 Minskad ojamlikhet.

12.2 Hallbar férvaltning och anvéndning av naturresurser INGEN INGEN
HALLBAR Detta gdr Myrorna genom att samla in redan producerade produkter fér FATTIGDOM € HUNGER
TN Gterforsdlning. -

(] o o (] L ¢

PRODUKTION 12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall M*ow : (g‘ :

Myrorna bedriver ett ndra samarbete med Ragn-Sells och El-Kretsen. L) '

Myrorna besitter behdrighetskod fér hantering av avfall.

Detta gor Myrorna genom att driva second hand-kedja och ge produkter som med VALBEFINNANDE

stor sannolikhet hade sldngts som avfall i stéllet far ett nytt liv.

- 12.8 Oka allménhetens kunskap om héllbara livsstilar '
BEKAMPA KLIMAT- sysees gor Myrorna genom att stdndigt kommunicera med allmdnheten kring den
T DRTHANE  miljisnytta som second hand-handeln gdr fér vart samhdélle och natur.

13.2 Integrera &tgdrder mot klimatféréndringar i politik och planering MINSKAD
Myrorna &r en stark drivmotor i opinion- och branschfragor. Var vd Caroline 10 OJAMLIKHET
Andermatt dr utvald av regeringen som ledamot i Delegationen f&r cirkuldr ekonomi. A

. —
13.3 Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférdndringar ‘ -— }
Genom bland annat Myrornas ”Second hand-rapport” vill vi 8ka kunskapen for hur vi v

ska géra ratt val och minska klimatférandringarna.

10
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Sa& har arbetar vi.

Insamling

Insamling av gévor sker framst via
klddboxar, dtervinningscentraler och i
véra butiker. Vi hédmtar dven hemma i
vissa stdder och samlar in i samarbete
med exempelvis utvalda modekedjor. Vi
stravar efter att f& hdgre kvalitet pd véra
gavor for att kunna ateranvéinda mer

i Sverige.

Maijligheter och risker

For att kunna samla in krdvs det resurser
s@som behdllare, containers och burar.
Det kraver ocksd samarbeten med manga
externa aktSrer som kommuner och
féretag. Dar @r det viktigt att vi arbetar
med leverantdrsbeddmningar fér att
stkerstdlla att var hantering sker s&
héllbart som majligt. F8r att minska
andelen avfall i var sortering uppmuntrar
vi givare att ldmna in sGdant som gar

att dteranvdnda.

Transporter

Vi har egna lastbilar och flera under-
entreprendrer som hanterar all logistik for
att samla in gévor, [dmna in dem pé&

sortering och leverera varor till butik.

Mégjligheter och risker

Véra logistiska 18sningar ar avgdrande
for att uppné vara l&dngsiktiga mal kring
att 8ka &teranvdndningen men de &r
ocksd avgérande fér var miljdpdverkan.
For att minska var miljdpaverkan ser vi
kontinuerligt &ver vér logistik, drivmedel vi
anvdnder och arbetar med utbildningar
av chauffdrer. Arbetet dr i enlighet med
var handlingsplan och vi arbetar dven

I8pande med var leverantdrsbedémning.

1

Produktion

De gdvor vi fér sorteras pd& vara
produktionsenheter. For att effektivisera
var logistik sorterar vi gévorna s& néra
insamlingsplatsen som maijligt. Har blir
det insamlade materialet produkter som
sedan kan sdljas i vara butiker eller p&
utlandsmarknaden. Det &r ocksd hdr som

avfall identifieras.

Majligheter och risker

Avfallssorteringen &r en viktig och central
del hdr. S& mycket som mgjligt ska
materialdtervinnas; ju mindre som kan
atervinnas, desto hégre kostnader blir det
fér Myrorna. Packning av produkter ar
viktigt, och vilket material vi anvdnder har
péverkan. V8ra produktionsanléggningar
kraver resurser i form av uppvdrmning,

el, férpackningsmaterial och arbetskraft,
men vi strévar efter att anvénda sé

héllbara resurser som méjligt.

Forsaljning i

vara butiker

De gdvor som samlas in sdljs i férsta hand
i ndgon av véra butiker. Myrorna har cirka
30 butiker i Sverige, frén Umeé& i norr till
Malmé i séder, och vi sdker hela tiden
attraktiva platser for att etablera nya. Vi
har &ven en webbshop pd var sajt som ar

knuten till auktioner p& Tradera.

Mégjligheter och risker

Véra butiker ar personalintensiva

och @r en central plats fér méten och
interaktioner. Vi fokuserar pd att skapa
positiva kundupplevelser som frémjar
férsdljningen av ateranvéinda produkter,
vilket i sin tur genererar ett ekonomiskt
Sverskott som gar till Fralsningsarméns
arbete fér mdnniskor i utsatthet i Sverige.
Véra butiker kréver resurser som energi
och vérme, men dven férpacknings-

material.
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Sa& har arbetar vi.

Forsdljning utomlands
For att sdkerstdlla att s& stor del som
m&jligt av det vi samlar in &teranvénds
behdver vi sdlja en viss del klader, textil
och inredning utomlands. Under 2024
har vi genom exportbolaget Fretex
International AS sélt framst textil till
IGnder inom Europa, men dven till Asien,
ddr plaggen sorteras igen och sdljs i
butik eller atervinns. Under &ret har
Myrorna avyttrat sitt dgandeskap i Fretex
International AS som &gts tillsammans
med var norska motsvarighet, Fretex
Miljd. Avyttringen sker i och med &rsskiftet
2024/2025.

Majligheter och risker

Den globala marknaden &r relativt
oreglerad och det &r viktigt att anvdnda
styrmedel fér handeln; marknaden

méste fungera bra béde etiskt och
miljdmassigt fér att vara globalt hallbar.
Var uppfdrandekod var unik i sitt
kravstdllande p& kunder néar den kom och
ar ett viktigt verktyg fér att kunna paverka
hur de produkter vi sétter pd marknaden
hanteras under hela sin livscykel.

Arbetspraktik

| alla delar av var verksamhet arbetar vi
med arbetspraktik. Hos oss ska mdnniskor
f& en mdjlighet att trana infér att komma
ut p& arbetsmarknaden. Vara anstallda &r
handledare och vi erbjuder en individuell
praktik anpassad efter individuella mal.

Mé&jligheter och risker

Att arbeta med arbetspraktik ger

mdanga mdjligheter sésom méngfald

och samhallsnytta, men kraver ocksé

ett stort ansvar fran féretagets sida dé
praktiken kan inbegripa personer i utsatta
situationer. Vart arbetsmiljdarbete dr en
kritisk punkt har.

Huvudkontor

P& Myrornas huvudkontor sitter alla
vara stora verksamhetsomrdden
samlade: HR, ekonomi, insamling,
marknad och kommunikation liksom
férsadljningsledning, produktionsledning
och ledningsgrupp.

Majligheter och risker

Huvudkontorets avdelningar har en viktig
roll i kontroll och sdkerstdllande av att
Myrornas verksamhet &r héllbar i alla
led. Harifrén sker styrning kring inkdp pé&
Myrornas alla verksamheter, liksom vid
behov interna revisioner for att férsdkra
oss om att organisationen féljer de
riktlinjer inom héallbarhet som finns.

Fralsningsarmén

Overskottet av Myrornas férsdljning gér
till Frélsningsarméns arbete fér ménniskor
som lever i utsatthet i Sverige. Genom

att skapa ett stabilt ekonomiskt Sverskott
ar vi en viktig del i att pdverka ménga

manniskors liv.

Majligheter och risker

Fralsningsarmén gor positiv skillnad

fér m&nga manniskor och samhdllet i
stort. Deras arbete bdde i Sverige och
internationellt gér i linje med flera av de
globala malen. D& Myrornas &verskott
bidrar till Frdlsningsarméns arbete

fér manniskor i utsatthet i Sverige, dr
det viktigt att vi kommunicerar och dr
transparenta samt tydliga mot vara
kunder och givare med vad vért bidrag till
Frélsningsarméns arbete gar till.
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.&teranv&ndning for mil

.&teranv'c'mdning ar
grundpelaren som Myrornas
verksamhet bygger pa.

Genom att képa textilier

och inredning second hand
undviker vi nytillverkning.

Med andra ord hushdller vi med
det material och de resurser
var jord har att erbjuda.

Vi ger kldader och inredning ett
ldingre liv

Jordens resurser dr inte odndliga och dessutom skadar
nytillverkade produkter vara ekosystem och vart klimat,
genom férgiftade miljder och férdndrade temperaturer.
Fast fashion och massproduktion &r helt enkelt inte ett
hallbart koncept och textilbranschen slépper idag ut lika
mycket koldioxid som flyg- och sjéfartsbranschen gor
tillsammans. Vi behdver stdlla om till cirkuldra system
som b&de vi m&nniskor och var jord mar bra av, och nér
vi vdljer att handla second hand ger vi produkter ett

langre liv.

jon.

e o0 . °
Ateranvandning i alla led

For oss dr det en sjdlvklarhet att alltid vdlja
Gteranvant i férsta hand dven ndr det kommer till

var egen verksambhet. Vi férser alla véra lokaler med
atervunnet s& 1&ngt det gar. Till exempel har vi inrett
hela vart huvudkontor med &tervunna mébler och vi
jobbar med &tervunnen elektronik som tjénstedatorer

och mobiltelefoner.

Cirkular tech

Under 2024 har vi genom samarbete med IT-
féretaget Foxway gett ett [dngre liv till de manga
elektronikprylar som [dmnas in till oss och pd sé
satt gjort besparingar pa:

+ 16 ton CO2-utsldpp
- 16 200 liter vatten (férbrukning)

Elanvandning

Vi anvdnder oss av miljdmarkt el till 100 % i var
verksamhet i Sverige. Vart ldngsiktiga mal ar att
genom var uppférandekod stélla samma krav pa vara
kunder internationellt.
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.&teranvé’mdning for miljon.

S& har mycket har Myrornas kunder sparat genom att handla kldder,
skor och hemtextilier hos oss under 2024:*

SPARAT SPARAT

1746 ton 3,7 miljarder
kemikalier liter vatten

Berdiknad pd& 9 kg CO?e-utslapp per plagg Berdknad pd 2,67 kg kemikalier per 1 kg textil Berdknad pd 2100 L vatten per plagg

- 0

*Exemplet bygger endast pd de modetextilier som vi sorterat fér vé@ra butiker i Sverige och inber&knar inte hemtextil, skor och &teranvdndningen av klader utomlands, som givetvis ger
annu stérre besparing. D& exemplet inte tacker alla produktkategorier och inte &ar hela vinsten av Myrornas verksamhet har vi inte heller dragit av utsldpp av véxthusgaser fr&n Myrornas
verksamhet. Siffrorna i utrdkningarna baseras pd snittsiffror fr&n Naturskyddsfdreningen.
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Fralsningsarméns sociala arbete.

Myrornas uppdrag ar att vi

ska generera ett arligt stabilt
overskott till Fralsningsarméns
arbete for mdnniskor i utsatthet
i Sverige. Det sociala arbetet
som sker i Fralsningsarméns
regi dr ett komplement till
samhdllets insatser.

Vad innebar socialt arbete?

Myrornas dverskott dr SGronmdrkt fér Fralsningsarméns
arbete fér mdnniskor i utsatthet i Sverige. Tack vare

vart dverskott kan Fralsningsarmén bedriva en rad

olika sociala verksamheter och projekt som gor stor
nytta i samhdllet. Det kan handla om matkassar fér
barnfamiljer som kdmpar med att f& pengarna att récka,
skyddade boenden f6r valdsutsatta kvinnor och tak dver
huvudet f6r mdnniskor i hemldshet. Eller bara en fika och
gemenskap fér ndgon som &r ensam.
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Fralsningsarméns sociala arbete.

EXTRA BIDRAG

520 953 kr

har Myrornas kunder skankt till
Fralsningsarméns arbete for mdnniskor i
utsatthet genom att Idgga till ett extra
bidrag pd sitt kdp i vara butiker.

De hdr insatserna bidrog
Myrornas Gverskott till 2024:

24 439 st

156 266 st

Servering (mat eller fika pd sociala
center och 8ppenvérd)

57 729 st

Hjalptillfallen som presentkort,
matkassar, klader, rekvisitioner och
annan ekonomisk hjdlp

79 983 st

V&rddygn (olika typer av boenden
fér utsatta man, kvinnor och barn)

136 st

Dévtolkning/Ledsagning

R&dgivning/Stédsamtal

1008 st

Hembesdk/Sjukbesdk
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8 003 ganger
har hjalpsékande fatt hjélp med klader frédn

Fralsningsarmén eller fatt rekvisition for att
hdmta ut klader i Myrornas butiker.

LA AR R RRRRRRRRRERII

325 022

ar det totala antalet hjdlptillfallen
Fralsningsarmén har bist&tt med under 2024.

Las mer om Frdlsningsarmén viktiga insatser for
mdnniskor i utsatthet p& fralsningarmen.se.
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Transparens och spdrbarhet.

Uppforandekod (Code of conduct)

Myrorna har en uppférandekod fér féretagskunder
utomlands som ska sdkerstdlla korrekt hantering av

vara gévor nar de séljs pd utlandsmarknaden. Den har
upprdattats eftersom vi anser det vara av yttersta vikt att
vara gdvor hanteras pé ett etiskt och miljériktigt s&tt. Var
uppférandekod behandlar flera miljdmdssiga krav samt
internationella riktlinjer s&som FN:s barnkonvention,
ILO:s &tta kdrnkonventioner for arbetsvillkor och FN:s
deklaration fér manskliga rattigheter.

| koden finns rekommendationer och minimumkrav pé
vad som férvdntas av kunden ndr den gér affdrer med
Fretex International AS (FI).

Myrornas uppférandekod
fokuserar pa:

«  Efterlevnad av avfallshierarkin och minimering
av férbrdnning.

«  Sdker hantering av farligt avfall.

«  Arbetsmiljsfr&gor som léner, arbete mot
diskriminering etcetera.

+  Sund affdrsmdssighet och transparens.

«  Sdker och miljsmdssig transport av gévor.

+  Regelbundna revisioner hos vara kunder i enlighet
med uppférandekoden.

Export

Ar 2024 har Myrorna totalt samlat in cirka 4 934 ton
textil varav omkring 1433 ton sdlts i vara butiker i Sverige
under aret. Vi jobbar kontinuerligt mot malet att framja
insamling och f8rséljning av second hand i Sverige (Ias
mer om detta pd sida 25-26), men eftersom inflédet av
textil just nu @r stérre dn den inhemska second hand-
marknaden behdver vi hitta fler vigar for att kunna
ateranvdnda s& mycket som md&jligt. | dagsléget innebadr
det att produkter som inte kan sdljas i Sverige exporteras
till utlandet - med bibehallet ansvar i fokus.

Under 2024 sdlde vi textil i férsta hand till Lettland, men
dven andra ldnder i Europa som Litauen, Polen, Tjeckien

och Belgien.

29 % av Myrornas insamlade textil saldes i véra

butiker i Sverige under 2024 och 62 % gick p& export. Det
dar en 8kning av &teranvdndningen i Sverige jamfért med
2023 da 25 % gick till véra butiker.

Av de 62 % som gick till den utldndska marknaden
under 2024 &teranvdandes 88,1 %, 9,4 % gick till
material&tervinning och 2,5 % till energidtervinning
(f8rbrénning). Intern revision sker &rligen hos véra
utléindska kunder och Fretex International (FI) utfér

extern revision p& 2-3 kunder per ér.
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Statistikuppfdljning

For att vara transparenta och tydliga i processer

och fléden fér vara gévor f&r kommuner och
samarbetspartners kontinuerlig statistikuppféljning
efter 8nskemdl, samt en insamlingsrapport som skickas
ut &rligen.

Sparbarhet och
flodesrapportering

Eftersom vi omhdndertar begagnade produkter &r
majligheterna till sparning ofta begrdnsade, men vi
arbetar kontinuerligt med att identifiera och hantera
riskomrdden i var produktférsaljning. Genom numrering
kan allt insamlat material nu spéras till det tillfalle och
den plats d&r det samlats in. P& det har sdttet kan

vi b&de identifiera risker och férbattra kvaliteten p&
vért insamlade material. Inom ramen fér vart arbete
med spérbarhet och transparens tar Myrorna varje ar
fram ett flédesschema fér att rapportera kring véra
textilfléden utifrén avfallshierarkin.
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Myrornas intressenter.

Véra viktigaste pdaverkare

Véra intressenter &r de som pé&verkar och/eller p&verkas
av var verksamhet, aktiviteter och produkter. Har nedan
har vi listat vara viktigaste intressenter och de har
definierats och identifierats av Myrornas ledning. Véra
intressenter dr vasentliga fér var verksamhet och vi har
en kontinuerlig dialog med dem.

Anstdlld. En anstélld &r en person som jobbar pé&
Myrorna och uppbdr ersattning.

Arbetspraktikant. En arbetspraktikant dr en person
som gor arbetspraktik hos oss. Hen kan komma fran
utbildning, arbetsférmedling, vara volontdr eller géra
samhdllstjanst hos oss.

Fdretagskund. En féretagskund dr féretag som pé avtal
kdper vara produkter eller tjdanster.

Givare. Givare dr privatpersoner eller féretag som
skdnker produkter till Myrorna for férsdljning, med eller
utan samarbetsavtal.

Intresseorganisation. En intresseorganisation kan
vara representant for en arbetsgivare, arbetstagare,
civilsamhdlle eller begagnatbranschen.
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Kund. En kund &r de privatpersoner eller féretag som
handlar utan avtal i vara butiker eller anvénder véra
konsumtionstjdnster och ror sig i butik och webbshop.

Leverantdr. En leverantér kan vara stdrre partners som
vi kdper produkter eller tjcinster av, exempelvis
externa Gkerier.

Myndighet och kommun. En myndighet och kommun
ar exempelvis Arbetsférmedlingen, Naturvardsverket,
kommunala avfallsbolag, Férsdkringskassan med flera.

Partner. En partner &r till exempel féretag sdsom Lindex,

eller influencers som vi har ett avtal med.

Agare. Fralsningsarmén &r vér Ggare.

Hyresvdrdar. Myrorna hyr de flesta lokaler vi har
verksamhet i vad gdller kontor, produktion och butiker.
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Intressentdialog.

Dialoger med véra intressenter padgdr dagligen
inom olika delar av verksamheten. Eftersom

var héllbarhetsrapport i férsta hand &r till for

vara intressenter utgdr dessa en viktig del i
sammanstdliningen av den. De &r ocksé betydande
i formuleringen av de mal som vi rapporterar mot,
och som presenteras i féljande kapitel.

Kunder och givare ndr vi dagligen via véra sociala
kanaler, butiker och Givarservice. Vi genomfér
regelbundna kédnnedoms- och kundundersskningar.

Anstdllda och praktikanter hér till de kategorier som vi
har daglig, ndra och lokal dialog med, och som vi diven
med jamna mellanrum lyfter upp p& nationell nivd i form

av enkater eller stérre forum s&som konferenser.

Foretagskunder, partners, hyresvardar, myndigheter och
kommuner samt intresseorganisationer hor till dialoger
som dr sdrskilt verksamhetsanknutna och genomférs
genom samtal, mejl och méten mellan ansvarig hos
Myrorna och ansvarig hos aktuell organisation.

Viktiga frégor for vara
kunder och givare

*  Att Myrorna erbjuder arbetspraktik.

+  Att Myrorna bidrar till social nytta.

«  Att Myrorna agerar héllbart i alla led
genom verksamheten.

«  Att Myrorna har miljévdnliga transporter.

+  Att Myrorna kdllsorterar.

+  Att Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som
ar gjorda av utrotningshotade djur och traslag.

Viktiga fragor f6r vara
medarbetare

«  Att Myrorna agerar héllbart genom hela
verksamheten.

+  Att Myrorna erbjuder arbetspraktik.

«  Att Myrorna bidrar till externa forskningsprojekt for
dkad &teranvdndning och &tervinning av textil.

«  Att Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som
ar gjorda av utrotningshotade trdslag.
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Myrornas verksamhet i siffror
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Myrornas hallbarhetsmal.

Myrornas héllbarhetsarbete baseras pé tre huvudmal Vara en ha"bar foar

med underliggande mal som tas fram i samband med

affdrsplanen. Myrornas verksamhet @r i grunden en

hallbar affdr och vara hallbarhetsmél fungerar som en N&rmare bestdmt ska vi:

stéttande férlangning av var affar. +  Frdmja insamling och férsdljning av second hand
i Sverige

Vi arbetar kontinuerligt med att granska, utvérdera och +  Generera ett stabilt ekonomiskt Sverskott till

uppdatera vara befintliga mal fér att vara och gdra vart Frélsningsarméns sociala arbete i Sverige

b&sta inom de omr&den ddr vi &r verksamma. Myrornas +  Vara héllbara inifrén

ledningsgrupp utvecklar policyer, kommunicerar

inom organisationen och fordelar ansvar till Verkq far sociql ha"bq rhet
avdelningscheferna som tar det vidare i varje enhet.

P& sd satt kopplas alla enheter ihop for att sdkerstdlla

att vart hallbarhetsarbete genomsyrar Det innebdr att vi ska:
hela verksamheten. «  Vara en arbetsplats som framjar hdlsa

och inkludering
Under &r 2024 har Myrorna utfért en grundligare * Erbjuda arbetspraktik
miljdutredning av var verksamhet och véra
héllbarhetsmal har dérmed utvecklats och konkritiserats.

L&s mer om malens utveckling pé s. 22, s. 30 och s. 35. Frq mlq Ci rkUIQr OmStq"nmg

Till héger ser du Myrornas huvudmal med Inom detta omrade ska vi:

underliggande mal. +  Fordndra konsumentbeteenden genom dkad
medvetenhet

*  Frémja utvecklingen fér second hand-handeln

. Ha noll avfall.
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Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

Vart fokus 2024

Under &rets omfattande miljsutredning har malet
“Effektiva processer” tagits bort som enskilt mal.

Malet har i stéllet slagits samman med vart mél ”Framja
férsdljning av second hand i Sveige” som nu heter
“Framja insamling och férsdljning av second hand

i Sverige”.

Myrorna har under 2024 varit aktiva i frégor som rér
hanteringen av textilavfall och tagit beslut som stdller
om hela var verksamhet. Vi har fortsatt utveckla och
avveckla befintliga och nya insamlingskanaler och
férberett oss fér den omstdlining som sker i var
bransch i och med den nya textillagen som trader i
kraft 1januari 2025.

Det &r ytterst viktigt for oss att var bransch som arbetar
fér &teranvéndning och social nytta har en rdst nér stora
férandringar sker. Ddrav dr det av yttersta vikt att vi har
ett sd stort oberoende insamlingssystem som mégjligt

fér var varufdrsérjning men ocksd att vi varnar om och
har en kontinuerlig dialog med de samarbetspartners
och intressenter vi har. P& sd satt skapar vi de bdsta
férutsattningarna for att &teranvdndning och social
nytta ska fortsdttningsvis vara en del av civilsamhallet.

Hallbarhetsmal
Frdmja insamling och férsdljning
av second hand i Sverige.

Delmal 1: Optimera vara insamlingskanaler - utveckla
och avveckla befintliga och nya kanaler.

Delmal 2: Myrorna ska samverka och bidra till utveckling
och samsyn genom utbildning och samtal mellan oss
och v@ra samarbetspartners.

Ett stabilt ekonomiskt 6verskott till
Frdalsningsarméns sociala arbete.

Delma&l: Myrorna ska 8ka andelen oberoende
insamlingskanaler till 50 % fram till &r 2030.

Vara hallbara inifran.

Delmal 1: Myrorna ska minska sina direkta utsl&pp med
20 % till &r 2030.

Delmal 2: 100 % av Myrornas lastbilar ska ha tilltréde till
Sveriges miljszoner &r 2030.

Delmal 3: Myrorna ska implementera
miljcledningssystem och diplomering enligt
Svensk Miljébas.
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Hur vi arbetar mot malen

Vi arbetar grundldggande med att frdmja insamling

och férsdljningen av second hand i Sverige, for att
sdkerstdlla att vi genererar ett stabilt verskott till

vér dgare (Fralsningsarmén). Det gér vi genom att

skapa ett stérre oberoende och optimering av véra
insamlingskanaler och finnas d&r véra givare och kunder
vanligen &r. Det mdste vara enkelt att bdde skénka och
handla hos oss.

For att hela Myrornas verksamhet ska vara hallbar
arbetar vi kontinuerligt med att identifiera, sdtta upp
mal och &tgdrda de risker som finns inom transport,
ink8p, belysning med mera fér att minska var
miljspéverkan sé& langt det gér. Vi anvdnder oss &ven av
inkdpspolicy och tar hansyn till bade lagstiftningar och
rekommendationer i arbetet med véra produkter.

Styrning
Myrornas huvudman och uppdragsgivare ar

Frélsningsarmén i Sverige. Myrornas styrelse beslutar
om utdelningen av verksamhetens Sverskott till

Frdlsningsarméns sociala arbete.

Malet "Vara en héllbar affar” dgs gemensamt
av Ekonomi, Férsdljning och Varuférsérjning.
Mélen under huvudmadlet grundar sig i
Myrornas affdrsplan.
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Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

FSr att nd mdlen i Agenda
2030 ska vi fradmja second
hand-marknaden i Sverige.
Det vill sdga, vi ska samla in,
sortera och sdlja sd@ mycket
produkter som majligt for
ateranvéndning. Genom att
erbjuda konsumenten fler satt
att Idmna in klader, textil och
inredning fér Gteranvéndning
gor vi det lattare att gora ett
mer hallbart val.

Insamling

For att sdkerstdlla att det finns produkter att sdlja

pé& den svenska marknaden har vi en stor och bred
insamling. Vi har valt att fokusera p& méjligheten att
Ska kvaliteten p& det vi samlar in s& att en stérre andel
gdr att sdlja i butiker i Sverige. Det gdr vi bland annat
genom samarbeten, utbildning och incitament for att
l[dmna in i v@ra olika insamlingskanaler. Fler och fler
aktdrer samlar in textil idag, men f& av dem arbetar pa

att f& textilen att cirkulera nationellt. Tusentals ton textil
skickas idag utomlands, vilket &r en risk fér den héllbara
konsumtionens utveckling i Sverige. Om Sverige ska nd
mélen fér konsumtion i Agenda 2030 mdste den svenska
second hand-marknaden 6ka. Darfér dr det viktigt att
textil for teranvdndning i férsta hand hamnar hos de
aktdrer som driver second hand-férsdljning i Sverige.
Textil fér &tervinning bdr i férsta hand hamna i de
avfallsfraktioner som hanterar det bdst.

Vi ser 6ver vér insamling och gér medvetna val fér

att hela tiden 8ka kvaliteten och pd sd satt framja

den inhemska second hand-marknaden. For att géra

det ar det viktigt att vi som &teranvdndningsaktor i
stérsta méjliga mén framst hanterar produkter fr just
&teranvdndning. Det &r ocksd viktigt att var insamling ar

héllbar ekonomiskt, socialt och miljdmassigt.

Insamlingskanaler

Myrorna bedriver insamling via véra butiker, sorteringar,
kommunala samarbeten, samarbeten med kommersiella
féretag och bostadsbolag. Under &r 2024 har vi

fortsatt investerat tid och resurser p& att utveckla

insamlingskanaler, b&de befintliga och nya.
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Hdmtning

Vi hdmtar stérre mdngder hemma hos privatpersoner
och féretag i Stockholm, G&teborg, Malma, Karlstad,
Linképing, Norrkdping och Orebro. Hamtningar &r ett
omréde med stor utvecklingspotential som vi arbetat
mycket med under &r 20214

Genom smarta och resurseffektiva hdmtningar och
samarbeten ska vi framdt utdka antalet kanaler f6r
inldmning. Genom att finnas dar kunder och givare
vanligen @r gor vi det |Gttare att gora ratt. Utvecklingen
av vara insamlingskanaler f6r hdmtningarna nationellt

ska ske inom ramen for den ekonomiska héllbarheten.
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Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

For att framja forsaljningen av
second hand i Sverige behéver
vi vara tillgdngliga och ha ett
attraktivt sortiment.

Butiker, ladgen och

nyetableringar

Myrorna hade 2024 33 butiker i Sverige, frdn Umed i norr
till Malm& i séder. Vi sSker hela tiden attraktiva platser
for att etablera nya butiker, liksom vi ser till att de vi har
ar [snsamma och genererar ett dverskott.

Under 2024 ppnade vi tvd nya butiker i Géteborg,

ddar vi ser en 6kad marknad for second hand. En
fullsortimentsbutik med ett attraktivt Idge vid
knutpunkten Backaplan och en lite mindre butik i
Goteborgs ndst stérsta shoppingcenter, Frélunda Torg. |
dessa tvd nya butiker ndr vi andra mélgrupper &n i vara
tva redan befintliga butiker i Géteborg, bade vad géiller
upptagningsomrdde och sortiment.

For att erbjuda attraktiva ldgen pd vara butiker och
gora second hand tillgdngligt for fler har vi Gven flyttat
tva befintliga butiker i Uppsala och Sundsvall till mer
centrala lokaler. Vi har dven omprofilerat vér lagerbutik i
Botkyrka till Myrorna Outlet fér att tydliggéra

konceptet ytterligare.

Kundundersékningar

Myrorna arbetar kontinuerligt med kundundersdkningar
for att f& feedback frdn vara kunder och sdkra att vi
utvecklar butikskoncept pd ett attraktivt s&tt. Baserat pd
Myrornas senaste kundundersékningar har var stérsta
butik i Stockholm, i Ropsten, fatt ett rejalt ansiktlyft och
vi har dven gjort mindre férbattringar efter kundernas
8nskemdl i Norrkdping, Linkdping city och Emporia

i Malma.

Forsdljning online

Under 2024 fortsatte vi se en stadig
forsaljningsutveckling i var webbshop som vi driver i
samarbete med Tradera. Under Gret fortsatte vi forbattra
visningsvyer, fléden och sékvagar for att kunden lattare
ska hitta det de sdker, bdde i sékmotorer och p& var
egen plattform. Vi har dven arbetat med att férenkla
kundresan med hjdlp av battre information kring till
exempel frakt och avhédmtning och vi lanserade en ny
kampanjsida p& Tradera fér att tydliggdra Myrorna som
en trygg och serids aktdr p& plattformen. Vi kade dven
antalet varor i webbshoppen fér att kunna erbjuda ett
annu bredare sortiment. Vi testade Gven att, utéver de nu
1200 auktionerna vi ldgger upp i veckan, sdlja bokpaket
for fast pris inom ramen for drets julkampanj, for att hitta
en ny typ av kund och gdra det enklare fér kunden

att handla.
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Arets second hand-julklapp

F6r tredje &ret i rad initierade vi "Arets second
hand-julklapp” f6r att rikta strdlkastarljuset mot
andrahandsmarknaden infér julhandeln. | &r utségs
boken till Arets second hand-julklapp och initiativet
mottogs dven i &r Sver férvéntan bade i media och bland
svenska konsumenter i stort. | tilldgg till de PR-insatser

vi gjorde knéts initiativet ihop med en julkampanj pd
b&cker, bdde i butik och i webbshoppen fér att erbjuda
en enkel 16sning for kunden att handla julklappar
second hand.
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Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

Myrorna arbetar stdndigt med
att utveckla och effektivisera var
verksamhet och vdra arbetssatt.
Myrorna @r en av Sveriges storsta
butikskedjor fér second hand-
varor och en stor insamlingsaktor
med tre produktionsenheter och
ett trettiotal butiker.

Mal: Framja insamling och férséljning
av second hand i Sverige.

Delmal 1: Optimera véra insamlingskanaler -
utveckla och avveckla befintliga och nya kanaler.
KPI: Kvalitetsmétt ny insamlingskanal,

minimum 50 %.

Optimerad insamling

Under &ret har vi fortsatt arbetet med att optimera vér
insamling. Vi utvarderar befintliga insamlingskanaler
och utvecklar nya koncept fér att samla in gévor. Vart
ma&l &r att optimera vara insamlingskanaler sé& langt
det g&r genom att gdra det enklare fér vara givare

att ldmna in till oss. Genom att Myrorna i hégre grad
finns ddr givaren &r héjer vi dven kvaliteten pa véra

gdvor vilket ocksé férenklar produktionsprocesser och
arbetsbelastningen i var verksamhet. Myrorna har

I&ng erfarenhet inom second hand-handeln och vi
kdnner vara kunder val. Dock féréndras samhdalle och
beteendemdnster stdndigt och vi arbetar darfér aktivit
med att félja vra &terkommande givare, men ocksé med
att n& s& manga nya som mdjligt. Myrorna har skiftat
fokus de senaste &ren och vi satsar allt mer p& kvalitet
an kvantitet.

Insatser for 6kad kvalitet

De nya insamlingskanalerna som vi utvecklar fokuserar
p& att komma ndrmare givaren fér har ser vi att
kvaliteten 8kar. Under &r 2024 har vi arbetat mycket med
var insamlingskanal "Myrornabilen” som gar ut pd att vi
i stdrre utstréckning hdmtar gévor hemma hos givaren.
Den har insamlingskanalen har ett
schablonskvalitetsmétt pd 45 %, vilket betyder att

45 % av det vi samlat in gér att sdlja i vara egna butiker
i Sverige. Det gér att jamféra med kvalitetsméttet 35 %

pé& vér starkaste insamlingskanal, vara butiker.
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Battre kvalitet = battre
sortiment

Genom att dka kvaliteten i var insamling &kar vi dven
kvaliteten i v8ra butiker och kan dérigenom erbjuda
ett attraktivt sortiment for att frdmja forsdljningen av
second hand i Sverige.
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Vara en hdallbar affar.

Delmal 2: Myrorna ska samverka och bidra till
utveckling och samsyn genom utbildning och
samtal mellan oss och v&ra samarbetspartners.
KPI: Dokumentation i h&llbarhetsrapporten.

Samarbeten

Myrorna frémjar &teranvdndning genom att

aktivt utveckla ldngsiktiga samarbeten med bland
annat kommuner, fastighetsbolag, avfallsbolag

och andra organisationer. Tillsammans skapar vi
mdjligheter att hantera insamlat material pd ett
héllbart och resurseffektivt sétt. Vi arbetar fér att
Ska kunskapen om aterbruk genom utbildningar och
informationsinsatser, samt genom att erbjuda besck som
ger en djupare forst&else for var verksamhet. Genom
dessa samarbetsinitiativ skapar vi férutsattningar
for hdllbarhet och kad medvetenhet om vikten av

Gteranvandning, vilket bidrar till en mer cirkul&ér ekonomi.

Myrorna varnar starkt om de samarbetspartners vi vdljer
att arbeta med. Vi har snart 130 &rs erfarenhet av att
samla in och sdlja second hand och det @r viktigt att

vi delar med oss av kunskapen vi har genom tét dialog
och utbildning for att skapa samsyn och tillsammans

n& gemensamma mal. Det dr enkelt att starta
samarbeten med mal om gemensamma visioner men

vi ser utmaningar i hur det fdljs upp och vi har tidigare
erfarenhet av att vilja samarbeta och bidra i manga
olika projekt ddr vi i slutdndan inte alltid ndtt var vison.

Darfor dr det viktigt for oss att ta genomtdinkta beslut
om vilka samarbeten vi gar in i s& att vi kan bygga
relationer som &r starka, handlingskraftiga och nér

vara visioner.
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Vi ar Myrorna

Myrornas hallbarhetsmal

Myrornas verksamhet i siffror

Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

Myrorna ska generera ett
stabilt ekonomiskt 6verskott
som gar till Fréalsningsarméns
arbete for mdnniskor i utsatthet
i Sverige. Det sociala arbetet
som sker i Frélsningsarméns
regi dr ett viktigt komplement
till samhdllets insatser.

Mal: Ett stabilt ekonomiskt 6verskott
till Fralsningsarméns sociala

arbete i Sverige.

Delmal: Myrorna ska 8ka andelen oberoende
insamlingskanaler till 50 % fram till &r 2030.

KPI: % av insamlingskanaler som styrs i egen regi.

En oberoende varuférsorjning

For att kunna sdkra ett stabilt ekonomiskt Sverskott till
var dgare varje ar behdver vi férst och framst sdkra var
egen verksamhet; att samla in och sdlja second hand i
Sverige. Det &r viktigt att vi &r s& oberoende vi kan vara
fér att ha kontroll dver var varuférsorining. P& sé satt blir
vi motst@ndskraftiga ndr beteendeménster féréindras
och nya direktiv och lagar implementeras.

Ny databas 2024

Frén och med &r 2024 anvdnder Myrorna en ny
databas fér att noggrant registrera insamlingsstatistik
frdn vara olika kanaler. Genom att véga in kilo fran
varje insamlingsplats fé&r vi en detaljerad dversikt

over insamlingsvolymer, kategorier och geografiska
omrd&den. Detta skapar en tydlig bild av hur mycket
material som hanteras och varifrén det kommer. All
insamlad volym registreras i databasen, vilket gér det
majligt fér oss att rapportera statistik bade internt

och till externa samarbetspartners, och sdkerstdller

en spérbar hantering av de textilier och féremdl som
skanks till Myrorna. Statistiken hjdlper oss inte bara att
optimera insamlingen och sorteringen, utan dven att
identifiera trender som Skande infldden vid specifika
tider pd Gret. Detta gor det mdjligt for oss att effektivt
anpassa resurser, planera arbetsférdelning och optimera
logistiken. Genom databasen far vi palitliga siffror
som fdrbattrar vara analyser och dkar sdkerheten i
vara beslut.

Under 2024 har andelen oberoende insamlingskanaler
legat p& 39 %. Alla insamlingskanaler kan inte ske helt i
egen regi, men vi kan ha mer eller mindre paverkan i de
insamlingskanaler vi arbetar med. Mdlet g&r hand i hand
med malet "framja insamling och fdrséljning i Sverige,
delmdl 1 och 2” och tillsammans sé&krar de vért uppdrag

mot Frdlsningsarmén.
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Fordelning insamlingskanaler
Eftersom databassystemet dr nytt, dr den procentuella
férdelningen dver véra insamlingskanaler inte jamférbar
fran tidigare &r &n 20214

Insamling

Egen regi

Ej egen regi .



Vi ar Myrorna

Myrornas hallbarhetsmal

Myrornas verksamhet i siffror

Vara en hdllbar affar

| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdlining

Vara en hdallbar affar.

Véra logistiska 16sningar @r
avgorande for att uppnd véra
l&ngsiktiga mdl kring att 6ka
ateranvdndningen. Var egen
transportorganisation och
externa entreprendrer samlar in
gdvor, lamnar dem f6r sortering
och levererar fram och tillbaka
till butik.

Mal: Vara héllbara inifrén.
Delmal 1: Myrorna ska minska sina direkta
utsldpp med 20 % fram till ar 2030.

KPI: Delmal 4 % per &r.

Ruttoptimeringssystem

Vi fortsatte arbetet med att optimera och effektivisera
var logistik under 2024 enligt v&r handlingsplan.
Utdver det gjorde Myrorna 2023 en férstudie for att
kunna implementera ett nytt ruttoptimerings- och
planeringssystem f&r véra transporter. Systemet bidrar
till att transporterna far minskade kdrstréckor, att vi
tydligare kan anpassa ratt lastbilstyp fér uppdraget

samt att lastbilarnas fylinadsgrad &kar. En Skad
fyllnadsgrad i lastbilarna @r viktig for att minska
miljdp&verkan eftersom det bidrar till att farre rutter
behdver kéras och att de som kérs blir kortare. Ju
mindre lastbil vi kan anvénda fér uppdraget desto
mindre brdnslekonsumtion. Sammantaget ger det i sin
tur miljdbesparingar i minskade utsldpp och mindre
branslekonsumtion men ocksd miljébesparingar genom
minskat slitage pd véra lastbilar, och végar. Tyvdrr blev vi
tvugna att pausa implementeringen efter férsta halvan
av 2024, dd systemet vi valt inte fungerade i praktiken
for var verksamhet. Vi strdvar efter att dteruppta

implementeringen under &r 2025.

Minskade utsldpp med 9 %

Ar 202\ slappte Myrornas egna kontrollerade

utslapp ut 360 ton CO2 vilket &r en minskning med

9 % jamfdrt med &r 2023. Utdver ruttoptimering och
utbyte av bilar stéingdes &ven var tidigare &ldre
uppvdrmningsanordning ned under 2023, som virmdes
upp med olja. Detta bidrog till att vi kom en bit dver vart
delm@l pd 4 % per ér.

Fortbildning i YKB

Vé&ra férare gar vart femte ar en fortbildning i
yrkesférarkompentens (YKB] fér att bland annat
uppdatera sina kunskaper i sparsam k&rning.
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Delmal 2: 100 % av Myrornas lastbilar ska ha
tilltrade till Sveriges miljézoner &r 2030.
KPI: Andel utbytta fordon, minst en bil per ér.

En mer milj6uppdaterad

transportflotta

88 % av Myrornas transportflotta har tilltrade till
Sveriges miljdzoner. 202l har vi fortsatt vart arbete med
att fasa ut dldre bilar for att f& en mer miljsuppdaterad
transportflotta med miljdvanligare drivmedel. Under &r

2024 f3ljde vi planen i r&tt riktning och sélde tva bilar.

»'A i o 9
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Myrornas hallbarhetsmal

Vi ar Myrorna
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Vara en hallbar affar.

Under 2024 har Myrorna startat
implementeringen av Svensk
Miljsbas (SUSA)
miljoledningsystem.

Mal: Vara héllbara inifrén.

Delmal 3: Myrorna ska implementera
miljdledningssystem och diplomering enligt Svensk
Miljbas.

KPI: Godkénd revision Svensk Miljsbas (SUSA).

Sdakerstalla hallbarhet i alla led

Myrornas verksamhet bygger pé en héllbar affdr men
for att kunna sdkerstélla att vi dr hdllbara i alla led

och att vi satter upp, for oss, relevanta mal behdver vi
strukturera och effektivisera oss dnnu bdttre. Att inneha
ett miljdledningssystem &r allt mer ett krav som stdlls
frdn samarbetspartners och kommuner nér vi exempelvis
deltar i offentliga upphandlingar. Miljélendingssystemet
hjalper oss att skapa struktur och rutiner fér vart miljs-
och hdllbarhetsarbete som héller i langden. Vart mal &r
att bli diplomerade enligt Svensk miljébas och under &r
2024 startade vi det arbetet med en

grundlig miljdutredning.

Intern utbildning

Genom miljcledningssystemet krdvs dven att vi utbildar
alla vara medarbetare i grundldggande miljskunskap. Vi
ar ménga medarbetare spridda ver landet och det &r
viktigt att vi lyckas f&nga in och pd ett pedagogiskt satt
inkludera alla i vart miljdarbete.
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Vi ar Myrorna

Myrornas héallbarhetsmal

Myrornas verksamhet i siffror

Vara en hallbar affar

| Verka for social héllbarhet I

Fradmja cirkuldr omstdllning

Verka for social hallbarhet.

Vart fokus 2024

Under 2024 har Myrorna inlett implementering av
Svensk Miljsbas (SUSA) miljsledningssystem och genom
miljdutredningen har ndgra justeringar skett.

Malet *Vi ska vara en attraktiv arbetsplats” har
utvecklats till ”Vi ska vara en arbetsplats som framjar
hdlsa och inkludering”. Malet har pé sd satt blivit
tydligare for oss internt och ger oss ett mer konkret
underlag att fdlja upp. Malet "Vi ska ha aktuell och
relevant kompetens inom var verksamhet” har vi arbetat
mycket med och dr i och med miljéutredningen inte
langre ett prioriterat h&llbarhetsmal. Mdlet existerar
fortfarande i var affdrsplan och &r ndgot vi dagligen
fortsattningsvis arbetar med.

Hallbarhetsmal

« Viska vara en arbetsplats som
framjar halsa och inkludering.
Delmal 1: En arbetsplats d&r tillbud och
arbetsskador féljs upp och férebyggs.
Delmal 2: En arbetsplats dér medarbetare upplever

sig inkluderade.
« Viska erbjuda arbetspraktik.

Delmal: Alla enheter med rétt férutsdttningar ska
erbjuda arbetspraktik.
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Hur vi arbetar mot mdlen

Generellt arbetar vi mot mélen genom att félja upp och
vidta &tgdrder for att utveckla resultatet.

Vilka &tgérder som vidtas beslutas genom en dialog

med de intressenter som berdrs. Det kan exempelvis vara
chefer, medarbetare och fackliga parter. Genom att
systematiskt f8lja upp, utvéirdera/analysera och &tgérda

s& kommer vi 6ka majligheterna att nd vara mal.

Styrning

Malet *Verka for social hdllbarhet” Ggs av
verksamhetsomrdadet HR och definieras i Myrornas
affdrsplan. Genom nyckeltal och rutiner féljs arbetet
upp kontinuerligt. Arbetet kring de mal som ingdr i
huvudmalet drivs [8pande inom ledningsgruppen.
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Myrornas héallbarhetsmal
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Verka for social hallbarhet.

Som medarbetare p& Myrorna
ska det ges majlighet till balans
mellan arbete och fritid. Man ska
kunna utveckla sin kompetens
kontinuerligt for att sdkerstdlla
l&ngsiktigt Idrande. Vardagen
innehdller m@nga l&rorika och
utvecklande méten med kollegor
som bidrar med olika perspektiv
pd Myrornas arbetsplatser.
Myrorna arbetar aktivt for att
motverka diskriminering och
framja mangfald och inkludering
i alla aspekter.

Personalomsdttning
Personalomsé&ttningen 2024 var 21 %, vilket &r ndgot
lagre dn &ret innan. Personalomséttning inom
detaljhandeln &r generellt sett hég i jamforelse med
andra branscher och 21 % &r ingen siffra som
sticker ut. Med det sagt s& vill Myrorna successivt

sdnka personalomsdttningen.

Rekrytering och méngfald

P& Myrorna jobbar vi med en vélgrundad och aktiv
rekryteringsprocess. Rekryteringsarbetet &r baserat pd
kompetens med syftet att inte diskriminera utan stérka
mangfalden pé& Myrorna.

Utveckling

Chefer inom Myrorna far I8pande ta del av interna
utbildningar i aktuella @mnen s&som uppdateringar

i arbetsratt, arbetsmiljé och rekrytering. Vi gar ocksd
kontinuerligt igenom Myrornas metodik fér handledning
med chefer och medarbetare. Detta for att skapa
férutsattningar for en professionell handledning av
vara praktikanter. Att agera handledare i vardagen

ger ledarerfarenheter och 6kar medarbetarnas
anstéliningsbarhet p& arbetsmarknaden.
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Erfarenhetsutbyte samt tydlig uppfsljning och
aterkoppling ar generellt viktiga framgdangsfaktorer for
att utveckla bdde medarbetare och organisationen

p& Myrorna.

Karrigrutveckling och
utvdrdering

Myrornas chefer dr ansvariga for att se till

att medarbetarsamtal genomf&rs och att alla
medarbetare I5pande far dterkoppling pd prestation

i relation till férvantningar. Myrorna arbetar med
kompetensutveckling genom larande p& arbetsplatsen,
interna ndtverk samt att ta vara p& specialistkunskap
inom organisationen. Myrorna ser positivt pd att
medarbetare gor forflyttningar internt och genom Skad
erfarenhet och kompetens kan ta mer ansvarstagande
roller i organisationen. Detta frdmjar s@vdl individens
utveckling som att det minskar Myrornas organisatoriska
s@rbarhet samt héller Myrornas organisation aktuell.
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Verka for social hallbarhet.

Alla medarbetare ska ha

en sdker, god och héllbar
arbetsmilj6. Vi arbetar aktivt
med att férebygga och hantera
risker for ohdlsa och olyckor.
Alla arbetstagare och personer
som genomfor sin arbetspraktik
pd Myrorna, omfattas av vart
arbetsmiljéarbete.

Mal: Vi ska vara en arbetsplats som
framjar hdlsa och inkludering.

Delmal 1: En arbetsplats d&r tillbud och
arbetsskador féljs upp och férebyggs.

KPI: 100 % av tillbud och olycksfall ska analyseras.
Samtliga olycksfall ska ha atgdrdsplan fér att
minska sannolikheten att de intraffar igen.

SAM

Malet med vart systematiska arbetsmiljoarbete

(SAM]) &r ett 8ppet samarbete mellan arbetsgivare,
medarbetare och skyddsombud samt god fdrst8else och
respekt fér vara respektive roller. Myrorna ingdr ocksé

i Fralsningsarméns centrala arbetsmiljdkommitté och

till dem rapporteras &rligen en sammanstdlining av det
utférda SAM-arbetet.

En sdker arbetsmiljé utan risker
och incidenter

P& Myrorna &r respektive enhetschef ansvarig for
kontinuerligt och systematiskt arbete med arbetsmiljon
ddr SAM-arbetet &r en viktig del for att uppné en

bra och sdker arbetsmiljo. For ISpande arbete med
arbetsmiljén anvdnder v8ra chefer sig av verktyg sésom
utvecklingssamtal, personalméten, kartldggningar,
skyddsronder och riskbeddmning vid férandringar.

Vid behov har ocksd Myrorna avtal med en
rikstdckande féretagshdalsovérd.

Information fran tillbudsrapportering ger Myrorna
en stdrre kunskap om de risker som finns i de
olika verksamheterna och ger méjlighet att agera
férebyggande bade pé kort och 18ng sikt.
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Utbildning i sdikerhet och halsa
for anstdllda

Alla nya medarbetare ska f& en tydlig introduktion dar
stkerhetsarbetet gés igenom. Myrornas chefer ar
ansvariga fér Idrandet i arbetet och de obligatoriska
genomgdngar av sdkerhetsrutiner och policyer som
arligen ska genomféras i enlighet med &rshjulet for alla
Myrornas enheter. Myrorna har infért ett nytt system,

IA, inom produktionsdelen fér anmdlning av hdndelser.
Detta har medfért att antalet anmélningar har gatt upp.

De framsta anledningarna till
inrapportering av tilloud 2024.

Féremal
Burar |
. . Arbetsbelastning l
Ovriga* |
27 13 13 141

och kundrelaterade tillbud.

De framsta anledningarna till olyckor utifrén
tillbudsrapportering 2024.

Flygande/fallande féremadl
Skador vid hantering av gévor
. Fallolyckor |
| Ovriga** |
6 9 6 19

belastningsskador.

*Ovriga anledningar till tillbud som rapporterats &r t.ex. tunga lyft, snubblade/fall,

**@vriga anledningar till olyckor som rapporterats &r t.ex. fardolyckor, fordonsolyckor,
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Verka for social hallbarhet.

-

Delmal 2: En arbetsplats dér medarbetare Sjukfra nvaro och rehabilitering

upplever sig inkluderade. Under 2024 har insatserna for aktivt

.0 . .
KPI: % som svarar att man kénner sig respekterad rehabiliteringsarbete fortsatt. Vi genomfér bland annat

och vdlkommen av sina kollegor. omtankesamtal vid upprepad korttidsfrdnvaro, med

syfte att férebygga l&nga sjukskrivningar for vara

| och med att denna fréga inte har féljts upp medarbetare. Ar 2024 18 sjukfrénvaron p& 7,8 % vilket
tidigare s& kommer mélsé&ttningen séttas utifrén &r en 8kning jémfdrt med 2023 &rs siffra pd 7,6 % men
resultatet under 2025. samtidigt i linje med 2022 &rs siffra.

L] [o] ° [X] LX) L]
Visselblasarfunktion och Kréinkande sarbehandling
trggg het Myrorna har nolltolerans mot alla former av krdnkningar

. . o " som trakasserier, mobbning och sdrbehandling. Signaler
Myrorna vill som foretag uppratthalla hégsta . 0 .
. e e e .o om férekomst av detta tas pd storsta allvar. | enlighet
uppférandestandard, darfér ar vi ména om att alla . L o
o . . 0 o med Myrornas policy utreder vi varje enskilt drende och
misstdnkta felaktigheter eller oegentligheter pd var ) .
0 . . agerar enligt handlingsplan.
arbetsplats rapporteras sd att vi som arbetsgivare kan

undersdka och utreda dessa. Den som anmdaler nagot . . o .
e . N . . . Myrorna vdlkomnar olikheter och mangfald i
till var visselblasarfunktion kan kdnna sig trygg med L. . o . e

organisationen som bjuder in till diskussion utifran

tt alltid . Under 2024 har inget Iratt
At dlifie vara ahongm. ~nder aringet regeird olika perspektiv och &sikter. Myrornas mangfald &r pd

visselbl&sardrende anmailts. R
en och samma gdng utvecklande och betydelsefull
for verksamheten. Allt Myrorna gér ska utgd frdn vara

vdarderingar ansvar, mod och méngfald.
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| Verka for social héllbarhet I
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Verka for social hallbarhet.

Sedan Myrorna startade har
praktik och arbetstréning for
mdnniskor som star utanfér
arbetsmarknaden varit en del
av verksamheten. Vi vill erbjuda
en kvalitativ arbetspraktik,
vara en seriés aktér pd
marknaden och langsiktigt
utveckla v@ra tjanster. Det gors
bland annat genom véar egna
handledarmetodik.

Mal: Vi ska erbjuda arbetspraktik.
Delmal: Alla enheter med rdtt férutsdttningar ska
erbjuda arbetspraktik.

KPI: % av enheter som tar emot praktikanter samt
genomsnittligt antal praktikanter per ménad

pé& Myrorna.

Arbetspraktik

Fdr oss pd Myrorna &r det viktigt att varje individ

ska f& véixa enligt sina egna férutséttningar, vilket ar

en sjdlvklar del av vart héllbarhetsarbete. Myrorna
erbjuder arbetspraktik av hég kvalitet som majliggdrs
tack vare 1&ng erfarenhet och kontinuerlig utveckling
av handledningsmetodik, Skad professionalitet och
kunnande hos v8ra handledare. Att m&nga som arbetar
p& Myrorna &r delaktiga i praktikanternas vardag &r
ett starkt mervdrde for att Ska méjligheterna att komma

ndrmare arbetsmarknaden.

Omvarld

| och med att omvdrlden och det politiska landskapet
féréndras paverkas utférandet av Myrornas uppdrag
gdllande praktik. Arbetet med att se Sver arbetssatt
och verktyg dr sténdigt pdgdende, med fokus p&

att tydliggéra Myrornas praktikerbjudande som en
professionell aktér for att komma vidare till arbete.
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Nasta steg

Framat kommer Myrorna dven att se dver hur vi far
bdst matchning mot samarbetspartners och hur

vi kan utveckla det arbetet vidare. Vart mal &r att
alla enheter med ratt férutsattningar ska erbjuda
arbetspraktik. Idag samarbetar Myrorna med
bland annat Arbetsférmedlingen, kompletterande
aktdrer till Arbetsférmedlingen, kommunernas
arbetsmarknadsenheter och Kriminalvarden.

2024

Under 2024 tog Myrorna emot praktikanter p& 83 % av
sina enheter, vilket &r samma nivé som &r 2023, och i

linje med den &vergripande malsdttning som finns. Under
2024 tog Myrorna emot ca 170 praktikanter i genomsnitt
per manad, vilket ar en hdjning jamfért med 2023 dé& vi
tog emot ca 160 praktikanter i genomsnitt.
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Vart fokus 2024

| och med Myrornas miljdutredning &r 2024 har malet
”Oka medvetenheten hos konsumenten” vidareutvecklats
till "Férandra konsumentbeteenden genom &kad
medvetenhet” d& vi ser att m&nga konsumenter &r 2024

redan dr medvetna om vikten av en cirkuldr omstdlining.

Genom en ny varumarkesplattform och nya kanalval
har vi under &ret fortsatt 6ka var rackvidd for att né
s& mdnga konsumenter som m&jligt och féréndra

beteenden kring &teranvdndning och cirkularitet.

Myrorna har tagit stor plats i samtal och debatt
gdllande den nya textillagstiftningen som trdder i kraft
1januari 2025. Under &ret har Myrorna bland annat
deltagiti debattartiklar tillsammans med andra aktdrer
och bjudit in Sveriges klimat- och miljéminister Romina
Pourmokhtari till v8r stdrsta sorteringsanldggning

i Stockholm.

Under &ret avslutades forskningsprojektet
Aterbruksprojektet, en forstudie inom cirkuldr ekonomi,
for att bidra till EU:s mal ”100 Climate-Neutral and Smart
Cities by 20307, dar Stockholm &r en av de stéderna
som EU valt ut.

2024 uppndadde vi vart mal Noll avfall - delmél 2 och har
darfdr satt ett mer amibitidst mal fram till 2027.

Hallbarhetsmal
Forandra konsumentbeteenden

genom 6kad medvetenhet.
Delmél: Oka antalet % som anger att de handlar

second hand.

« Frdmja utvecklingen fér second
hand-handeln.
Delmal 1: Myrona ska stddja forskning som bidrar
till att effektivisera och skapa nya férutsattningar
for begagnathandeln.
Delmal 2: Verksamheten ska vara en ledande aktér
inom opinion och branschfrégor

for begagnathandeln.

+ Noll avfall.
Delmal 1: Verka fér kad dteranvdnding enligt
avfallshierakin, minska exporten av gronlistat avfall.
Delma&l 2: Myrorna ska minska andelen deponi (pryl)
till 2 % till &r 2027.
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Hur vi arbetar mot malen

Vi arbetar mycket med att inspirera och informera vara
kunder i vara egna kanaler och gdra det l&tt fér kunden
att vdlja second hand.

Vi p& Myrorna héller oss ocks& uppdaterade kring

den senaste forskningen inom &teranvdndning och
dtervinning och stravar efter att vara en drivande aktdr
inom opinion och branschfrégor.

K@rnan i Myrornas verksamhet dr att se till att kldder,
textil och prylar anvdnds s& ldnge som mdjligt. Vi arbetar
hart for att hitta mdjligheter for varje produkts 8kade
livslingd samt fér att mangden produkter langst ner pa
avfallstrappan minskar s& mycket som majligt.

Styrning

Malet "Framja cirkuldr omstéllining” dgs med
overgripande ansvar av VD tillsammans med
verksamhetsomrédena Varufdrsdrjning, Ekonomi och
Marknad. Mélen under huvudma@let grundar sig i
Myrornas affdrsplan.
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For att framja en cirkular
omstallning i samhdllet behover
det tas initiativ och goras

saker pé flera nivaer. Politiker
behdver ta beslut, forskningen
behdver komma vidare

och konsumenten behdver

bli mer medveten. Vi ser i
undersdkningar att det ar 20214
finns en stor medvetenhet och
kunskap om vikten av cirkular
konsumtion i Sverige. Vi tog
darfér ndsta steg fradn vart mdl
2023, att 6ka medvetenheten
hos konsumenten, till att
fordndra konsumentbeteenden.

Mal: Férandra konsumentbeteenden
genom 6kad medvetenhet.

Delmél: Oka andelen som anger att de handlar
second hand i %.

KPI: Andel % som svarar att de har handlat second
hand det senaste @ret i konsumentundersskning.

Second hand-rapporten

Ett initiativ som gjordes 2024 var *Second hand-
rapporten”, en rapport ddr vi undersdkte svenskarnas
instdllining till att kdpa och skdnka till second hand och
jamfdrde hur attityder och beteenden férdndrats sedan
en undersdkning vi gjorde 2018.

~ Second hand-
rapporten 2024,

lar iempany F.El s
R a-mank naden.

| undersdkningen frdn 2018 svarade 72 % att de inte
handlat kidder second hand och i ”Second hand-
rapporten” kunde vi se att svenskarna inte bara har
dndrat attityd, de hade ocksé gétt frén ord till handling.
75 % uppgav att de faktiskt har handlat kldder eller
prylar second hand det senaste daret. Rapporten fick
stor spridning i media och anvdndes &ven som innehdll

i v@ra egna kanaler som exempel p& hur férandrade
konsumentbeteenden framjar den

cirkuldra omstdllningen.

¥ bant Mool mldbar ¥i7
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Ny varumarkesplattform
och tagline

Under 2024 lanserade Myrorna en ny
varumdrkesplattform som syftar till att fértydliga
Myrornas position som samhdllsaktér i den cirkul@ra
omstdllningen. En ny mer lekfull och positiv tonalitet
togs fram for att bidra till att inspirera, inkludera och
engagera konsumenter och givare. Myrorna lanserade
dven en ny tagline fér att f& fler att kdnna att de faktiskt
kan gora skillnad: ”Varje handling rdknas™.

Utvarderade samarbeten
och nya kanaler

Under &ret har vi dven gjort en stor utvdrdering om
vilka samarbeten och kanaler som ger mest varde

for att dndra beteenden hos konsumenter. Vi har

bland annat testat nya kanaler fér annonsering och
debattartikelformat. DN och DI &r exempel p& nya
kanalval och Gven TikTok ddr vi har samarbetat med
trovardiga och inspirerande influencers fér att nd ut till
fler och mer segmenterade mélgrupper.

Insamlingskampanj

Genom kampanjen "Myrornabilen” ville vi gdra det
enkare fér mdnniskor att skdnka till oss genom att
erbjuda en gratis hdmtningsservice.

Kampanjen hade en lekfull och positiv ton och fick ett
stort intresse. Har hade vi mgjlighet att n& nya givare
som annars inte skulle tagit sig till vara butiker eller
inldmningsplatser.

Arets second hand-julklapp

Initiativet Arets second hand-julklapp @r dnnu ett
exempel p& hur vi frémjar cirkuldr omstalining genom
att férdndra konsumentbeteenden. Juhandeln &r
kommersens hgtid och undersdkningen som ligger till
grund f3r initiativet som 2024 gjordes for tredje géngen
visar att vi ser en liten 8kning i hur svenskars attityder
mot att julhandla second hand har férdndrats. Lite
drygt tre fjgrdedelar av svenskarna (76 %) kunde 2021
tdnka sig att ge bort julklappar som de kdpt second
hand, vilket &r en liten 8kning frén 71 % 2023. Tv& av tre
svenskar (67 %) ville i samma unders8kning fa julklappar
som képts second hand. Aven det &r en liten kning
jamfért med 60 % 2023.

Egna kanaler

Myrorna delar inspiration, fakta och kunskap i egna
kanaler for att 6ka medvetenheten hos konsumenten
och pd sd vis vicka tankar och &ndra beteenden. Vara
egna kanaler vaxer stadigt och &r en viktig kalla fér att
paverka och inspirera.
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Totalt nddde vi till exempel ut till 1,7 miljoner
Instagramkonton under 2024, jamfort med 1,6
miljoner 2023. P& Facebook n&dde vi 2,5 miljoner
Facebookanvdndare, vilket Gr en kning med en halv
miljon jamfdrt med féregéende &r.

Okat antal besdkare

Myrorna Skade dven antalet besSkare i butik med 18 %
2024 jamfort med 2023.
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Myrorna har snart 130 drs
erfarenhet av att driva second
hand och for oss @r det en
sjdlvklarhet att vi ska vara med
och bidra med var expertis.
Myrorna tar del av och
medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang

och expertgrupper som
stédjer utvecklingen av vara
fragor och féljer dem noga,
for att utveckla bade var
egen verksamhet men dven
branschen i stort.

Mal: Framja utvecklingen for
second hand-handeln.

Delmal 1: Myrona ska stédja forskning som bidrar
till att effektivisera och skapa nya férutsattningar
fér second hand-handeln.

KPI: Dokumentation i hallbarhetsrapporten.

Stockholm é&terbruksprojekt

Under &ret har Myrorna tillsammans med Stockholm
Vatten och Avfall, SISAB Skolfastigheter i Stockholm

AB och ReFurn Holding AB samarbetat i Stockholm
aterbruksprojekt. Projektet dr finansierat av Stockholms
stad och Myrorna fér erséttning for de timmar och den
expertis som gdr in i projektet. | stora drag gér projektet
ut pd att férse elever p& Bagarmossens skola i sédra
Stockholm med begagnade material till skolans tr&-
och sysl6jd. Under 2024 har vi tillsammans tagit

fram en affdarsplan fér hur fléden mellan de olika
intressenterna fungerar i praktiken, som kan anvdndas
av skolor i Stockholms stad. Syftet har dven varit att
skapa medvetenhet hos eleverna om &terbruk och den
miljé- och klimatnytta ett cirkuldrt samhdille ger, vilket
eleverna sjdlva har lyft som en viktig 8gondppnare i
utvdrderingen. Projektet fardigstdlldes och avslutades
under 2024,

UseReuse - System for en
ateranvéndningsindustri

For att kunna g& mot en cirkul&r omstalining av
textilier krdvs i férsta hand att nyhandeln tar ansvar
foér sina hdllbarhetskostnader i hela vardekedjan.

For att det ska ske behdvs ekonomiska incitament

och att nya textilier designas fér aterbruk. Myrorna
samverkar i forskningsprojektet UseReuse - System for
en Gteranvandningsindustri som leds av IVL Svenska
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Illustration: Maria Safranova Wahlstrém

MiljSinstitutet d&r vi med andra aktérer deltar bade i
arbetsgrupper och styrgruppen. Tillsammans genomfor
vi exempelvis kundundersdkningar och skapar en
6versyn av hela vdrdekedjan och hur dess fléden belyser
hinder och mdgjligheter fér 6kad anvdndning av second
hand i Sverige. | projektet ingér att, fér politiker och
andra beslutsfattare, ta fram framtidsscenarier for hur
ett hallbart konsumtionsamhalle kan komma att se ut &r
203b. Ett scenario som tagits fram heter "Latt att géra
ratt”. Las mer projektet samt om de olika scenarierna pé

UseReuse hemsida.

LATT ATT GORA RATT ‘(

REPARATIOHN &
UTHYRMING

STORSKALIGA
SYSTEM
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Delmal:
2. Verksamheten ska vara en ledande aktdr inom

opinion och branschfragor fér second
hand-handeln. KPI: Dokumentation i
héallbarhetsrapporten.

Opinion och branschfragor
Myrorna blir ofta tillfrdgade att medverka i olika

sammanhang fér utveckling och diskussion kring
second hand-handeln.

Myrornas vd, Caroline Andermatt, &r vice ordférande

i Delegationen for cirkuldr ekonomi. Delegationen som
ar ett rddgivande organ till regeringen, inrattades 2018,
bland annat med syftet att synliggéra och kommunicera
ndringslivets majligheter med en omstdlining till en
cirkul@r ekonomi. Uppdraget &r ett betydelsefullt
uppdrag med stark mdjlighet att paverka politiskt.

Besok av Sveriges klimat-

och miljdminister

Under &ret har Myrorna bjudit in Sveriges klimat- och
miljdminister Romina Pourmokhtari till samtal p& var
stdrsta sorteringsanldggning i Stockholm. Syftet var
att lyfta textilavfallsfrégan hégt upp pd agendan samt
att tydliggdra vikten av en nationell samordnare infér
inférandet av EU:s nya textilavfallsdirektiv som tradde
i kraft 1 januari 2025. | nuldget gérs ingen skillnad p&
avfall och &teranvandbar textil, darfér riskerar det nya
avfallsdirektivet att fungera kontraproduktivt for ett
cirkulart Sverige. Langsiktigt krdvs ett producentansvar
som bidrar till innovation och utveckling av
&tervinningsindustrin i Sverige och fér att sékerstalla
att den &teranvdndbara r@varan stannar inom

landets grdnser.
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Myrornas verksamhet i siffror

Framja cirkulér omstdallning
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K&rnan i var verksamhet ar
att se till att klader, textil och
prylar anvdnds sé ldnge
som majligt.

Avfallstrappan

Att arbeta efter avfallstrappan och att bidra till en
cirkuldr livscykel fér produkter @r vart fokus. Med tanke
pé& att vi hanterar produkter som har kasserats vid

en f3rsta sortering (ofta hemma hos konsumenten)
inneb&r det ocksd att vi tar emot mycket som inte gér
att dteranvanda. Vi arbetar hart fér att hitta mdjligheter
fér varje produkt och att se till att médngden produkter
langst ner pd avfallstrappan minskar s& mycket

som mdijligt.

g

Minimera

ﬂteranvandning

/itervinning

Energidtervinning

Deponi

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragn-Sells och El-Kretsen
som har kapacitet att hantera vara olika fraktioner av
&tervinning fér textil och prylar samt avfall.

Material&tervinning

Ragn-Sells och El-Kretsen ser till att material&tervinna
s& mycket som mégjligt av det vi inte sorterat ut fér
dteranvdndning i Sverige eller utomlands. Nar det
gdller kldder och textil finns idag ingen teknik fér att
atervinna fibrer till nya fibrer i stor skala, s& i de fall
textilen materialatervinns &r det till stoppning i mébler
eller ddrrar och putstrasor, sé kallad downcycling. P&
Myrorna sorterar vi dels for material&tervinning, dels
fér grovavfall. Vart grovavfall sorteras sedan &nnu en
géng av Ragn-Sells fér att s& mycket som majligt ska
material&tervinnas. Myrorna rdknar dock fraktionen
deponi som avfall frdn var sida, oavsett om Ragn-Sells
eller El-Kretsen material&tervinner delar av det i ett
senare skede. Ar 2024 tog Ragn-Sells emot 25 % av
Myrornas totala insamling. Hér ingdr bade textilier

och inredning.
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Elektronik

El-Kretsen har under &r 2024 tagit emot 3 % av var totala
insamling av inredning. Det r6r sig om trasiga elartiklar
och vi raknar det d&rfér som avfall. El-Kretsen &tervinner
ddremot allt som gdr att atervinna. Vid vér férsdljning
utomlands sdljer vi som sagt inte trasiga prylar, allt
avfall ska s& l&dngt som majligt hanteras i Sverige och
inte skickas utomlands.

Cirkular IT

Under &r 2024 har vi startat ett samarbete med cirkuldra
IT-féretaget Foxway som reparerar och aterfdrsaljer
IT-utrustning. P& s& s&tt kan vi i ett tidigare steg plocka
ut de produkter som &r fullt anvéindningsbara men som
inte, av olika skal, gér att sdlja i vara butiker. Foxway tar
tillvara p& véra gdvor pd basta méjliga satt b&de genom
att omformatera och ta bort all personlig information,
plocka isdr och sdlja i delar eller som hela nya produkter.
Detta gor att vi kan ta ett stérre ansvar fér de elartiklar

som skadnks till oss.

Under &r 2024 har vi tillsammans med Foxway
gjort besparingar pé;

+ 16 ton CO2-utslapp

16 200 liter vatten (férbrukning)



Vi ar Myrorna

Myrornas héallbarhetsmal

Myrornas verksamhet i siffror

Vara en hallbar affar

| Verka fér social hallbarhet |

Framja cirkulér omstdallning

Framja cirkular omstallning.

Madlet &r noll avfall.

FSr att né dit har vi som
delmal att minska exporten av
gronlistat avfall samt minska
var andel deponi (pryl] till 2 %.

Mal: Noll avfall.

Delmal 1: Verka fér 8kad ateranvénding enligt
avfallshierakin, minska exporten av

gronlistat avfall.

KPI: Andel % gronlistat avfall som gétt pé export.

Samarbeten for
avfallshantering

Myrorna testar olika samarbeten inom
materialGtervinning och avfallshantering, Gven om
forskning inom omrédet dr avgdrande pd 1&ng sikt.
Malet &r ocksé en utmaning dé en hel del av det

som skdnks till oss idag vare sig kan material- eller
energidtervinnas, exempelvis porslin och dricksglas. N&r
vi sdljer vidare véra produkter utomlands ska allt trasigt,
bl6tt och smutsigt vara bortsorterat; vi exporterar varken
textilt avfall eller trasig inredning till utlandet. Undantag
kan ske med textil till Iinder i Europa ddr det finns en
god avfallshantering.

De kan kdpa sé kallat “osorterat material” dar det kan
férekomma trasiga textilier, betecknade som “grdnlistat
avfall”. | dessa fall kréivs dock att kunden kan uppvisa
en sdker och ansvarsfull hantering av avfall enligt
avfallstrappan framtagen av EU.

Minska gronslistat avfall

Det “osorterade materialet” som Myrorna skickar p&
export har trots namnet gétt igenom en férsortering

ddr allt som inte &r textilier samt blstt eller p& annat
satt kontiminerad textil har plockats bort. Mélet ar att
inte exportera gronlistat avfall utan att de volymer som
Myrorna samlar in genomg@dr sortering i Sverige, dar allt
trasigt plockas bort.

Ar 2024 skickade Myrorna 40 % "grénlistat avfall” p&
export. Den siffran arbetar vi aktivt med att minska.

Delmal 2: Myrorna ska minska andelen deponi
(pryl) till 2 % till &r 2027.
KPI: Andel % deponi pryl.

Insatser for att minska
andelen deponi

F&r att nd malet och minska andelen deponi har vi gjort
manga insatser, stora som sma. Vi har bland annat
fortsatt utveckla var outlet som ligger i direkt anslutning

till var produktion i Stockholm, ddr vi sdljer textil p& kilo.
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Vi har ett pdgé&ende samarbete med Nacka vatten och
avfall gallande &terbruk av bdcker i samverkan med
Youth & Care, ddr bdckerna Idmnas till skolor. Vi har
dven ett lyckosamt projekt tillsammans med SORAB i
form av returparken "Returchansen”. Har kan féremdl
som sorterats bort, men fortfarande aterbrukas, skénkas
till besdkare p& SORAB:s &tervinningscentraler ddr
Returchansen finns. Framfdrallt har vi optimerat vara
insamlingskanaler utifrdn I8nsamhet, vi har utskat de
hdmtningar som sker helt i egen regi hemma hos givaren
och avslutat samarbeten ddr dialogen om vad vi kan

ta emot och inte, inte har fungerat. Vi har ocksd satsat
mycket pd& extern kommunikation i alla kanaler ddr vi nar
vara givare men ocksd i mdten med b&de befintliga och
nya samarbetspartners.

Uppnatt mal

Under 2024 uppnddde vi drets mal p& 5 % deponi och
landade pé 4 % som kan jamféras med 8 % 2023. Darfor
har vi nu satt ett dnnu ambitidsarre mél fram till 2027, till
2 % deponi pé pryl.



Myrornas
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Verksamhetssiffror Personal Insamling

Verksamhetssiffror.

Verksamhetssiffror 2024 2023

Omsdttning 306 mkr 282 mkr
Utdelat dverskott 18 mkr 20 mkr

Antal butiker
Antal produktionsanldggningar

Myrornas verksamhet i siffror
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Verksamhetssiffror I Personal I Insamling I Export I Miljo

Personal.

Anstdllning 2024 2023
Medelantal heltidsanstdillda 282 276
Personalomsdttning 21% 22 %
Medeltal personer i arbetspraktik 179 158

Medeltal % personer i

samhdllstj¢éinst av de i arbetspraktik 24 % 21%
Jamstdlldhet (tillsvidare) K: 72 % K: 70 %
M: 28 % M: 30 %

Andel anstdllda som omfattas
av kollektivavtal 100 % 100 %
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Personal.

Personal-
omsdttning
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22,11 % u
21%
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Rekrytering

Antal platsannonser lediga
tjcnster: 68

Antal annonsdkningar: 11 731
Andel man: 35 %

Andel kvinnor: 65 %

Utveckling

100 % av alla anstdllda

ska ha ett medarbetar- och
utvecklingssamtal per ar.
Myrorna arbetar [6pande
med att félja upp, utvdrdera
och fdrbattra innehdllet i

dessa samtal.

Jamstalldhet

Jamstdlldhet totalt
anstdllda (tillsvidare) 2021

2022
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Jamstdlldhet
Ledningsgrupp 2024

17%w

&Idersf&irdelning
Ledningsgrupp 2024

50 % &ver 50 &r

Riskanalys & sdkerhet

Sdkerhetspyramiden, resultat 202L.
| sdkerhetspyramiden &r malet
ménga inrapporterade tillbud for
att kunna férebygga och minska
antalet olyckor.

OMKOMNA
0 ST

ALLVARLIG -~
OLYCKA
2 ST (0 ST 2023)

LINDRIG OLYCKA &
38 ST (14 ST 2023)

TILLBUD -
94 ST (57 ST 2023)

Riskobservationer: 145 st
Genom inférandet av det nya tilloudssyste-
met (IA-systemet) f&r v8ra produktionsenhe-

ter kan riskobservationer nu rapporteras.
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Myrornas verksamhet i siffror

Insamling.

Fordelning

Insamlat klGder & textil
Insamlat inredning

Sortering klader och textil i Sverige:

Till egna butiker
Export
Energidtervinning

Av exporten ar fordelningen:
Ateronvandning
&tervinning
Energidtervinning

Deponi

Sortering inredning i Sverige

Till egna butiker

Export

Material- och energidtervinning
Deponi

Av exporten ar fordelningen:
Ateronvandning
&tervinning

Deponi (fraktskadat)

Insamling

2024

L+ 934 ton
4+ 002 ton

29 %
62 %
9 %

88,1%
o4 %

2,5%

0%

46 %
5%
45 %
4 %

99 %
1%
0%

2023

5 088 ton
3 848 ton

25 %
60 %
15 %

79.9 %
15,6 %
L4 %
0%

46 %
4 %
42 %
8 %

98,5 %
1,6 %
0%

46

Platser och méangder

Antal kommuner dar vi har insamling: 76 st
Antal stdder d&r vi hdmtar hemma: 7 st
(Stockholm, Géteborg, Orebro, Malms, Norrképing, Linksping, Karlstad).

Insamlingspunkter:
Atervinningscentral (AVC): 3 750 ton
Atervinningsstation (AVS): 1373 ton
Fastighetsndra insamling (FNI): 222 ton
Myrornabilen: 2 268 ton

Insamling i butiker

klader & textil som gér till Myrorna:
Myrorna: 1125 ton

Lindex: 15 ton

KappAhl: 69 ton

Indiska: 0,3 ton

Varner gruppen: 107 ton

Hemtex: 0,9 ton

Sellpy: 95 ton*

* Rattning av féregéende &r; 2023 fick vi

in 94 ton frén Sellpy.

Insamling i butiker
inredning som gar till Myrorna:
Myrorna: 1563 ton



Vi ar Myrorna Myrornas héallbarhetsmal Myrornas verksamhet i siffror

Verksamhetssiffror I Personal I Insamling I Export I Miljo

Export.
W fum— — — —

Lander 2024 2023 ’ ‘.‘ b
o |
B | N

Férdelning av férsdljning utomlands
Klader & textil av insamlat 62 %

Lettland 50 % 62,2 % “ :

Litauen 7% 8,3 % - rJ - \ y
Polen 25 % 21,5 % 4 Ry

Tjeckien 6% 6,2 % i

Belgien 12 % {

Inredning av insamlat 5 %

Kurdistan (norra Irak) 99 % 69,5 % . |
Pakistan 0% 30,5 % d

Lettland 1% 1 j b
Uppférandekod \

Exportkunder som genomgdtt intern revision 83 % 100 %

Exportkunder som genomgétt extern revision 17 % 0%




Vi ar Myrorna

Verksamhetssiffror |

Myrornas hallbarhetsmal

Personal |

M

Utsldpp CO2e (marked based)
Scope 1

Scope 2

Scope 3

Resursanvdndning
Produktionsférbrukning vatten
Produktionsférbrukning kemikalier
Plastkassar 100 % &tervunnen plast
Papperskassar FSC-markt

Transport
Totalt utsldpp

Totalt genererat avfall

Exempel besparing vid dteranvdndning

istdllet fér nyproduktion:
Klader forsdljning Myrorna i Sverige

2024

360 ton

0 kg
100 % vattenkraft

134 ton
0%

0%

5 652 st
257 515 st

494 ton CO2e

2 34k ton

3,7 miljarder liter vatten
1746 ton kemikalier
15699 ton CO2e

2023

396 ton

O kg
100 % vattenkraft

149 ton
0%
0%
6 496 st
235 324 st

445 ton CO2e

2 212 ton

3,3 miljarder liter vatten
1582 ton kemikalier
14224 ton CO2e

48

Myrornas verksamhet i siffror

Insamling




GRI-innehallsindex

GRI Nummer Rubrik Sid Anledning Notering
GRI2 2-1 Organisationdetaljer 9, 43, 63
Generella 2-2 Fdretag som ingdr i organisationens 9
upplysningar 2021 hallbarhetsrapportering
2-3 Redovisningsperiod, frekvens, kontaktpunkt 2,53
2-4 Omrdkning av information X Inga omrdkningar av
information har skett av
fjolarets rapport
2-5 Extern granskning 3
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affdrsrelationer 6,7,1,12
2-7 Information om anstdllda 4k, 45
2-8 Arbetstagare som inte &r anstdllda Ll
2-9 Styrningens struktur och sammansattning 9
2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ 9
2-11 Ordférande for det hégsta styrande organet 9
2-12 Det hdgsta styrande organets roll ndr det galler att 9
6vervaka hanteringen av effekterna
2-13 Delegering av ansvar for hantering av effekter 2
2-14 Det hdgsta styrande organets roll i 2
hallbarhetsrapportering
2-15 Intressekonflikter X
2-16 Kommunikation av kritiska problem X Inga incidenter
2-17 Kollektiv kunskap hos det hégsta styrande organet 9
2-18 Utvardering av det hdgsta styrande organets arbete X
2-19 Riktlinjer for ersattningar X
2-20 Process for att faststdlla ersdttning X
2-21 ,&rlig total ersdttningskvot X
2-22 Uttalande om strategin fér hdllbar utveckling 6, 20, 22, 30,
35
2-23 Policy &ttaganden 2
2-24 Integrering av policys 2
2-25 Processer for att dtgérda negativa effekter 2
2-26 Mekanismer for att sdka r&d och ta upp problem 33
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 3
2-28 Medlemsféreningar 9
2-29 Strategi for intressentengagemang 18,19
2-30 Kollektivavtal Ll
GRI3 3-1 Process for att faststdlla vasentliga frédgor 18,19, 20
Véisentliga frégor 3-2 Forteckning dver vdsentliga fragor 18, 19, 20
3-3 Hantering av vdsentliga frégor 20, 22, 30, 35




Ekonomi
Ekonomisk utveckling

GRI 201:
Ekonomisk
utveckling 2016

Antikorruption

GRI 205:
Antikorruption 2016

Milj6 och héllbarhet
Material
GRI 301: Material 2016

Utslapp

GRI 305:
Utslapp 2016

201-1

Direkt ekonomiskt viirde som genererats och férdelats

6, 43

Indirekta ekonomiska effekter

o032 Botydande indirekta ekonomiska offekter 15,16 - |

201-2

Finansiella konsekvenser samt andra risker och
mdjligheter till f5ljd av klimatférandringar

Se notering

Handel kan péverkas stort av
klimatférdndringar men vi ser i nuldget inte
s& stora negativa konsekvenser fér second
handbranschen. Globalt berérs Myrorna
av en foérdndrad export-marknad som kan
péverkas utifrdn av hur varlden agerar pa
hotet om klimatféréndringar. Den inhemska
marknaden &r dock langt ifrén uttdmd och
ddr finns stora majligheter for framtiden.

205-1 Verksamhet bedémd med avseende pd risker X Hur Myrorna ser pd korrution stér i vér
relaterade till korruption Code of conduct

205-2 Kommunikation och utbildning om riktlinjer och X
férfaranden fér korruptionsbekédmpning

205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna &tgarder Inga incidenter

301-1 Anvénda material efter vikt eller volym X Myrorna producerar inga nya produkter.
Myrorna packar sina gavor i férnyelsebart
material.

301-2 Atervunnet insatsmaterial 7 100% &tervunnet Alla Myrornas produkter ar gévor

material insamlade fr&n privatpersoner och féretag.
301-3 Produkter och deras férpackningsmaterial X Ej relevant Alla Myrornas produkter &r gavor

Biologisk mangfald

insamlade fr&n privatpersoner och féretag.

304-2 Betydande inverkan av verksamheter, produkter 48 CO2e-utslapp fran transporter
och tjdnster pd biologisk méngfald

305-1 Direkta utsl&pp av véxthusgaser (Scope 1) 28,48 Egna kontrollerade transporter.

305-2 Indirekta energiutsl&pp av véxthusgaser (Scope 2) 48 Inkdpt energi (elkraft 100% vattenkraft).

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 3) 48 Tjanstresor, inkdpt transport
(underleverantérer), kundleveranser
webbshop.

305-6 Minskning av utsldpp av vixthusgaser 1, 48 Besparade CO2e utslédpp




Avfall

GRI 306:
Avfall 2020

Sociala fragor

306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad 40 Myrornas verksamhet Myrornas karnverksamhet grundar sig i
paverkan producerar inte avfall att omhdnderta produkter och ge dem en
chans till vidare anvdndning.
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade 40 Myrornas kdrnverksamhet grundar sig i
konsekvenser att omhdnderta produkter och ge dem en
chans till vidare anvdndning.
306-3 Genererat avfall 48 Mottagna produkter som inte gr att sdlja
vidare.
306-4 Avfall som avleds fran férfogande 40 Farligt avfall skéts av Ragn-Sells.

Anstdllning

GRI 401:
Sysselsdttning 2016

Halsa och sdkerhet pa

GRI 403:
Halsa och sdkerhet pd
arbetsplatsen 2018

Traning och utbildning

GRI 405:
Méngfald och lika
villkor 2016

401-1

arbetsplatsen

Nyanstdliningar och personalomsdttning

31, 4, 45

Mangfald och lika mgjligheter

4+05-1

utvecklingssamtal

Méngfald bland styrande organ och anstallda

9, ik

403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet pd 32
arbetsplatsen
403-2 Identifiering av faror, riskbedémning och utredning av | 32, 45
tilloud
403-3 Foretagshalsovard 33
403-4 Arbetstagarmedverkan, samrédd och kommunikation 32
om hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
403-5 Utbildning av arbetstagare om halsa och sdkerhet pd | 32
arbetsplatsen
403-6 Frédmjande av arbetstagarnas hélsa 31
403-7 Férebyggande och begrdnsning av pdverkan pd hdlsa Ej relevant
och sdkerhet pd arbetsplatsen som &r direkt kopplad
till affarsférbindelser
403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for | 32
hélsa och sékerhet p& arbetsplatsen
403-9 Arbetsskador 32, 45
e
404-2 Program f6r uppgradering av anstdlldas fardigheter | 31, 34
och program fér dvergdngsstéd
4+04-3 Andel anstdllda som fér regelbundna Ej sdkerstalld




Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

GRI 407:
Foreningsfrihet
och kollektiva
férhandlingar 2016

GRI 413:
Lokalsamhdallen 2016

GRI 415:
Offentlig politik 2016

40741

Verksamheter och leverantSrer dar ratten till
féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar kan
dventyras

Ej relevant

Ratten till féreningsfrihet och kollektiva
férhandlingar finns.

Lokalsamhallen

1413-1 Verksamhet med lokalt samhallsengagemang, 36, 38
konsekvensbeddmningar och utvecklingsprogram
413-2 Verksamhet med betydande faktisk och potentiell Ej relevant Myrorna Gr en ideell verksamhet som

4151

negativ paverkan pd lokalsamhallen

Politiska bidrag

Se notering

skanker sitt &rliga finansiella Sverskott till
social nytta.

Allmd&n ordning

Under ar 2024 fick Myrorna 20 tkr for
medverkan av Stockholms stads projekt
Aterbruksprojektet.




Kontakt

Besdk oss p& myrorna.se eller mejla marknad@muyrorna.se

om du vill veta mer om vart hdllbarhetsarbete.

Huvudkontor:
Tegelbruksvdgen 47
145 53 Norsborg

MYRORNA

Varje handling réknas.






