MY RORNA



Hallbarhetsrapporten.

Héllbarhet &r en del av
Myrornas huvuduppdrag,

det ar integrerat i allt vi gor.
Var hdllbarhetsrapport
omfattar hela var verksamhet
ur ett hdllbarhetsperspektiv.

| v@r héllbarhetsrapport redovisar vi vara langsiktiga
ambitioner utifrdn omvdrldens och véra intressenters syn
och fdrvantan pd Myrorna som organisation, och skapar
insyn i var verksamhet. Transparens &r helt nédvéndigt
for oss d& vér verksamhet bygger pd de gé&vor som
skdnks till oss. Vi har ett ansvar att skapa s& mycket
vdrde som mdjligt av de g&vorna.

Véra varderingar dr Ansvar, Mod och Méngfald och vér

hallbarhetsrapport ligger i linje med dem.

Vi har identifierat vara intressenter och vad de fdrvéntar
sig av oss. Arets hallbarhetsrapport definierar de
huvudmal och underliggande mal som vi arbetar efter i
hela var verksamhet.

Myrorna redovisar &rligen sitt hallbarhetsarbete.
Redovisningsperiod f&ér rapporten &r 1januari-31
december 2023.

Externa riktlinjer som
Myrorna stodjer:

EU:s avfallstrappa

Myrorna arbetar enligt principen for avfallstrappan i
hela verksamheten.

Global Reporting Initiative
(GRI Standards)

GRI Standards @r en heltéckande global standard
erkdéind av FN och tdcker det ekonomiska, miljémdassiga
och sociala arbetet i verksamheten. Genom GRI
Standards visar vi var verksamheten har stérst pdverkan
och var vi kan gora storst skillnad.

Myrorna anvdnder GRI Standars som underlag ndr vi
gdr var hallbarhetsrapportering. Myrorna har inte gjort
extern granskning.

FN:s Globala mal

De mal som satts upp globalt av FN ar ndgot vi
efterstrévar att bygga in i hela var afféarsplan. Hur

de kommer in i v@r verksamhet framgdr av de fargade
rutorna som &r symboler fér de globala mélen pé
sida 9-11.

SVENSK
INSAMLINGS
koNTO | KONTROLL

90-konto

Myrornas dgare Frdlsningsarmén faller under 90-kontots
redovisningsprinciper. Ett 90-konto &r en kvalitetsstdmpel
med krav pd att organisationen har ett allm&nnyttigt
dndamal och ger givare en garanti pd att gdvor gér

till just det. Svensk insamlingskontroll utfér &rligen
kontroll och granskning fér organisationer som tilldelats
ett 90-konto. Detta stéller krav p& organisationen

att redovisa vissa dokument pé sin egen hemsida
samtidigt som, i vart fall, Frdlsningsarméns ekonomiska
information om insamling publiceras p& Svensk
insamlingskontrolls hemsida.

FN:s allmdnna forklaring
om de madnskliga rattigheterna

samt ILO:s 8 karnkonventioner
Myrornas Uppférandekod (Code of conduct) och
leverantSrsbeddmning tar dessa i beaktande.

Se sida 15.
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VD har ordet |

Vilka Myrorna &r I

Myrornas uppdrag

Organisation I

Att v@r affdar &r mer relevant &n n&gonsin réder det inget
tvivel om. Fler och fler vill handla héllbart bdde ur ett
ekonomiskt och miljémassigt perspektiv och fler forstér
ocksd allvaret i att vi mdste snurra det som finns, det vill
stdga &teranvdnda det som redan &r producerat fér att
spara pd jordens resurser. Men att bidra till Myrornas
verksamhet genom att handla eller skdnka till oss

bidrar &ven till nédgot som kénns extra viktigt just nu: Att
mdnniskor som lever i utsatthet i Sverige fér hjalp och

stéd i sin vardag. Det r mer relevant dn ndgonsin.

| en orolig omvdrld, b&de geopolitiskt och ekonomiskt,
har fler och fler manniskor i Sverige det tufft just nu.
Myrornas ekonomiska &verskott gar till Frélsningsarmén,
och pengarna dr allokerade till just deras viktiga sociala
arbete. 2023 kunde Myrorna dela ut 20 miljoner kronor
till Fralsningsarmén. Tack vare det bidrog vi till att
Fralsningsarméns kérer och verksamheter under @ret
kunde bist& med totalt 88 5632 varddygn (olika boenden
fér utsatta mdn, kvinnor och barn), med ekonomisk hjélp
60 259 génger och stilla ndgons hunger vid 146 658
tillfallen.

Under 2023 genomférde Myrorna féréndringar som béade
kort- och langsiktigt har inverkan pé oss sjélva och véra
intressenter. Fér att géra hdllbar handel tillgénglig for
fler 5ppnade vi tvd nya butiker, en fullsortimentsbutik

i handelsomr&det Tornby i Linkdping och en lagerbutik

i anslutning till vr produktionsanldggning i Botkyrka

i Stockholm. Tvé butiker dér vi attraherar tva helt olika
malgrupper och gdr det tillgangligt fér fler att handla
héllbart.

Under 2023 har vi &ven investerat tid och resurser pé att
utveckla v@ra insamlingskanaler, bdde befintliga och
nya. Genom smarta och resurseffektiva hdmtningar
och samarbeten ska vi framét utdka antalet kanaler fér
inldmning fér att gdra det lattare fér vara kunder och

givare att &teranvdnda mer.

| den har rapporten kan du ta del av det som vi konkret,
dagligen arbetat och fortsatter arbeta for: att erbjuda
mdnniskor en héllbar, jamstalld arbetsplats som
inkluderar praktik fér m&nniskor som stér 1&ngt frén
arbetsmarknaden, att bidra till konkret hjdlp fr de som
lever i utsatthet i vart land, samt att driva den cirkulGra
agendan framat. Det gér vi tillsammans med alla er som
handlar och l[dmnar in kldder och saker till oss och som
p& andra s&tt stdttar var verksamhet genom samarbeten
i olika former. Tack!

Caroline Andermatt
VD.

Myrornas verksamhet i siffror

Verksamheten Myrorna
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Myrorna.

M y rornas u ppd rqg besta r i overgripande ansvar av VD. Verksamheten i stort
ansvarar for att félja Myrornas policyer och verkstdlla
. . huvudsak av tre delar: vara évergripande mal samt att rapportera underlag till
VCI rt IOfte: Vi ska spara p& miljan genom den &rliga héllbarhetsrapporten. Tillsammans arbetar vi
. oo o) oo o . . for att oavbrutet utveckla och férbdttra var verksamhet.
VI gor nngt kon kret att qu atera nVGndnmgens Myrornas héllbarhetsarbete granskas av Myrornas
fér manniskor och miljé vi ska skapa ett stabilt styrelee

ekonomiskt dverskott som

gdr till Fralsningsarméns
sociala arbete och vi ska
erbjuda arbetspraktik till
mé&nniskor som stdr langt frén
arbetsmarknaden.

varje dag.

Vi @r en av Sveriges stdrsta butikskedjor for second
hand-varor och en stor insamlingsaktér med tre
produktionsenheter och ett trettiotal butiker runt om i
landet. Vi har 475 anstdllda och sysselsdtter ungefar 150
personer i mdnaden genom arbetspraktik.

Allt som sdljs i v@ra butiker &r gévor fran privatpersoner
och féretag.

Ett mer medmanskligt
och héllbart samhdlle.

Myrornas héllbarhetsarbete samt sdkerstéllande av
mal, uppfdljning och &rlig rapportering drivs med
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Myrornas varderingar.

Ansvar

Vi tar ansvar fér s@vdal ménniskor som gévor.

Vi tar ansvar fér din gava och tar hand om den pé basta
sGtt i var sortering och i vara butiker for att skapa ett
overskott till Frdlsningsarméns sociala arbete. Vi tar
ansvar for att férsdka ge ménniskor som stdr 1&dngt

fr@n arbetsmarknaden en chans att lyckas genom
meningsfull arbetstréning. Du kan lita pd oss, vi pratar
inte bara - vi gor saker.

Mod

Vi ska alltid ligga steget fére.

For att bli framgdngsrik maste man vdga; ha modet

att vara 8ppen och prova nya vdagar. Vi ska éverraska,
utmana, félja trender och hellre géra saker idag an &ta
dem vdnta till imorgon. Vi tvekar inte att sticka ut och
ta initiativ i de frdgor ddr vi &r engagerade. Vi sSker

uppmdrksamhet for att vi har ndgot viktigt att berdtta.

Mdngfald

Tillsammans blir vi béttre.

Vi tror p& att alla mdnniskor vill och kan. Den kraften

vill vi ta vara pé fér att bidra till ett mer medmanskligt
samhidille. Vi vet att varje individ kan géra skillnad och
att dven smd handlingar kan f& stor betydelse fér andra.
Vi tror ocksd att mdnniskors olikheter, bakgrund och
historia ar vardefulla tillgdngar. Genom att respektera
och ldra oss av varandra blir vi battre.
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Verksamheten Myrorna

Myrornas organisation.

Global verksamhet

Myrornas verksamhet sker i huvudsak i Sverige. En viss

o e
Var agare
Myrorna dr en del av det registrerade trossamfundet
Fralsningsarmén men drivs enligt bolagsmdassiga del av det inldmnade som inte har ndgon efterfrégan i
principer. Frélsningsarméns styrelse utser styrelse- Sverige exporteras internationellt, frdmst i Europa men
ordférande for Myrorna samt tillsGtter Gvrig styrelse. dven i lander i Asien. Se vilka lander pd sida 1.
Myrornas styrelsemedlemmar kommer frén olika
branscher och har erfarenhet av detaljhandel.

Styrelsen utser inom sig en nomineringskommitté som

arbetar fram férslag pd nya styrelseledaméter nar
s& behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin tur VD for

International

Myrorna samt utformar VD:s instruktion. Myrornas
Sverskott dverldmnas till Fralsningsarmén och dr

Sronmarkt for socialt arbete i Sverige.

®
STYRELSE STYRELSE
T

FORSALINING MARKNAD & VARUFORSORJINING

KOMMUNIKATION

! /\

BUTIKER

Dotterbolag

Tillsammans med Myrornas motsvarighet i Norge,
Fretex Milj6, dger Fralsningsarmén dotterbolaget Fretex
International AS. Bolagets uppdrag &r att exportera
klcder, textil och prylar frdn Skandinavien.

Medlemskap

Frdalsningsarmén dr medlem i branschorganisationen fér
tryggt givande (Giva Sverige) och innehar 90-konto fér
insamling. Detta gdller dven fér Myrornas insamling av
inredning och textil. Fralsningsarméns d&rsredovisning
och effektrapport, enligt Giva Sveriges riktlinjer,
inkluderar ocks& Myrornas verksamhet och finns att
hdmta pa fralsningsarmen.se.

Myrorna &r medlemmar i Svensk Handel, en
arbetsgivarorganisation som driver frdgor for detalj-,
parti- och e-handeln.

Ideell Second Hand (ISH) &r ett n&tverk fér ideella
second hand-aktdrer. Vid behov opinionsbildar ndtverket
kring gemensamma frégor.

PRODUKTION INSAMLING
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FN:s Globala mal.

Vér verksamhet gér dagligen
mer miljonytta dn negativ
miljspéverkan, men ju
mindre miljdpéverkan vi har,
ju storre blir nyttan.

De globala malen i Agenda 2030 &r centrala for oss.

V&r huvudverksamhet &terfinns i det globala mélet
nummer 12, men bé&de vér svenska verksamhet och vart
dotterbolag med internationell verksamhet kan paverka
inom flera omré&den. Vi tittar standigt pd hur vi inte bara
kan férbattra oss inom var verksamhet, utan dven hur

vi kan pd&verka och driva en féréndring nationellt och
internationellt. Vart aktiva arbete med uppférandekoden
fér vara kunder utomlands &r ett tydligt och effektivt
exempel pé det.

P& n&stkommande sidor (10-11) presenterar vi hur

vi arbetar genom verksamheten, v@ra respektive
avdelningars méjligheter och risker samt vilka globala
mal de var och en speglar.
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Sa& har arbetar vi.

Insamling

Insamling av gdvor sker frémst via
kladboxar, atervinningscentraler och i
vara butiker. Vi hémtar Gven hemma i
vissa stdder och samlar in i samarbete
med exempelvis utvalda modekedjor. Vi
strdvar efter att f& hégre kvalitet pé vara
gdvor fér att kunna &teranvéinda mer i
Sverige.

Mé&jligheter och risker

For att kunna samla in krévs det resurser
s@som behdllare, containers och burar.
Det kraver ocksd samarbeten med méanga
externa aktérer som kommuner och
féretag. Dar ar det viktigt att vi arbetar
med leverantdrsbeddmningar fér att
stkerstdlla att var hantering sker s&
héllbart som m&jligt. Fér att minska
andelen avfall i v@r sortering uppmuntrar
vi givare att ldmna in sddant som gér att
dteranvénda.

Transporter

Vi har egna lastbilar och flera under-
entreprendrer som hanterar all logistik for
att samla in gdvor, [dmna in dem p&

sortering och leverera varor till butik.

Mé&jligheter och risker

Véra logistiska 18sningar &r avgdrande
fér att uppné vara l&ngsiktiga mal kring
att 8ka &teranvdndningen men de &r
ocksd avgérande fér var miljdpaverkan.
For att minska var miljdpaverkan ser vi
kontinuerligt &ver vér logistik, drivmedel vi
anvdnder och arbetar med utbildningar
av chauffdrer. Arbetet dr i enlighet med
var handlingsplan och vi arbetar dven

I8Bpande med var leverantdrsbedémning.

10

Produktion

De gévor vi f&r sorteras pd véra
produktionsenheter. For att effektivisera
var logistik sorterar vi gévorna sé néra
insamlingsplatsen som mdgjligt. Har blir
det insamlade materialet produkter som
sedan kan sdljas i vara butiker eller p&
utlandsmarknaden. Det &r ocksé har som
avfall identifieras.

Méajligheter och risker

Avfallssorteringen &r en viktig och central
del hé&r. S& mycket som majligt ska
materialdtervinnas; ju mindre som kan
&tervinnas, desto hégre kostnader blir det
fér Myrorna. Packning av produkter &r
viktigt, och vilket material vi anvénder har
p&verkan. Vara produktionsanléggningar
krdver resurser i form av uppvdrmning,

el, férpackningsmaterial och arbetskraft,
men vi strévar efter att anvdnda sé
héllbara resurser som majligt.

Forsdljning i vara
butiker

De gévor som samlas in sdljs i férsta hand
i ndgon av vara butiker. Myrorna har cirka
30 butiker i Sverige, frédn Umeé& i norr till
Malma i sder, och vi sSker hela tiden
attraktiva platser for att etablera nya. Vi
har dven en webbshop pé var sajt som ar
knuten till auktioner p& Tradera.

Mé&jligheter och risker

Vara butiker kréver resurser som energi
och vérme, men dven férpacknings-
material. Butikerna @r personalintensiva
och h&r sker m@nga mdten med andra. Vi
fokuserar pd ett gott kundméte som gor
att vi kan sélja dnnu mer &teranvdnda
produkter, vilka i sin tur genererar ett
ekonomiskt Sverskott som gar till social
nytta i Sverige genom Frdlsningsarmén.
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Sa& har arbetar vi.

Forsdljning utomlands

For att sdkerstdlla att s& stor del som
mgjligt av det vi samlar in &teranvdnds
behdver vi dven sdlja klader, textil och
inredning utomlands. Det g&r vi genom
exportbolaget Fretex International (FI)
som vi dger tillsammans med var norska
motsvarighet Fretex MiljS. Fl saljer framst
textil till Iander i férsta hand inom Europa
men dven Asien ddr plaggen sorteras igen
och sdljs i butik eller &tervinns.

Maijligheter och risker

Den globala marknaden ar relativt
oreglerad och det &r viktigt att anvénda
styrmedel fér handeln; den ska vara

etiskt bra fér en héllbar p&verkan dven
globalt. Var uppférandekod var unik i sitt
kravstdllande pd& kunder néar den kom och
ar ett viktigt verktyg fér att kunna pdverka
hur de produkter vi sétter pd marknaden
hanteras under hela sin livscykel.

Arbetspraktik

| alla delar av var verksamhet arbetar vi
med arbetspraktik. Hos oss ska mdnniskor
f& en mdjlighet att trdna infér att komma
ut pd arbetsmarknaden. Vara anstallda &r
handledare och vi erbjuder en individuell
praktik anpassad efter individuella mal.

Majligheter och risker

Att arbeta med arbetspraktik ger

manga mdjligheter sésom méngfald

och samhallsnytta, men kréver ocksé

ett stort ansvar frén féretagets sida dé
praktiken kan inbegripa personer i utsatta
situationer. Vart arbetsmiljdarbete dr en
kritisk punkt har.

Huvudkontor

P& Myrornas huvudkontor sitter alla
vara stora verksamhetsomr&den
samlade: HR, ekonomi, insamling,
marknad och kommunikation liksom
férsadljningsledning, produktionsledning
och ledningsgrupp.

Majligheter och risker

Huvudkontoret avdelningar har en viktig
roll i kontroll och sdkerstdllande av att
Myrornas verksamhet &r héllbar i alla
led. Harifrén sker styrning kring inkdp p&
Myrornas alla verksamheter, liksom vid
behov interna revisioner fér att férsdkra
oss om att organisationen féljer de
riktlinjer inom héllbarhet som finns.

Fralsningsarmén

Overskottet av Myrornas férsdljning
gar till Frélsningsarméns sociala arbete
i Sverige. Genom att skapa ett stabilt
ekonomiskt Sverskott dr vi en viktig del i

att pdverka manga manniskors liv.

Méjligheter och risker

Fralsningsarmén gor positiv skillnad

fér m&nga manniskor och samhdllet

i stort. Deras arbete bade i Sverige

och internationellt gér i linje med flera
av de globala malen. D& Myrornas
Sverskott bidrar till det sociala arbete
Fralsningsarmén gor, dr det viktigt att vi
kommunicerar och &r transparenta samt
tydliga mot vara kunder och givare med
vad vart bidrag till Fralsningsarméns
arbete gar till.
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.&teranv&ndning for mil

.&teranvé’mdning ar ett av tre
ben som Myrornas verksamhet
bygger pd. Det ar Gven det
absolut basta vi kan gora for
var miljé nér vi inte ldngre
anvdnder en produkt som
fortfarande fyller sin funktion.

Genom att képa textilier och prylar second hand
undviker vi nytillverkning av det som redan finns.

Med andra ord hushdller vi med det material och de
resurser var jord har att erbjuda. Jordens resurser dr inte
odndliga och dessutom skadar nytillverkade produkter
vara ekosystem och vart klimat, genom férgiftade
miljer och féréndrade temperaturer. Fast fashion och
massproduktion &r helt enkelt inte ett hdllbart koncept.
Vi behdver stélla om till cirkuldra system som bade vi
madnniskor och var jord mar bra av, och ndr vi vdljer
att handla second hand ger vi produkter ett Idngre liv.
Myrorna &r en hdllbar affar genom att erbjuda vara
givare och kunder mgjligheten att férnya sig utan att
behdva utvinna nya resurser och férorena var omvarld.

jon.

Textilbranschen sldpper idag ut lika mycket koldioxid som
flyg- och sjéfartsbranschen gor tillsammans.

Det ar darfor oerhdrt viktigt att de textilier som redan
tillverkats tas vél om hand och fér ett s& langt liv som
majligt.

Vi har réknat ut hur mycket besparad koldioxid,
kemikalier och vattenférbrukning Myrornas kunder
bidragit med under &r 2023 ndr de valt att képa
modetextilier hos oss. Exemplet (se siffror till h&ger)
bygger endast pd de modetextilier som vi sorterat for
véra butiker i Sverige och inber&knar inte hemtextil, skor
och &teranvdndningen av kldder utomlands, som givetvis

ger dnnu stdrre besparing.

D& exemplet inte técker alla produktkategorier och

inte dr hela vinsten av Myrornas verksamhet har vi inte
heller dragit av utsldpp av vixthusgaser frdn Myrornas
verksamhet. Siffrorna i utrdkningarna baseras pa
snittsiffror fr&n Naturskyddsfdreningen.

12

Sa& hdr mycket har
Myrornas kunder sparat
genom att handla klader,

skor och hemtextilier hos
oss under 2023:

14 224 ton CO2e-utslapp

Berdknad pd 9 kg CO%-utslapp per plagg

1582 ton kemikalier

Berdknad pd 2,67 kg kemikalier per 1kg textil

3,3 miljarder liter vatten
Berdknad pd 2100 L vatten per plagg
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Fralsningsarméns sociala arbete.

Den andra delen i Myrornas
uppdrag dr att vi ska generera
ett stabilt Sverskott som gar

till Fralsningsarméns sociala
arbete. Det sociala arbetet som
sker i Fralsningsarméns regi ar
ett komplement till samhallets
insatser.

S& hdr ménga hjdlptillfdllen skapades genom
Frdlsningsarméns sociala arbete 2023:

Hjalptillfallen som presentkort, matkassar, kldder,
rekvisitioner, annan ekonomisk hjalp
60 259 st

Sjalavard/R&dgivning/Stddsamtal
22 405 st

V&rddygn institutioner (olika boenden f&r utsatta
mé&n, kvinnor och barn)

88 532 st

Servering (mat eller fika p& sociala center och
Sppenvard)

146 658 st

Hembes&k/Sjukbesdk
1206 st

Servicehus/Sjukhus
5 001 st

Dévtolkning/Ledsagning
332 st
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9 783

Génger har hjalpsckande fatt hjalp
med kldder frén Frdlsningsarmén eller
fétt rekvisition for att hdmta ut klader i
Myrornas butiker.

324 393

Antal hjdlptillfallen har Fralsningsarmén
bistdtt med under 2023.

209 249 kr

Har genererats i “Extra bidrag” (under 2023
har i Myrornas butiker kampanjen Extra
bidrag bedrivits, dar kunder far majlighet
att lagga fem kronor extra pé sitt kdp for att
bidra specifikt till olika &ndamal).
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Arbetspraktik.

Sedan Myrorna startade har
praktik och arbetstraning
fér m@nniskor som star
utanfér arbetsmarknaden
varit en del av verksamheten.
Vi vill erbjuda en kvalitativ
arbetspraktik, vara en serios
aktér p& marknaden och
|&ngsiktigt utveckla vara
tjanster. Det gors bland
annat genom vdr egna
handledarmetodik.

Vikten av att f& arbetstrana

Redan fér 120 &r sedan sdlde Myrorna begagnade
varor samtidigt som mdnniskor i behov av meningsfull
sysselsdttning fick komma och arbetstrdna.

Behovet av arbetspraktik har inte minskat sedan 1896.
Tvartom. | takt med arbetslivets specialisering och
standigt 8kande krav p& kompetens och erfarenhet s&
Skar snarare behovet av professionella aktdrer som
kan erbjuda handledning, anpassade arbetsuppgifter
och har en stor férstdelse for att mdnniskor har olika
férmdga och férutsdttningar. Myrorna har dver 120
ars erfarenhet av just detta. Det gér oss till en unik
arbetsplats.

| Sverige idag &r det m&nga som stér utanfér
arbetsmarknaden och det @r bland annat tvé olika
grupper som dr framtrddande; ungdomar och
nyanlanda. Vi stér infér en utmaning att skapa
forutsattningar for att inte bara dessa grupper ska
lyckas, utan alla mdnniskor som av olika anledning
stdr utanfdr arbetsmarknaden. Genom rdtt anpassad
och meningsfull sysselsdttning i form av arbetspraktik
vet vi pd Myrorna att vi skapar just s&dana
forutsattningar.
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Arbetspraktik i samarbete
med flera aktorer

Vi tar emot arbetspraktikanter frén flera aktérer,
bland annat Arbetsférmedlingen, kommuner

och olika utbildningsanordnare. Syftet med att
godra arbetspraktik p& Myrorna kan vara flera.
Arbetspraktikanten kan behdva bli battre forberedd
p& arbetets villkor, hitta motivation till férandring
av sin livsstil, f& farska referenser eller fértydliga sin
arbetsférméga i férhéllande till arbetsmarknadens

villkor.

Myrorna har en egen
handledarmetodik

Arbetspraktikens syfte styrs av vara
samarbetspartners men Myrorna individanpassar
arbetspraktiken. Vi ser helst att arbetspraktikanten

ar hos oss i minst tre manader. Vi tillhandahdller
utbildad personal p& v8ra enheter som arbetar enligt
var handledarmetodik och har kontinuerlig kontakt
med vara samarbetspartners. Vi ger tydlig information
om vad vi kan f8rvénta oss av varandra, vad var
arbetspraktik innebdr och hur v@r metodik ser ut.
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Transparens och spdrbarhet.

Uppforandekod (Code of conduct)

Myrorna har en uppférandekod fér féretagskunder
utomlands som ska sdkerstdlla korrekt hantering av

vara gévor nar de séljs pd utlandsmarknaden. Den har
upprdattats eftersom vi anser det vara av yttersta vikt att
vara gdvor hanteras pé ett etiskt och miljériktigt satt.
Va&r uppfdrandekod fér férsdljning pd utlandsmarknaden
behandlar flera miljomdssiga krav samt internationella
riktlinjer sdsom FN:s barnkonvention, ILO:s &tta
kdrnkonventioner fér arbetsvillkor och FN:s deklaration
for manskliga rattigheter.

| koden finns rekommendationer och minimumkrav pé
vad som férvdntas av kunden ndr den gér affdrer med
Fretex International AS (FI).

Myrornas uppférandekod
fokuserar pa:

+  Efterlevnad av avfallshierarkin och minimering av
forbréanning.

+  Sdker hantering av farligt avfall.

«  Arbetsmiljsfrdgor som I8ner, arbete mot
diskriminering etcetera.

«  Sund affdrsmdssighet och transparens.

«  Sdker och miljsmdssig transport av gévor.

+  Regelbundna revisioner hos vara kunder i enlighet
med uppférandekoden.

Export

Ar 2023 har Myrorna totalt samlat in cirka 5 088 ton
textil varav omkring 1526 ton sdlts i vara butiker i Sverige
under dret. Vi jobbar kontinuerligt mot malet att framja
férsdljningen av second hand i Sverige (1&s mer om
detta pd sida 21-22), men eftersom inflédet av textil just
nu &r stérre dn den inhemska second hand-marknaden
behdver vi hitta fler vagar for att kunna &teranvénda
s& mycket som mgjligt. | dagsléget innebdr det att
produkter som inte kan sdljas i Sverige exporteras till
utlandet - med bibehdllet ansvar i fokus.

Under 2023 sdlde vi textil i férsta hand till Lettland, men
dven andra ladnder i Europa som Litauen, Polen och
Tjeckien.

25 % av Myrornas insamlade textil saldes i vara

butiker i Sverige under 2023 och 60 % gick p& export.
Det &r en tydlig 8kning av Gteranvdndningen i Sverige
jamfért med 2022 da 13 % gick till véra butiker. Okningen
av att behdlla klader och textilier inom Sveriges grénser
kan vi koppla till flera av vdra hdllbarhetsmail.

Av de 60 % som gick till den utldndska marknaden
under 2023 &teranvéndes 79,9 %, 15,6 % gick till
material&tervinning och 4,4% till energiatervinning
(férbrénning).
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Intern revision sker &rligen hos vara utldndska kunder
medan extern revision av Fretex International (FI) gérs p&
2-3 kunder per &r. Under &r 2023 har Fl gjort ett djupare
arbete hos véra kunders kunder som resulterat i en &nnu
noggrannare och mer korrekt uppfdljning,

ddrmed har de vanliga externa revisionerna inte utforts.

Statistikuppfdljning

For att vara transparenta och tydliga i processer

och fléden fér vara gévor fa&r kommuner och
samarbetspartners kontinuerlig statistikuppféljning efter
dnskemal, samt en insamlingsrapport som skickas ut

-
arligen.

Spdrbarhet och
flodesrapportering

Eftersom vi omhdndertar begagnade produkter ar
m&jligheterna till sparning ofta begrdnsade, men vi
arbetar kontinuerligt med att identifiera och hantera
riskomraden i var produktfdrsaljning. Genom numrering
kan allt insamlat material nu spéras till det tillfalle och
den plats ddr det samlats in. P& det hé&r sattet kan

vi b&de identifiera risker och férbéttra kvaliteten pé
vart insamlade material. Inom ramen fér vart arbete
med spérbarhet och transparens tar Myrorna varje ér
fram ett flédesschema fér att rapportera kring vara
textilfldden utifrén avfallshierarkin.
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Myrornas intressenter.

o o o o
Vara viktigaste paverkare
Véra intressenter dr de som pé&verkar och/eller p&verkas
av var verksamhet, aktiviteter och produkter. Hér nedan
har vi listat vara viktigaste intressenter och de har
definierats och identifierats av Myrornas ledning. Véra
intressenter dr vasentliga fér var verksamhet och vi har
en kontinuerlig dialog med dem.

Anstdlld. En anstélld &r en person som jobbar pé
Myrorna och uppbdr ersattning.

Arbetspraktikant. En arbetspraktikant dr en person
som gor arbetspraktik hos oss. Hen kan komma fran
utbildning, arbetsférmedling, vara volontdr eller géra
samhdillstjcinst hos oss.

Fdretagskund. En féretagskund &r féretag som pd avtal
kdper v@ra produkter eller tjanster.

Givare. Givare dr privatpersoner eller féretag som
skdnker produkter till Myrorna for férsdljning, med eller
utan samarbetsavtal.

Intresseorganisation. En intresseorganisation kan

vara representant for en arbetsgivare, arbetstagare,
civilsamhdlle eller begagnatbranschen.
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Kund. En kund &r de privatpersoner eller féretag som
handlar utan avtal i vara butiker eller anvénder vara
konsumtionstjdnster och ror sig i butik och webbshop.

Leverantdr. En leverantér kan vara stdrre partners som
vi képer produkter eller tjdnster av, exempelvis externa

dkerier.
Myndighet och kommun. En myndighet och kommun
ar exempelvis Arbetsférmedlingen, Naturvardsverket,

kommunala avfallsbolag, Férsdkringskassan med flera.

Partner. En partner &r till exempel féretag sdsom Lindex,

eller influencers som vi har ett avtal med.
Agare. Fralsningsarmén &r vér Ggare.

Hyresvardar. Myrorna hyr de flesta lokaler vi har
verksamhet i vad gdller kontor, produktion och butiker.
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Intressentdialog.

Dialoger med véra intressenter padgdr dagligen

inom olika delar av verksamheten. Eftersom

var hallbarhetsrapport i férsta hand ar till fér

vara intressenter utgdr dessa en viktig del i
sammanstdliningen av den. De &r ocksd betydande i
formuleringen av de mal som vi rapporterar mot, och
som presenteras i foljande kapitel.

Kunder och givare nér vi dagligen via vara sociala
kanaler, butiker och Givarservice. Vi genomfér
regelbundna kdnnedoms- och kundundersdkningar.

Viktiga frégor for vara
kunder och givare

Att Myrorna erbjuder arbetspraktik.

Att Myrorna bidrar till social nytta.

Att Myrorna agerar hdllbart i alla led genom
verksamheten.

Att Myrorna har miljévdnliga transporter.

Att Myrorna kallsorterar.

Att Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som &r
gjorda av utrotningshotade djur och trdslag.

Anstdllda och praktikanter hér till de kategorier som vi

Viktiga fragor fér vara
medarbetare

har daglig, néra och lokal dialog med, och som vi dven
med jamna mellanrum lyfter upp p& nationell niva i form

av enkéter eller stérre forum s@som konferenser. +  Att Myrorna agerar hdllbart genom hela
verksamheten.

Féretagskunder, partners, hyresvdrdar, myndigheter och +  Att Myrorna erbjuder arbetspraktik.

kommuner samt intresseorganisationer hor till dialoger +  Att Myrorna bidrar till externa forskningsprojekt for

som &r sdrskilt verksamhetsanknutna och genomférs 8kad Gteranvandning och Gtervinning av textil.

genom samtal, mejl och m&ten mellan ansvarig hos «  Att Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som &r

Myrorna och ansvarig hos aktuell organisation. gjorda av utrotningshotade trdslag.
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Myrornas mal.

Myrornas héllbarhetsarbete baseras pd tre huvudmal Fra qu cirkular Omsta”ning

med underliggande mal. Vi arbetar kontinuerligt med . .
. o . Inom detta omrade ska vi:
att granska, utvdrdera och uppdatera vdra befintliga . . .
o) roe e e . o «  frdmja utvecklingen for begagnathandeln
mal fér att vara och goéra vart bdsta inom de omrdden .
v e . +  Oka medvetenheten hos konsumenten
ddr vi ar verksamma. Myrornas ledningsgrupp tar fram

. .. . . *  ha noll avfall.
intressent- och vasentlighetsanalys och utifrédn den
sammanslagna analysen har vi formulerat vara mal som

vi rapporterar mot i féljande kapitel.

Nedan ser du Myrornas huvudmal med underliggande

o
mal.

Vara en hallbar affar

N&rmare bestéimt ska vi:

*  generera ett stabilt ekonomiskt Sverskott till
Fralsningsarméns sociala arbete i Sverige

«  fradmja foérsdljning av second hand i Sverige

+  vara hdllbara inifrén

*  ha effektiva processer.

Verka for social héllbarhet

Det innebdr att vi ska:

*  erbjuda arbetspraktik

*  vara en attraktiv arbetsplats

«  ha aktuell och relevant kompetens inom var
verksamhet.
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Vara en hdallbar affar.

Sé& gick det 2023

Under &ret har vi satsat mycket p& vér insamling och
produktion. Dessa tvd avdelningar har ocksé slagits ihop
och blivit en under Varuférsdrjning i organisationen.
Detta har vi gjort fér att effektivisera arbetssdtt och
logistik och for att sdkra vér varufdrsérjning sd att vi kan
generera ett stabilt ekonomiskt &verskott till vér Ggare
Frdalsningsarmén.

Bland annat har Myrorna gjort en férstudie fér

att implementera ett nytt ruttoptimerings- och
planeringssystem fr v8ra transporter. Detta for att
kunna &ka antalet insamlingskanaler och hadmtningar,
samtidigt som vi i en sd liten utrdckning som majligt vill
péverka miljén negativt.

Under &ret dppnade vi ocksd tva nya butiker varav den
ena dr Myrornas forsta lagerbutik. Ett nytt butikskoncept
for oss, framtaget for att ge det som [Gmnats in till oss en
sista chans att sdljas och &teranviandas. | lagerbutiken
har vi mgjlighet att nd den mer priskdnsliga kunden
genom att till exempel erbjuda klgder och textilier till
kilopris.

| december lanserade vi fér andra &ret i rad Arets second
hand-julklapp, i &r vinylskivan, som &nnu en gdng fick ett
varmt mottagande av b&de media och konsumenter.

o
Mal
+  Ett stabilt ekonomiskt Sverskott till

Fralsningsarméns sociala arbete.
«  Frdmja forsdljning av second hand i Sverige.
«  Hallbara inifran.
«  Effektiva processer.

Myrorna ska ha en héllbar affér. Det finns i Myrornas
uppdrag och &r en del av vart DNA. V&r verksamhet
drivs av att vi ska generera ett stabilt och I1&ngsiktigt
ekonomiskt Sverskott som gar till Frélsningsarméns
sociala arbete i Sverige.

Fdr att bidra till att n& malen i Agenda 2030 ska vi ocksd
frdmja second hand-marknaden i Sverige - det vill sdga
att samla in, sortera och sdlja s& mycket produkter som
m&jligt for dteranvdndning inom vért lands grénser. Vi
ska gora det lattare f6r manniskor i allmdnhet att géra
ett mer héllbart val.

Myrorna ska ocksd vara héllbara inifrén. Med det
menar vi att dven om var verksamhet i grunden bygger
pé ateranvéndning och cirkuldritet s& ska hela var
organisation ha en sé liten miljdpéverkan som majligt,
och for att lyckas med det behdver Myrorna ha
effektiva processer.
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Hur vi arbetar mot malen

Vi arbetar grundldggande med att frdmja férsdljningen
av second hand i Sverige, fér att sdkerstdlla att

vi genererar ett stabilt Sverskott till var dgare
(Fralsningsarmén). Det g&r vi genom att sténdigt
optimera och effektivisera vara insamlingskanaler och
finnas ddr vara givare och kunder vanligen &r. Det mdste
vara enkelt att bdde skénka och handla hos oss.

For att hela Myrornas verksamhet ska vara héllbar
arbetar vi kontinuerligt med att identifiera, sdtta upp
mél och &tgdrda de risker som finns inom transport,
inkdp, belysning med mera fér att minska var
miljdpaverkan sd l&ngt det gdr. Vi anviander oss dven av
inkdpspolicy och tar hansyn till bade lagstiftningar och
rekommendationer i arbetet med v@ra produkter.

Styrning

Myrornas huvudman och uppdragsgivare ar
Fralsningsarmén i Sverige. Beslut om Gverskottet till det
sociala arbetet fattas av Myrornas styrelse.

Malet *Vara en héllbar affér” &4gs gemensamt av
Ekonomi, Fdrsdljning och Varuférsérjning.
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Vara en hdllbar affar: ett stabilt ekonomiskt 6verskott

till Fralsningsarméns sociala arbete i Sverige.

Myrorna ska generera ett
stabilt ekonomiskt 6verskott
som gar till Fréalsningsarméns
sociala arbete i Sverige. Det
sociala arbetet som sker i
Fralsningsarméns regi ar

ett viktigt komplement till
samhdllets insatser. Det kan
innebdra allt fran att hjdlpa
en individ som fallit offer for
mdnniskohandel till att dela ut
en matkasse och blgjor till en
behdvande barnfamilj eller se
till att en hemlds far tak Gver
huvudet.

Sa férdelas pengarna

Myrornas dverskott dr ronmdarkt for Frélsningsarméns
sociala arbete i Sverige. Tack vare vart arbete

kan Frdlsningsarmén bedriva en rad olika sociala
verksamheter och projekt som gér stor nytta i
samhdillet. Det kan handla om rehabiliteringshem fér
missbrukare, stédsamtal fér barn som har det svart

och natthdrbdrgen. Frdlsningsarmén bedriver dven
dagverksamhet for heml&sa, EU-migranter och personer
med psykisk ohdlsa. Har kan man f& frukost, vdrme, en
dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov

Till Fralsningsarméns sociala center kommer mdinniskor
som saknar pengar till mat och klader. Har delar man ut
matkassar och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center drivs projekt som hjalper
arbetslésa och utférsdkrade att komma tillbakas till
arbetsmarknaden. Vidare hjdlper Fralsningsarmén

till med att bryta segregation och isolering bland
utrikesfédda kvinnor. De arrangerar b&de barnkollon och
familjekollon for de som saknar mgjlighet att resa bort

under sommaren och andra lov.
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Aktivt arbete mot
madnniskohandel

Varje dag utsdtts ménniskor fér médnniskohandel, Gven
i Sverige. Frdlsningsarmén &r en stark drivande kraft i
arbetet mot mdnniskohandel i Sverige. Férutom konkret
hjalp med att ordna skyddat boende fér kvinnor som
utsdtts for trafficking, lyfter man &ven frégan i den
allmdnna debatten.

Skapa oberoeende

For att kunna sdkra ett stabilt ekonomiskt verskott till
var dgare varje @r behdver vi férst och framst sdkra var
egen verksamhet; att samla in och sdlja second hand

i Sverige. Vi arbetar darfdr aktivt med att utveckla var
insamling. Det &r viktigt att vi &r s& oberoende vi kan
vara fér att ha kontroll ver var varufdrsdrijning. P& sd
satt blir vi motstdndskraftiga n&r beteendemdnster
férdndras och nya direktiv och lagar implementeras.
D&rav har vi som mdl att 8ka andelen insamlingskanaler

i egen regi, vilket vi arbetat mycket med under &r 2023.
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Vara en hallbar affar: framja
forsdljning av second hand i Sverige.

FSr att nd mdlen i Agenda
2030 ska vi framja second
hand-marknaden i Sverige.
Det vill sdga, vi ska samla in,
sortera och sdlja sd mycket
produkter som majligt for
ateranvédndning. Genom att
erbjuda konsumenten fler sdtt
att Idmna in klader, textil och
inredning fér dteranvdndning
gor vi det lattare att gora ett
mer hallbart val.

Insamling

For att sdkerstdlla att det finns produkter att sdlja

pé& den svenska marknaden har vi en stor och bred
insamling. Vi har valt att fokusera p& mdjligheten att
8ka kvaliteten pd det vi samlar in s& att en stdrre andel
gar att sdlja i butiker i Sverige. Det gér vi bland annat
genom samarbeten, utbildning och incitament for att

I&dmna in i v8ra olika insamlingskanaler. Fler och fler

aktdrer samlar in textil idag, men f& av dem arbetar pé
att f& textilen att cirkulera nationellt. Tusentals ton textil
skickas idag utomlands, vilket &r en risk fér den héllbara
konsumtionens utveckling i Sverige. Om Sverige ska nd
malen fér konsumtion i Agenda 2030 mdste den svenska
second hand-marknaden &ka. Darfér dr det viktigt att
textil fér teranvdndning i férsta hand hamnar hos de
aktdrer som driver second hand-férsdljning i Sverige.
Textil for atervinning bor i férsta hand hamna i de
avfallsfraktioner som hanterar det bast.

Vi ser 8ver var insamling och gér medvetna val fér

att hela tiden 8ka kvalitén och pd s& sétt frémja den
inhemska second hand-marknaden. F6r att géra

det ar det viktigt att vi som &teranvdndningsaktor i
stérsta méjliga man framst hanterar produkter for just
dteranvandning. Det ar ocksé viktigt att var insamling ar
hallbar ekonomiskt, socialt och miljdmassigt.

Insamlingskanaler

Myrorna bedriver insamling via véra butiker,
sorteringar, kommunala samarbeten, samarbeten med
kommersiella féretag och bostadsbolag. Under ar
2023 har vi investerat tid och resurser p& att utveckla
insamlingskanaler, b&de befintliga och nya.
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Hdmtning

Vi hdmtar stérre mdngder hemma hos privatpersoner
och féretag i Stockholm, G&teborg, Malma, Karlstad,
Linkdping, Norrkdping och Orebro. Hamtningar &r ett
omrdde med stor utvecklingspotential som vi arbetat
mycket med under &r 2023.

Genom smarta och resurseffektiva hdmtningar och
samarbeten ska vi framdt utéka antalet kanaler for
inldmning. Genom att finnas dar kunder och givare
vanligen dr gor vi det lattare att géra ratt. Utvecklingen
av v@ra insamlingskanaler f&r h&mtningarna nationellt
ska ske inom ramen fr den ekonomiska hallbarheten.
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Vara en hallbar affér:
framja forsaljning av second hand i Sverige.

Butiksutveckling

Myrorna har butiker i Sverige, frén Umed i norr till
Malma i séder. Vi s6ker hela tiden attraktiva platser fér
att etablera nya butiker, liksom vi ser till att de vi har &r
Idnsamma och genererar ett dverskott.

Myrorna arbetar kontinuerligt med kundundersdkningar
for att mSta kundernas behov och énskningar fér att
sdkra att vi utvecklar vara butikskoncept och féljer

de senaste trenderna. Baserat pd Myrornas senaste
kundundersdkning har tvd av vara butiker, p& Adolf
Fredriks kyrkogata i Stockholm och pd Ystadvégen i
Malma, fatt ett rejalt ansiktslyft och uppdaterats efter
svenskarnas definition av en ideal second hand-butik.

Under 2023 har vi &ven 8ppnat tvd nya butiker.

En fullsortimentsbutik i Sveriges ndst storsta
handelsomrdde, Tornby i Linkdping, ddr vi ndr en bred
malgrupp och svarar pé& kundernas &nskan om att
erbjudas second hand ddr annan handel finns. Vi har

dessutom Sppnat Myrornas férsta lagerbutik i anslutning

till v&r stora produktionsanléggning i Botkyrka i

Stockholm. Lagerbutiken &r for oss ett nytt butikskoncept

och har har vi mgjlighet att rikta oss till den mer
priskdnsliga kunden genom att till exempel erbjuda
kladder och textil till kilopris.

Sondagsdppet

2023 gjorde vi det dven tillgdngligt for fler att handla
second hand genom att utéka vara dppettider och inféra
séndagséppet i alla vara butiker. Det inneb&r att vara

butiker nu har Sppet alla dagar i veckan.

Forsdljning online

Vi fortsatte se en stadig férsaljningsutveckling i var
webbshop som vi driver i samarbete med Tradera. Under
dret satsade vi bland annat pé att knyta ihop produkt-
kategorier med omvdrldstrender, till exempel premidren
av Barbie-filmen, fér att hitta en ny typ av kund och
inspirera fler till att vélja second hand. Vidare arbetade
vi med att forbattra fldden och sékvdgar for att kunden
|attare ska hitta det de sdker, b&de i sdkmotorer och pd
var egen plattform, samt att de nu guidas vidare till fér
dem relevanta produktkategorier om det de i férsta hand
s6ker inte finns tillgdngligt. Vi gor det enklare fér kunden
att handla second hand.
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Arets second hand-julklapp

F6r andra ret i rad initierade vi "Arets second
hand-julklapp” fér att rikta strdlkastarljuset mot
andrahandsmarknaden infér julhandeln. | &r utsdgs
vinylskivan till Arets second hand-julklapp och initiativet
mottogs dven i &r &ver férvéintan bdde i media och
bland svenska konsumenter i stort, och kommer darfér
upprepas, férhoppningsvis mé&nga jular framdver.
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Myrornas héllbarhetsarbete
Under 2023 har vi fortsatt att utveckla vart
hallbarhetsarbete. Vi fortsatter kartldgga och strukturera
vart hallbarhetsarbete samt fértydliga de sociala,
ekologiska och ekonomiska delarna inom ramen for
hallbarhetsfragor. Myrorna har som mdl att 100 % av
vara medarbetare ska vara utbildade i grundldggande
miljdkunskap.

Myrornas hdllbarhetsmal gér i linje med den affdrsplan
som Myrorna tagit fram. V&ra tre huvudma@l med under-
liggande mél (fokusomrdden) analyseras, jamférs och
kopplas ihop med alla enheter f&r att sdkerstdlla att vart
hallbarhetsarbete genomsyrar hela verksamheten.

.&teranv&ndning i allaled

Myrornas verksamhet grundar sig inte bara i att ta hand
om och sdlja en produkt fér &teranvéndning. Vi varnar
om ateranvandning i alla led. For oss dr det darfér en
sjdlvklarhet att alltid vdlja &teranvént i férsta hand dven
ndr det kommer till v@r egen verksamhet. Vi férser alla
vara lokaler med &tervunna produkter sé 1&ngt det gér,

b&de nar det kommer till inredning, mébler och elektronik

som tjdnstedatorer och mobiltelefoner.

Produkter vi inte sdljer vidare
Vart ansvar &r att skapa s& mycket vérde som mgjligt av
de produkter som skdnks till Myrorna. Vissa produkter
sdljer vi dock inte, antingen f&r att det strider mot lagen
att sdlja dem, eller for att de strider mot de allm&nna
principer och vdrderingar, samt den etik som Myrorna
st8r fér. Vi har utformat vara riktlinjer fér att vara kunder
ska kdnna sig trygga ndr de handlar hos Myrorna.

Leksaker och kemikalier

Det finns en risk att leksaker som skdnkts till Myrorna
kan innehdlla kemikalier som inte &r hdlsosamma

for barn. Darfor sdljer Myrorna inte trasiga leksaker
eller plastleksaker som &r dldre &n tio &r. Undantaget
ar leksaker som trots att de dr trasiga har ett hogt
antik- eller samlarvérde. Dessa féremdl exponeras av

stkerhetsskal i 1&sbara skép.
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Elanvéndning

Vi anvdnder oss av miljdmarkt el till 100 % i var
verksamhet i Sverige. Vart 18ngsiktiga mal &r att genom
var uppférandekod stdlla samma krav p& véra kunder
internationellt.

Varme

En av véra produktionsanlaggningar hade en &ldre
uppvdrmningsanordning och viarmdes darfor fortfarande
upp med olja. Vi fortsatte arbetet mot malsdttningen

att alla véra lokaler ska vara helt fossilfria och under &r

2023 avvecklades denna anldggning.
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Trq nsport och levererar fram och tillbaka till butik. Vara logistiska desto mindre brdnslekonsumtion. Sammantaget ger det
I8sningar &r avgérande fér att uppnd véra l&ngsiktiga i sin tur miljdbesparingar i minskade utsldpp och mindre
Under 2023 har vi fortsatt att identifiera véra behov o g . 9 o . . PP . 9 9 . ! .p 9 o e p.p
. . o o mal kring att 6ka dteranvdndningen. Vi arbetade med brdnslekonsumtion men ocksd miljsbesparingar genom
kring utveckling av var transportenhet och vart . . o L. R . 0 o ) .
att optimera och effektivisera var logistik under 2023 minskat slitage pd véra lastbilar, och vagar.

kvalitetsarbete som ska resultera i flera specifika

mélséttningar fr 2024-2030. enligt va&r handlingsplan. Utdver det har Myrorna

gjort en forstudie fér att kunna implementera ett

nytt ruttoptimerings- och planeringssystem fér vara
P& grund av de klimatférandringar vi star infér ska ; Y tp Dett, gk Pf . 9 IItUb'd il ot
ransporter. Detta kommer framférallt bidra till a
Stockholms stad vara klimatneutralt redan &r 2030, for . p . . . .
o o . . o onddiga fardstrédckor kan undvikas och minska Myrornas
att pa sikt n& Stockholms Svergripande mal att vara en Kimatavtruck
imatavtryck.
fossilfri stad &r 2040. Detta stéller krav p& Myrornas Y

verksamhet och har ser vi bade risker och méjligheter.

Ruttoptimerings- och
ruttplaneringssystem

Men anledning av att vi vill 6ka antalet insamlingskanaler

2023 har vi fortsatt vart arbete med att fasa ut dldre
bilar fér att f& en mer miljduppdaterad transportflotta

med miljévanligare drivmedel. Samtidigt fér vara férare

o o N . och hdmtningar, samtidigt som vi i en sd liten utréckning
vart femte &r ga en fortbildning i yrkesférarkompentens e . . .
" . . som majligt vill paverka miljén negativt, har vi under
(YKB) fér att bland annat uppdatera sina kunskaper i . : . o
T dret sett Sver vara transporter. Under férsta halvan
sparsam kdrning. . ]
av 2024 kommer vi starta och implementera ett

0 L o ruttoptimerings- och ruttplaneringssystem. Systemet
Under 2023 har vara chaufférer dven genomgatt P 9 P 9s%Y Y

utbildning i transport av farligt gods (ADR 1.3). Syftet
med utbildningen &r att personalen ska f& kdnnedom om

kommer bland annat bidra till att transporterna far
minskade k&rstréckor, att vi tydligare kan anpassa

de risker och faror som &r férknippade med det farliga rétt lastbilstyp fér uppdraget samt att lastbilarnas

gods som de hanterar och vilka regler som dr tillampliga. fyllnadsgrad Skar. En 8kad fylinadsgrad i lastbilarna &r

viktig fér att minska miljdpdverkan eftersom det bidrar

o .. till att fdrre rutter behdver kdras och att de som kérs blir
Var egen transportorganisation och externa . o . .
N . . .. . kortare. Ju mindre lastbil vi kan anvdnda for uppdraget
entreprendrer samla in gavor, ldmnar dem f&r sortering
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vi ska ha effektiva processer.

Myrorna arbetar stdndigt med
att utveckla och effektivisera var
verksamhet och vdra arbetssatt.
Myrorna @r en av Sveriges storsta
butikskedjor fér second hand-
varor och en stor insamlingsaktor
med tre produktionsenheter och
ett trettiotal butiker. Det innebdr
att effektiva processer och smart
logistik ér A och O nar vi bedriver
var verksamhet.

Huvudkontor med produktion

Under 2023 har delar av Myrornas produktion fortsatt
varit i flyttprocess. Under &ret har vi arbetat med
sammanslagningen av vart huvudkontor samt tvé
produktioner i Stockholm som nu blivit en enhet
tillsammans med en ny lagerbutik. Sammanslagningen
har gjorts for att effektivisera och samla vara resurser
och kompetenser pd samma plats och skapa battre
logistik och férutsdttningar for var verksamhet. Vilket vi
under &r 2023 sett positiva effekter av.

Optimera insamlingen

Under @ret har vi arbetat mycket med att optimera

var insamling. Vi har gjort ett omtag om v@ra
insamlingskanaler och utvdrderat befintliga men ocksd
tittat p& nya s&tt att samla in gévor. V&rt mal &r att
optimera véra insamlingskanaler s& langt det gér genom
att g6ra det enklare fér vara givare att Iédmna in till

oss. Genom att Myrorna i hdgre grad finns dér givaren
ar hojer vi dven kvalitén pé vara gévor vilket ocksa
férenklar produktionsprocesser och arbetsbelastningen

i var verksamhet. Myrorna har lang erfarenhet inom
begagnathandeln och vi kénner var kund vél. Dock
férandras samhdille och beteendemdnster sténdigt och vi
arbetar d&rfér aktivit med att félja véra dterkommande
givare, men ocksd@ med att n& s& manga nya som

maijligt.

Effektivare produktion

En optimerad insamling inneb&r ocksé en effektivare
produktion. Tidigare har insamling och produktion
legat under tvd olika avdelningar. Under 2023 har vi
arbetat tatt tillsammans och de tvd& avdelningarna har
sammanfdrts under avdelningen varuférsdrjning. Aven
pé& va@ra produktioner har vi gjort ett omtag och tittat pd
hur vi kan utveckla och optimera v@ra processer och
arbetssdtt. Har ser vi att tét dialog mellan insamling
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och produktion, som resultat av sammanslagningen, ar
nyckeln fér att vi ska utvecklas pé det satt vi vill och nd

N o
vara mal.

Nytt butikskoncept for att

minska export

2023 Sppnade vi var fdrsta lagerbutik!

| arbetet att ta tillvara pd s& mycket som mgjligt av de
gdvor som skdnks till oss och hélla dem inom Sveriges
grdnser dppnade vi en lagerbutik i direkt anslutning till
var nya produktion i Stockholm. Genom lagerbutiken har
vi fatt majlighet att 1&ta textilier och prylar f& en tredje
chans att sdljas i Sverige innan de gdr pé& export.

Ar 2023 skade andelen procent som gar till Myrornas
egna butiker med 17 % och har ser vi att lagerbutiken &r
en bidragande faktor till det resultatet.

Samarbetspartners

Myrorna har som mal att minska sitt beroende av
enskilda samarbetspartners gdllande insamling,
samtidigt som vi behdver samarbeta for att frédmja
dteranvéndningen i Sverige och n& gemensamma mal.
Myrorna vdrnar om de samarbetspartners vi har och har
under &ret arbetat aktivt med att bygga relationer med
b&de befintliga och nya fér att skapa samsyn. Det gdr vi
bé&de genom tat dialog och utbildning.
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Verka for social hallbarhet.

Sa gick det 2023

Myrorna har som mél att erbjuda cirka 150 personer
arbetstrdning eller praktik varje m&nad. Detta har vi
under dret fortsatt att uppfylla. Dessa personer har
arbetat p& vara olika enheter inom varufdrsérjning
(sortimentssortering) och butiker runt om i Sverige.

Under aret har vi ocksé kunnat se en positiv utveckling
av arbetsdtt och gemenskap som resultat av
sammanslagningen av Myrornas huvudkontor, de tva
produktionerna i Stockholm, och den nya lagerbutiken.
Samtidigt som relevanta och kompetenta kandidater till
vara utannonserade tj@nster har fortsatt att dka.

For att uppratthdlla basta uppférandestandard inférde
vi en visselblasarfunktion som under dret kommunicerats
till alla vara medarbetare och finns tillgdnglig fér alla p&
var hemsida.

o
Mal
*  Viska vara en attraktiv arbetsplats.

«  Viska ha aktuell och relevant kompetens inom var

verksamhet.
«  Viska erbjuda arbetspraktik.

Som medarbetare pd Myrorna ska det ges méjlighet till
balans mellan arbete och fritid. Man ska dven kunna
utveckla sin kompetens kontinuerligt fér att sdkerstdlla
I&ngsiktigt I&rande.

Att verka for social hdllbarhet innebdr p& Myrorna att vi
aktivt ska motverka diskriminering och frémja mangfald
och inkludering i alla aspekter. Med mdl att varje individ
ska & véxa utifrdn sina egna férutsattningar och att vi
rekryterar baserat pd relevant kompetens och behov.

Utdver ordinarie personal ska Myrorna erbjuda
arbetspraktik dér var 1dnga erfarenhet och kontinuerliga
utveckling inom omrédet skapar ratt matchning for
praktikantens behov av att ater komma ut i arbetslivet.
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Hur vi arbetar mot malen

Myrorna har pdbérjat ett dvergripande arbete med
kompetensutveckling inom varufdrsérjningen genom att
kartldgga och utvdrdera behov av olika typer av
kompetenser.

HR har under de senaste aren haft ett flertal webinarier
fér chefer inom organisationen och denna typ av
utbildningar kommer fortsatt att anvdndas som ett
effektivt verktyg for att hdja kompetensen hos vara
chefer.

Vi héller ocksé arligen en traff fér alla chefer inom
organisationen ddr de ges mdjlighet att métas och
utbyta erfarenheter samt f& kompetenspéfylinad.

Styrning

Malet *Verka for social hdllbarhet” Ggs av
verksamhetsomradet HR och definieras i Myrornas
affdrsplan. Genom nyckeltal och rutiner f6ljs arbetet
upp kontinuerligt. Arbetet kring de mal som ingdr i
huvudmalet drivs I8pande inom ledningsgruppen.
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Verka f6r social hdllbarhet: vi ska vara en attraktiv arbetsplats.

Som arbetsgivare till 475
anstallda medarbetare har
Myrorna som mdl att vara en
attraktiv och inkluderande
arbetsplats.

Vart arbetsmiljdarbete

Det 6vergripande mdlet fér arbetsmiljsarbetet p&
Myrorna &r att alla medarbetare ska ha en sdker, god
och héllbar arbetsmiljd. Fér oss innebdr det att vi aktivt
arbetar med att férebygga och hantera risker fér ohdlsa
och olyckor. Alla arbetstagare, inklusive personer som
genomfdr sin arbetspraktik p& Myrorna, omfattas av vart
arbetsmiljéarbete.

Vart systematiska arbetsmiljsarbete (SAM) kdnnetecknas
av ett Sppet samarbete mellan arbetsgivare,
medarbetare och skyddsombud samt god forstdelse och
respekt fér vara respektive olika roller.

Tillsammans tar vi ansvar for delaktighet i arbetet.
Myrorna ingdr ocksd i Frélsningsarméns centrala
arbetsmiljckommitté och till dem rapporteras arligen en
sammanstdllining av det utférda SAM-arbetet.

En sdker arbetsmiljo utan risker
och incidenter

P& Myrorna &r respektive enhetschef ansvarig for
kontinuerligt och systematiskt arbete med arbetsmiljon
ddr SAM-arbetet dr en viktig del for att uppnd en

bra och sdker arbetsmiljs. For I5pande arbete med
arbetsmiljén anvander véra chefer sig av verktyg sdsom
utvecklingssamtal, personalméten, kartldggningar,
skyddsronder och riskbeddmning vid férandringar.

Information frén tillbudsrapportering ger Myrorna
en storre kunskap om de risker som finns i de

olika verksamheterna och ger mgjlighet att agera
férebyggande béde pé kort och l&ng sikt.

Utbildning i sdikerhet och halsa
for anstallda

Alla nya medarbetare ska f& en tydlig introduktion dar
stikerhetsarbetet gds igenom. Myrornas chefer ar
ansvariga for ldrandet i arbetet och de obligatoriska
genomgdngar av sdkerhetsrutiner och policyer som
&rligen ska genomféras i enlighet med @rshjulet fér alla
Myrornas enheter.

28

De frdmsta anledningarna till
inrapportering av tillbud 2023.

Féremal

Burar W
Kunder W
Ovriga W

De frdmsta anledningarna till
olyckor utifrdn tillbudsrappor-
tering 2023.

2

Hot och vald
Klédmolycka W
Skarolycka W

Fallolycka
il e
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Verka for social hallbarhet: vi ska vara
en attraktiv arbetsplats.

Visselblasarfunktion och
trygghet

Myrorna vill som féretag upprétthélla hdgsta
uppférandestandard, d&rfér ar vi mdna om att alla
misstdnkta felaktigheter eller oegentligheter p& var
arbetsplats rapporteras s& att vi som arbetsgivare kan
undersdka och utreda dessa. Den som anmdler ndgot
till v&r visselblasarfunktion kan kdnna sig trygg med att
alltid vara anonym.

Sjukfr@nvaro och rehabilitering
Under 2023 har insatserna for aktivt
rehabiliteringsarbete fortsatt. Vi genomfér bland annat
omtankesamtal vid upprepad korttidsfrdnvaro, med
syfte att férebygga l&nga sjukskrivningar fdr vara
medarbetare. Ar 2023 1&g sjukfrénvaron p& 7,54 % vilket
ar en liten minskning jamf&ért med 2022.

Foretagshdalsovard

Myrorna har ett rikstéickande ramavtal med
féretagshalsovarden Feelgood. Feelgood har
specialistkompetenser sdsom arbetsmiljdingenjérer,

ergonomer, psykologer och anvdnds vid arbetsrelaterade

drenden. Myrorna erbjuder dven friskvardsbidrag till
alla anstdllda.

Alkohol och representation

Myrorna har en tydlig alkohol- och drogpolicy som
innebdr att det aldrig far férekomma alkoholkonsumtion
vid representation eller personalsammankomster.

Krdnkande sdrbehandling

Myrorna har nolltolerans mot alla former av krdnkningar
som trakasserier, mobbning och sdrbehandling. Signaler
om fdrekomst av detta tas pé stdrsta allvar. | enlighet
med Myrornas policy utreder vi varje enskilt Grende och
agerar enligt handlingsplan.

Myrorna vdlkomnar olikheter och méngfald i
organisationen som bjuder in till diskussion utifrdn
olika perspektiv och &sikter. Myrornas méngfald &r pd
en och samma géng utvecklande och betydelsefull
fér verksamheten. Allt Myrorna gér ska utgd fran vara
vdarderingar ansvar, mod och méngfald.

29

Myrornas verksamhet i siffror

Fradmja cirkuldr omstdllning
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Verka f6r social hdllbarhet: vi ska ha aktuell och relevant
kompetens inom var verksamhet.

Som medarbetare p& Myrorna ska det ges mdjlighet

till balans mellan arbete och fritid. Man ska kunna
utveckla sin kompetens kontinuerligt for att sdkerstdlla
l&ngsiktigt larande. Vardagen innehéller ménga lérorika
och utvecklande méten med kollegor som bidrar med
olika perspektiv pd Myrornas arbetsplatser.

Myrorna arbetar aktivt for att motverka diskriminering
och frdmja méngfald och inkludering i alla aspekter.

Ratt kompetens och ratt

bemanning

Arbetet med projektet RKB (r&tt kompetens och
bemanning) har fortsatt under 2023. Projektet innebér
en inventering av nuldget och att identifiera och
dokumentera vilka kompetenser och vilken bemanning
som Myrornas olika verksamheter behdver fér
framtiden. Mdlet &r bland annat att minska s@rbarheten
i kompetens och bemanning av Myrornas olika

verksamheter.

Personalomsdttning
Personalomsattningen ar 2023 var 22,11 %, vilket ar
ndgot hdgre &n &ret innan. Personalomsdttning inom
detaljhandeln &r generellt sett hég i jamforelse med
andra branscher och 22,11 % &r ingen siffra som
sticker ut.

Rekrytering och mdngfald

P& Myrorna jobbar vi med en vélgrundad och aktiv
rekryteringsprocess. Rekryteringsarbetet &r baserat pd
kompetens med syftet att inte diskriminera utan stadrka
mdngfalden p& Myrorna. Under 2023 har vi sett en
dkning av relevanta och kompetenta kandidater till vara
utannonserade tjdnster. Av de s6kande kandidaterna var
65 % kvinnor.

Utveckling

Chefer inom Myrorna fér I5pande ta del av interna
utbildningar i aktuella @mnen sdsom uppdateringar i
arbetsratt, arbetsmiljé och rekrytering. Chefer och
medarbetare far ocksd kontinuerlig utbildning i
Myrornas metodik fér handledning, for att sdkerstdlla
professionell handledning av vara praktikanter. Att agera
handledare i vardagen ger ledarerfarenheter och dkar

medarbetarnas anstdliningsbarhet p& arbetsmarknaden.
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Karridrutveckling och
utvdrdering

Myrornas chefer dr ansvariga for att se till

att medarbetarsamtal genomférs och att alla
medarbetare 16pande far &terkoppling pd prestation

i relation till férvdntningar. Myrorna arbetar med
kompetensutveckling genom larande pé arbetsplatsen,
interna ndtverk samt att ta vara pé specialistkunskap
inom organisationen. Myrorna ser positivt p& att
medarbetare gor forflyttningar internt och genom Skad
erfarenhet och kompetens kan ta mer ansvarstagande
roller i organisationen. Detta framjar savdl individens
utveckling samt héller Myrornas organisation aktuell.
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Verka f6r social hallbarhet:
vi ska erbjuda arbetspraktik.

Arbetspraktik

For oss ar malet att varje individ ska f& vdxa enligt sina
egna fdrutséttningar, vilket &r en sjdlvklar del av vart
hallbarhetsarbete. Myrorna erbjuder arbetspraktik av
hég kvalitet som m&jliggdrs tack vare 1&ng erfarenhet
och kontinuerlig utveckling av handledningsmetodik,
dkad professionalitet och kunnande hos vara
handledare. Att m&nga som arbetar pd Myrorna dr
delaktiga i praktikanternas vardag dr ett unikt mervdrde
for praktikanten och skapar goda férutsattningar for att
dtervanda till arbetsmarknaden.

Omvarld

| och med att omvdrlden och det politiska landskapet
férandras paverkas utférandet av Myrornas uppdrag
gdllande praktik. Arbetet med att se Sver arbetssatt
och verktyg ar sténdigt pdgdende, med fokus p&

att tydliggéra Myrornas praktikerbjudande som en
professionell aktér for att komma vidare till arbete.
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Nasta steg

Framat kommer Myrorna dven att se dver hur vi far
bdst matchning mot samarbetspartners och hur vi kan
utveckla det arbetet vidare. Ett av vara mal &r att alla
enheter ska erbjuda arbetspraktik. Idag samarbetar
Myrorna med Arbetsférmedlingen Gver hela landet,
kompletterande aktdrer till Arbetsférmedlingen,
kommunernas arbetsmarknadsenheter, Kriminalvarden

samt privata aktdrer.
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Framja cirkular omstallning.

Sa gick det 2023

Myrorna fortsatter arbeta for att vara en ledande aktor
inom opion och branschfrégor.

Under &ret har Myrorna gétt in i den sista fasen av
ﬁterbruksprojektet, en forstudie inom cirkuldr ekonomi,
fér att bidra till EU:s mal "100 Climate-Neutral and Smart
Cities by 20307, ddr Stockholm &r en av de stdderna
som EU valt ut.

Myrorna &r ocksd projektpartner i forskningsprojekt
framtaget av IVL Svenska MiljGinstitutet, ddr vi bland
annat bidrar till samtal och samarbete tillsammans med
andra berdrda aktdrer av eventuella framtidsscenarier

inom handeln.

Genom vardefulla samarbeten och kampanjer har vi
under dret fortsatt 8ka var réckvidd fér att n& sé manga
konsumenter som mgjligt och 6ka medvetenheten kring
dteranvdndning och cirkuldrt tank.

Mal

*  Frdmja utvecklingen for begagnathandeln.
«  Oka medvetenheten hos konsumenten.

*  Noll avfall.

Myrornas mal &r att snabba upp omstdliningen frén den
linjdra hantering av produkter, som dessvdirre
fortfarande dominerar det svenska samhadllet, till en

cirkuldr konsumtion.

Det &r vart ansvar att skapa s& mycket vérde som mgjligt
av de produkter som skdnks till Myrorna samt att stréva
efter att véra gdvor i sd stor utstrdckning som majligt
forts&tter anvdndas och gdra ndgon glad.

Myrorna ska ocksé ta ansvar for att framja utvecklingen
for begagnathandeln genom att vara aktiva inom
forskning och innovation samt géra oss hdrda inom
opinion och branschfrégor.

Vi ska Gven bidra till skad medvetenhet och kunskap hos
konsumenterna, vilket &r en viktig faktor for att 6ka
dteranvdndningen i Sverige och skapa ett tank kring
cirkular konsumtion som ndgot sjdlvklart.
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Hur vi arbetar mot malen

K@rnan i Myrornas verksamhet dr att se till att kldder,
textil och prylar anvdnds s& ldnge som mdgjligt. Vi arbetar
hart for att hitta mdjligheter for varje produkts Skade
livslangd samt fdr att m&ngden produkter ldngst ner p&
avfallstrappan minskar s& mycket som mdjligt.

Vi arbetar ocks& mycket med att inspirera och informera
vara kunder i v@ra egna kanaler och gdra det latt for
kunden att vdlja second hand.

Vi p& Myrorna haller oss uppdaterade kring den senaste
forskningen inom &teranvdndning och &tervinning och
stravar efter att vara en drivande aktdr inom opinion och

branschfrégor.

Styrning

Malet “Framja cirkuldr omstdllining” dgs med
overgripande ansvar av VD tillsammans med
verksamhetsomrddena Varuférsdrjning, Ekonomi och
Marknad. Mélen under huvudmaélet grundar sig i
Myrornas affdrsplan.



Vi ar Myrorna

Myrornas uppdrag

Myrornas verksamhet i siffror

Vara en hallbar affar

| Verka fér social hallbarhet |

Framja cirkulér omstdallning

Framja cirkular omstdllning: framja utvecklingen

for begagnathandeln.

I en cirkuldr ekonomi ska avfall helst inte finnas, utan
allt ses som ré&varor. Det &r viktigt att alla produkter

i forsta hand &teranvdnds sé l&ngt det ar majligt,

men ocksé att de produceras pd ett s&dant sdtt sé

att de kan &tervinnas eller &r biologiska och kan
komposteras. Produkter som produceras ska i férsta
hand &teranvdndas, sedan kunna material&tervinnas
och i sista hand energi-atervinnas. | den miljén finns det
inget avfall.

Forskning, innovation, expertis
Myrorna tar del av och medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang och expertgrupper som stédjer
utvecklingen av vara frégor och féljer det noga. Det dr
en viktig del av var omvarldsbevakning f6r att utveckla

var verksamhet.

For att kunna g& mot en cirkuldr omstdlining av textilier
krévs att de kan &tervinnas genom sd kallad upcycling
- att man kan géra ny tr&dd av begagnad textil - vilket &r

en anledning till att vi stédjer forskning kring &tervinning.

Vi samverkar ocksé i forskningsprojekt med bland
andra VL Svenska MiljGinstitutet som genom exempelvis
kundundersdkningar och dversyn av hela vdrdekedjan
och dess fldden belyser hinder och mgjligheter fér 6kad
anvdndning av second hand i Sverige.

Stockholm aterbruksprojekt
Under &ret har Myrorna tillsammans med Stockholm
vatten och avfall, SISAB Skolfastigheter i Stockholm
AB och ReFurn Holding AB samarbetat i Stockholm
&terbruksprojekt for att bidra till EU:s mal *100 Climate-
Neutral and Smart Cities by 2030”, dar Stockholm

ar en av de stdder som ska vara klimatneutrala ar
2030. Projektet som Myrorna ingdr i &r en forstudie i
en projektportfdlj inom cirkuldr ekonomi och innebdar
en djupdykning inom temat &terbruk. Projektet ar
finansierat av Stockholms stad och Myrorna far
ersdttning fér de timmar och den expertis som gérin i
projektet.

| stora drag gar projektet ut pd att férse elever pd
Bagarmossens skola i sédra Stockholm med begagnade
material till skolans tr&- och sysl&jd. Har testar vi
tillsammans hur fléden mellan de olika intressenterna
fungerar i praktiken fér att sedan kunna utveckla en
startegi och affdrsplan som kan anvdndas av alla skolor
i Stockholms stad. Man vill Gven skapa medvetenhet hos
eleverna om &terbruk och den milj3- och klimatnytta som
ett cirkuldrt samhdalle ger.
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Samverkan med intressenter

For att bidra till en cirkular ekonomi samarbetar vi med
flera kiddhandelskedjor for att skapa Idngre livsldngd for
deras osdlda kléder. Vi ser i forsta hand till att kladerna
anvdnds vidare av konsumenter i Sverige, och i andra
hand p& utlandsmarknaden fér dteranvandning och
&tervinning.

Opinion och branschfragor

Myrorna blir ofta tillfrdgade att medverka i olika
sammanhang f6r utveckling och diskussion kring
begagnathandeln. Myrornas VD, Caroline Andermatt,
dr utsedd av regeringen att tillsammans med tre andra
utvalda ingd som ledamot i delegationen fér cirkuldr
ekonomi. Delegationen, som &r ett r&dgivande organ
till regeringen, inrgttades 2018, bland annat med
syftet att synliggdra och kommunicera néringslivets
majligheter med en omstdllning till en cirkuldr ekonomi.
Ledamotsposten dr med andra ord ett betydelsefullt
uppdrag med stark mdjlighet att pé&verka politiker. En
férhoppning med uppdraget &r att inom kort kunna
bidra till en handlingsplan med konkreta atgérder for
hur omstdllningen kan ske, liksom att hitta nya typer
av styrmedel som utmanar rddande strukturer och
utvecklingshdmmande system.
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Framja cirkulér omstdallning

Framja cirkular omstdllning: 6ka
medvetenheten hos konsumenten.

Myrorna anser att 6kad
medvetenhet och kunskap

hos konsumenterna dr en

viktig faktor for att 6ka
ateranvédndningen i Sverige
och gora cirkuldrt ténk kring
konsumtion till ndgot sjdlvklart.
Det har vi fortsatt att fokusera
pd under 2023.

For att & fler att &teranvénda mer i Sverige, minska
avfallet och frdmja en cirkuldr omstdllning i samhdillet
behdver det tas initiativ och gdras saker pé flera nivder.
Politiker behdver ta beslut, forskningen behdver komma
vidare och konsumenten behd&ver bli mer medveten. Vi vill
g6ra allt vi kan for att bidra till det.

Inspiration och
kunskapsspridning

Genom att dela fakta, kunskap och inspiration i vara
egna kanaler och i samarbete med féretag och personer
med olika former av inflytande, Skar vi medvetenheten
hos konsumenten. V&ra egna kanaler vaxer stadigt och
ar en viktig kdlla fér att p&verka och inspirera. 2023

las fokus p& mer pd rackvidd och pé att nd ut till nya
malgrupper som annars kanske inte ens handlar second
hand.

Vardefulla samarbeten

Under aret har vi haft ett flertal framgdngsrika
samarbeten fér att genom kurerat innehdll med
avsdndare som upplevs trovdrdiga och trendsdttande n&
ut till fler och mer segmenterade malgrupper.
Livsstilsmagasinet Plaza Kvinna, influencern Joel Kosari
och stylisten Kenny Mogz, designern Bea Szenfeld,
politikern Alice Bah Kuhnke, sk&despelerskan Alicia
Agneson, influencern It's Boomerella, matmagasinet
VEGO och musikexperten Fredrik Strage &r ndgra av de
kdnda plattformar och profiler som vi har haft
samarbeten med under 2023 och som har hjdlpt oss att
sprida kunskap och intresse for att skénka och handla
second hand.
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Ett konkret exempel p& insatser Myrorna gjort under
2023 for att inspirera till cirkuldr konsumtion med fokus
p& den ekonomiska vinningen fér konsumenten &r vart
samarbete med bostadsbolaget Derome i Malmé. Dar
fick Myrorna inreda ett 134 kvadratmeter stort visnings-
hus med en budget p& enbart 28 000 kronor. Huset inred-
des uteslutande med &teranvénda mébler och inredning
frdn Myrorna och resultatet blev ett unikt hem med en
prislapp langt under vad motsvarande inredning skulle
kosta nyproducerad.

Resultat rackvidd

Totalt kade vi var rdckvidd pd Instagram med 54 % och
n&dde ut till 1,6 miljoner Instagramkonton under 2023.
P& Facebook 6kade vi vér rackvidd med 26 % och n&dde

under &ret ut till 2 miljoner Facebookanvéndare.

Kampanj

Genom kampanjen "Make your move to slow fashion”
ville vi f& mdnniskor att tdnka till och ta ett kliv frdn den
allt snabbare modeindustrin, s& kallad *fast fashion”,
med l&ga priser, konstanta nyheter och hég oms&ttnings-
hastighet p& produkter, till "slow fashion”, ett begrepp
fér det motsatta. Ett initiativ for att n& ut brett med ett
tankevdckande budskap.
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Framja cirkulér omstdallning

Framja cirkular omstallining: noll avfall.

Karnan i var verksamhet
- att se till att klader, textil
och prylar anvénds sé ldnge

coeye
som mojligt

Att arbeta efter avfallstrappan och att bidra till en
cirkuldr livscykel for produkter &r vart fokus. Med tanke
p& att vi hanterar produkter som har kasserats vid

en férsta sortering (ofta hemma hos konsumenten)
innebdr det ocksd att vi tar emot mycket som inte gér
att dteranvanda. Vi arbetar hart fér att hitta mdjligheter
for varje produkt och att se till att méngden produkter
langst ner p& avfallstrappan minskar s& mycket som
majligt.

Hyr

Byta
-

Minimera

Léna

e

[}

|\
-

.&tercnv'dmdning

=

.&tervinning

Malet ar noll avfall. Fér att n& dit har vi satt upp delmdl
och testar olika samarbeten inom material&tervinning
och avfallshantering, &ven om forskning inom omradet
ar avgdrande pd l&ng sikt. Malet dr ocks& en utmaning
dd en hel del av det som skdnks till oss idag vare sig kan
material- eller energidtervinnas, exempelvis porslin och
dricksglas. N&r vi sdljer vidare vara produkter utomlands
ska allt trasigt, bldtt och smutsigt vara bortsorterat; vi
exporterar varken textilt avfall eller trasig inredning till
utlandet. Undantag kan ske med textil till Idnder i Europa
dar det finns en god avfallshantering. De kan képa sd
kallat osorterat material, dar det kan férekomma trasiga
textilier. | dessa fall krévs dock att kunden kan uppvisa
en sdkert och ansvarsfullt hantering av avfall enligt
avfallstrappan framtagen av EU.

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragn-Sells och El-Kretsen
som har kapacitet att hantera vdra olika fraktioner av

atervinning for textil och prylar samt avfall.

Energidtervinning

Deponi
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Material@tervinning

Ragn-Sells och El-Kretsen ser till att material&tervinna
s& mycket som m&jligt av det vi inte sorterat ut fér
ateranvdndning i Sverige eller utomlands. Nér det
gdller kicider och textil finns idag ingen teknik fér att
atervinna fibrer till nya fibrer i stor skala, sd i de fall
textilen material&tervinns &r det till stoppning i mébler
eller ddrrar och putstrasor, sé kallad downcycling. P&
Myrorna sorterar vi dels fér material&tervinning, dels
fér grovavfall. Vart grovavfall sorteras sedan &nnu en
géng av Ragn-Sells for att s& mycket som majligt ska
materialatervinnas. Myrorna réknar dock fraktionen
deponi som avfall frdn var sida, oavsett om Ragn-Sells
eller El-Kretsen materialdtervinner delar av det i ett
senare skede. Ar 2023 tog Ragn-Sells emot 24 % av
Myrornas totala insamling. Har ingdr bade textilier och

inredning.

Elektronik

El-Kretsen har under ar 2023 tagit emot 2,7 % av var
totala insamling av inredning, vilket &r en minskning
fran férra drets 6 %. Det rdr sig om trasiga elartiklar och
vi rdknar det d&rfér som avfall. El-Kretsen &tervinner
ddaremot allt som gdr att dtervinna. Vid var férsdljning
utomlands sdljer vi som sagt inte trasiga prylar, allt
avfall ska sé ldngt som mdjligt hanteras i Sverige och
inte skickas utomlands.
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[ ]

Verksamhetssiffror.

Verksamhetssiffror 2023 2022

Omsdattning 282 mkr 263 mkr

Utdelat Sverskott 20 mkr 20 mkr

Antal butiker 32 st 30 st

Antal produktionsanldggningar 3 st 3 st
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Personal.

Anstdllning 2023 2022
Medelantal heltidsanstdllda 276 259
Personalomsdéttning 22,11 % 19,28 %
Medeltal personer i arbetspraktik 158 147
Medeltal % personer i
samhadllstjdnst av de i arbetspraktik 21% 14 %
Jamstalldhet (tillsvidare) K:70 % K: 71 %

M: 30 % M: 29 %
Andel anstdllda som omfattas
av kollektivavtal 100 % 100 %
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Personal.

Personal-
omsdttning

2023
2022 22,11 %

19,28 %

Verksamhetssiffror |

Personal |

Insamling

I Export I

Milj5

Sjukfranvaro

75h% RIKSGENOMSNITT
PRIVAT ANST. SCB

2023 2022 3 %

Antal anstallda

2023
2022

2023

-

TILLSVIDARE VISSTID

£

75

TOTALT

2022

Rekrytering

Antal platsannonser lediga
tjanster: 85

Antal annonsékningar: 7 401
Andel man: 35 %

Andel kvinnor: 65 %

Utveckling

100 % av alla anstallda

ska ha ett medarbetar- och
utvecklingssamtal per ar.
Myrorna arbetar I6pande med
att folja upp, utvardera och
férbattra innehdllet i dessa
samtal.

Jamstalldhet

Jamstdlldhet totalt
anstdllda (tillsvidare) 2023
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Jamstalldhet
Ledningsgrupp 2023

,&Idersfardelning
Ledningsgrupp 2023

83 % over 50 ar

Riskanalys & sdkerhet

Sdkerhetspyramiden, resultat 2023.

| sdkerhetspyramiden &r malet

mdanga inrapporterade tillbud for att

kunna férebygga och minska antalet

olyckor.

OMKOMNA
0ST

ALLVARLIG ;
OLYCKA v
0 ST (1 ST 2022)

LINDRIG OLYCKA :
14 ST (22 ST 2022) ¥

TILLBUD -
57 ST (47 ST 2022)
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Insamling.

Fordelning 2023 2022 Insamlingsplatser

Insamlat kldder & textil 5 088 ton 5200 ton Antal kommuner d&r vi har insamling: 75 st
Insamlat inredning 3 848 ton 4100 ton
Antal stader da@r vi hdmtar hemma: 7 st
Sortering klader och textil i Sverige: (Stockholm, Géteborg, Orebro, Malms, Norrképing, Linkdping, Karlstad).
Till egna butiker 25 % 13 %
Export 60 % 77 % Insamlingspunkter vi hémtar vid:
Energidtervinning 15 % 10 % etervinningscentrol [,:AVC]: 76 st
Atervinningsstation (AVS): 305 st
Av 60 % av exporten ar fordelningen: Fastighetsnéra insamling (FNI): 43 st
,&teranv&indning 799 % 84,2 %
Atervinning 15.6 % 1.2 % Insamling i butiker Insamling i butiker
Energitervinning bl % 4.6 % klader & textil som gér till Myrorna: inredning som gér till Myrorna:
Deponi 0% 0% Myrorna: 1087 ton Myrorna: 863 ton
Lindex: 16 ton Indiska: 4 ton
Sortering inredning i Sverige KappAhl: 91 ton Sellpy: 2 ton
Till egna butiker L6 % Ll % Indiska: 3 ton
Export 4 % 6.17 % Varner gruppen: 49 ton
Material- och energiétervinning 42 % 11,14 % el © e
Deponi 8 % 8,69 % MQ Market: 2 ton
Sellpy: 2 ton
Av 4 % av exporten &r fordelningen:
,&teranv&indning 98,5 % 98,5 %
,&tervinning 1,5 % 1,5 %
Deponi (fraktskadat) 0% 0%
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Export.

Lander 2023 2022

Férdelning av férsdljning utomlands
Klader & textil av insamlat 60 %

Lettland 62,2 %
Litauen 8,3%
Polen 21,5 %
Tjeckien 6,2 %

Inredning av insamlat 4 %

Kurdistan (norra Irak) 69,5 %
Pakistan 30,5 %

Uppférandekod
Exportkunder som genomgatt intern revision 100 % 100 %

Exportkunder som genomgétt extern revision 0% 1 %

*F8r &r 2023 redovisar Myrorna frdelningen av exporten som endast kommer frdn Myrorna.
Tidigare &r har vi redovisat den totala exporten frén vart exportbolag Fretex International, dar &ven
Fretex Milj6, var norska motsvarighet ingdr. 2023 &rs redovisning ger en mer korrekt bild dver vad som

exporteras frén Sverige och gér inte att jdmféras mot tidigare &rs rapport. 41
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Utsldpp CO2e (marked based)
Scope 1*

Scope 2

Scope 3**

Resursanvdndning
Produktionsférbrukning vatten
Produktionsférbrukning kemikalier
Plastkassar 100 % &tervunnen plast
Papperskassar FSC-markt

Transport
Totalt utslapp

Totalt genererat avfall

Exempel besparing vid dteranvdndning

istdllet fér nyproduktion:
Klader forsdljning Myrorna i Sverige

*Myrorna redovisar for &r 2023 under rubrikerna Scope 1, Scope 2 och Scope 3. Detta innebér att utslapp CO2 virme

2023

396 ton

0 kg
100 % vattenkraft

149 ton
0%

0%

6 496 st
235 324 st

445 ton CO2e

2 212 ton

3,3 miljarder liter vatten

1582 ton kemikalier
14224 ton CO2e

2022

O kg
100 % vattenkraft

0%

0%

13 028 st
232190 st

489 ton CO2e

2535 ton

3,3 miljarder liter vatten

1561 ton kemikalier
14049 ton CO2e

(oljeuppvérmning) redovisas tillsammans ihop med v8ra egna kontrollerade transportutslépp under Scope 1.

**Siffran i Scope 3 ingick under rubriken Transport Totalt utslépp &r 2022.
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GRI-innehallsindex

GRI

GRI 2
Generella

upplysningar 2021

nummer Rubrik Sid Uteldmnat Anledning Notering
2-1 Organisationdetaljer 8, 37, 51
2-2 Foretag som ingér i organisationens hdllbarhetsrapportering 8
2-3 Redovisningsperiod, frekvens, kontaktpunkt 2, 51
" Inga omrdkningar av information har
-1t (Omrékning av information skett av fjol&rets rapport
2-5 Extern granskning 2
2-6 IAktiviteter, vardekedja och andra affdrsrelationer 5, 6,10, 11
2-7 Information om anstdllda 38, 39
2-8 IArbetstagare som inte dr anstdllda 14, 31, 38
2-9 Styrningens struktur och sammansattning 8
2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ 8
2-11 Ordférande for det hdgsta styrande organet 8
Det hégsta styrande organets roll ndr det gdller att Gvervaka hante-
2-12 ringen av effekterna 8
2-13 Delegering av ansvar fér hantering av effekter 6
2-14 Det hégsta styrande organets roll i hdllbarhetsrapportering 6
2-15 Intressekonflikter X
2-16 Kommunikation av kritiska problem X Inga incidenter
2-17 Kollektiv kunskap hos det hégsta styrande organet 8
2-18 Utvdrdering av det hégsta styrande organets arbete X
2-19 Riktlinjer for ersattningar X
2-20 Process for att faststdlla ersattning X
2-21 Arlig total ers&ttningskvot X
5, 18, 20, 27,
2-22 Uttalande om strategin fér hallbar utveckling 32
2-23 Policy &ttaganden 6
2-244 Integrering av policys 6
2-25 Processer for att &tgdrda negativa effekter 23, 24
2-26 Mekanismer for att séka r&d och ta upp problem 29
Inga betydande fall av bristande ef-
IX terlevnad av lagar och férordningar
under rapporteringsperioden
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar
2-28 Medlemsféreningar 8
2-29 Strategi for intressentengagemang 6, 17
2-30 Kollektivavtal 38




GRI 3
Vésentliga fragor

Ekonomisk utveckling

Process for att faststélla vasentliga fragor

Férteckning 8ver vasentliga frégor

N&rvaro p& marknaden

GRI 3:

GRI 3:
Vasentliga frégor 2021 (3-3 Hantering av vdsentliga frégor 20, 27, 32
GRI 201: 201-1 Direkt ekonomiskt véirde som genererats och férdelats 5, 37
Ekonon?|sk Handel kan pdverkas stort av klimatféréndringar
utveckling 2016 LA o -
men vi ser i nuldget inte sd stora negativa konse-
kvenser fér second hand  branschen. Globalt kan|
Myrorna beréras av en férdndrad export-marknad
som kan péverkas utifrdn av hur varlden agerar
. & hotet om klimatférandringar. Den inhemska
Se notering marknaden &r dock l&angt ifrdn uttémd och dér
finns stora majligheter fér framtiden.
Finansiella konsekvenser samt andra risker och m&jligheter till f5ljd
201-2 av klimatférandringar
Forpliktelser avseende férménsbestamda planer och andra pen-
201-3 sionsplaner
201-14 Finansiellt stéd fran staten

Indirekta ekonomiska effekter

Vésentliga frdgor 2021 [3-3
GRI 220021:6M0rknodsnﬁr- F6rh&|lqndet.nfell'cf.n standardingdngslénen efter kén jamfért med Ej relevant
varo 202-1 den lokala minimilénen

202-2 Andel ledande befattningshavare som anstdllts frén lokalsamhallet Ej relevant

Upphandlingspraxis

GRI 3:
Gsentliga frégor 2021

GRI 3:
Vasentliga fradgor 2021 [3-3
Infrastrukturinvesteringar och infrastrukturtjanster
Indirekta ekonomiska 2031 som fdr stod
effekter 2016 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 13, 21

GRI 204: Upphand-
lingspraxis 2016

Antikorruption

GRI 3:
Vasentliga fragor 2021

204-1

Andel utgifter for lokala leverantdrer




GRI 205:
lAntikorruption 2016

GRI 3:
Vasentliga frégor 2021

Verksamhet bed8md med avseende pa risker

Hur Myrorna ser pd korrution stdr i v@r Code of

Konkurrensbegrdnsande beteende

205-1 relaterade till korruption conduct
Kommunikation och utbildning om riktlinjer och férfaranden foér

205-2 korruptionsbekémpning

205-3 Bekréiftade fall av korruption och vidtagna atgérder Inga incidenter

IGRI 206: Konkurrens-
hdmmande beteende
2016

Skatt

GRI 3:
Vésentliga fradgor 2021

206-1

Rattsliga dtgarder fér konkurrensbegrénsande beteende, antitrust-
och monopolpraxis

GRI 207: Skatt 2019

Material

GRI 3:
Vasentliga fragor 2021

207-1 Synen pd beskattning Ideell verksamhet
207-2 Skattestyrning, kontroll och riskhantering Ideell verksamhet
207-3 Intressentdialog och hantering av skattefrégor Ideell verksamhet
207-4 Land-fér-land-rapportering Ideell verksamhet

GRI 301: Material 2016

Energi

GRI 3:
Gsentliga fradgor 2021

Myrorna producerar inga nya produkter. Myrorna
packar sina gavor i férnyelsebart material.

301-1 lAnvdnda material efter vikt eller volym
3 ] ) 100% &tervunnet material All'u Myrornas produ!fter ar gavor insamlade frén
301-2 lAtervunnet insatsmaterial privatpersoner och foretag.
Ei relevant Alla Myrornas produkter &r gévor insamlade frén
301-3 Produkter och deras férpackningsmaterial ] privatpersoner och foretag.

GRI 302: Energi 2016

Vatten och avlopp

GRI 3:
Vasentliga fradgor 2021

302-1 Energiférbrukning inom organisationen Ej sdkerstalld

1302-2 Energiférbrukning utanfér organisationen 288785 WtW/MJ Energi Transport webbshop.
302-3 Energiintensitet Information &r ej tillgdnglig

302-14 Minskning av energiférbrukningen Information dr ej tillgénglig

302-5 Minskning av energibehovet fér varor och tjcnster Information ar ej tillgdnglig




GRI 3:
Vésentliga frdgor 2021

GRI 303: 303-1 Interaktioner med vatten som en gemensam resurs 0% vattenforbrukning Myrorna producerar inga nya produkter
Vatten och aviopp 2018 = B

303-2 Hantering av p&verkan pé vattenutslapp 0% vattenforbrukning Myrorna producerar inga nya produkter

303-3 Vattenuttag 0% vattenférbrukning Myrorna producerar inga nya produkter

303-4 Vattenutsl&pp 0% vattenférbrukning Myrorna producerar inga nya produkter

303-5 Vattenférbrukning 0% vattenférbrukning Myrorna producerar inga nya produkter
Biologisk mé&ngfald
GRI 3:
Vasentliga frégor 2021
GRI 304:
Biologisk mé&ngfald Verksamhetsomr&den som &gs, hyrs ut, férvaltas i eller i anslutning E el
2016 till skyddade omradden och omr&den med stort virde for den biolo-  relevant

304-1 giska mé&ngfalden utanfér skyddade omréden

Betg(slfmde invoerk.cn av verkosomheter, produkter (CO2e-utslépp frén transporter
304-2 och tjanster pd biologisk mangfald 2
Besparade utsldpp fréin CO2e, kemikalier samt
Ej relevant besparad vattenférbrukning pga Myrona ej produ-
304-3 Skyddade eller &terstllda livsmiljser cerar nya produkter se s. 44
IUCN:s rodlistade arter och nationella bevarandelistade arter med Ej relevant
3044 livsmiljder i omr&den som pdverkas av verksamheten

Utslapp

GRI 305:
Utslapp 2016

Eldingsolja (vérme), egna kontrollerade transpor-

305-1 Direkta utsldpp av véxthusgaser (Scope 1) 1+2 ter.
305-2 Indirekta energiutslépp av véixthusgaser (Scope 2) 12 Inképt energi (elkraft 100% vattenkraft).
Tjanstresor, inkdpt transport (underleverantsrer),
. kundleveranser webbshop.
305-3 Ovriga indirekta utslédpp av véixthusgaser (Scope 3) +2
305-4 Utslappsintensitet fér véxthusgaser Information dr ej tillgéinglig
Besparade CO2e-utsldpp pga av ingen nyproduk-
305-5 Minskning av utsldpp av vdxthusgaser 2 tion
. Myronas produktion bestdr av 100% &teranvénda
.. . Ej relevant .
305-6 Utsldpp av ozonnedbrytande Gmnen material
Kvéveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) Ei relevant Myronas produktion bestér av 100% &teranvinda
305-7 och andra betydande utsldpp till luft ) material

GRI 3:

Gsentliga frégor 2021




GRI 306:
Avfall 2020

GRI 3:
Vasentliga frégor 2021

Myrornas verksamhet producerar
inte avfall

Myrornas kérnverksamhet grundar sig i att omhdn-
derta produkter och ge dem en chans till vidare
anvdndning.

Miljdbeddmning av leverantdrer

306-1 lAvfallsgenerering och betydande avfallsrelaterad paverkan 35
Myrornas karnverksamhet grundar sig i att omhdn-
derta produkter och ge dem en chans till vidare
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade konsekvenser 35 anvdndning.
306-3 Genererat avfall ") Mottagna produkter som inte gdr att sdlja vidare.
306-4 IAvfall som avleds frén fdrfogande 35 Farligt avfall sk&ts av Ragn-Sells.
306-5 IAvfall som ska bortskaffas Ej relevant

(GRI 308: Miljcbedom-
ning av leverantdrer

Information ej tillgdnglig

De flesta av Myrornas leverantdrer finns i Sverige.

GRI 3:
Vasentliga frégor 2021

Relationer mellan arbete och ledning

2016 308-1 Nya leverantdrer som granskats med hjdlp av miljckriterier

308-2 Negativ miljspdverkan i leverantdrskedjan och vidtagna &tgérder Information ej tillganglig
Anstdlining
GRI 3:
Véisentliga frégor 2021

+01-1 Nyanstdllningar och personalomsdéttning 30, 38, 39

F.'drrr?&ner till helti.dsansti.:'!llda som inte ges till Ej relevant Myrorna fsljer kollektivavtal.

+01-2 isstids- eller deltidsanstdllda
GRI 401: Ei relevant 100% av Myrornas anstéllda har ratt till féraldrar-
Sysselsattning 2016 1+01-3 Foraldraledighet ) ledghet.

GRI 4+02:
Relationer mellan arbe-
te och ledning 2016

Halsa och sdkerhet p& a

GRI 3:

+02-1

rbetsplatsen

Gsentliga frégor 2021

Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar

Information ej tillgdnglig




GRI 403:

Halsa och sdkerhet p&  [403-1 Ledningssystem for hdlsa och sékerhet pé arbetsplatsen 28
arbetsplatsen 2018

+03-2 Identifiering av faror, riskbedémning och utredning av tillbud 28
+03-3 Foretagshdlsovérd 29
IArbetstagarmedverkan, samr&d och kommunikation om hélsa och
+03-4 scikerhet p& arbetsplatsen 28
+03-5 Utbildning av arbetstagare om hdlsa och séikerhet p& arbetsplatsen |28
+03-6 Framjande av arbetstagarnas hdlsa 30
threbgggonde och begrﬁn.sning av p&verkan E& h.'fils.a och sdkerhet " Ej relevant
+03-7 pd arbetsplatsen som &r direkt kopplad till affarsférbindelser
IArbetstagare som omfattas av ett ledningssystem fér hdlsa och
+03-8 sGkerhet p& arbetsplatsen 28
4+03-9 Arbetsskador 28, 39
+03-10 lArbetsrelaterad ohdlsa IX Ej relevant Inga doédsfall till f5ljd av arbetsrelaterad skada.

Traning och utbildning

GRI 3:
Vésentliga frégor 2021
CRI 40%: Information ej tillgangli
[Traning och 041 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per &r och anstslld a rmat 1 tfiganglig
tbildning 2016
torianing Program fér uppgradering av anstdlldas fardigheter
+04-2 och program fér dvergdngsstséd 30, 31
1+04-3 IAndel anstéillda som fér regelbundna utvecklingssamtal X Ej stikerstdlld
Mangfald och lika m&jligheter
GRI 3:
Vésentliga frdgor 2021
GRI 405:
Mangfald och lika
villkor 2016
+05-1 Ma&ngfald bland styrande organ och anstéllda 8, 39
4+05-2 Forhallandet mellan grundlsn och 16n mellan kvinnor och man
Icke-diskriminering
GRI 3:
Vésentliga frdgor 2021
GRI ”96: . e . . A X Inga incidenter
Icke-diskriminering 2016 |4+06-1 Diskrimineringsfall och vidtagna korrigerande atgdrder

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

GRI 3:
dsentliga fragor 2021




Ratten till féreningsfrihet och kollektiva férhand-

GRI 407: Féreningsfrihet Ej relevant lingar finns
och kollektiva férhand- Verksamheter och leverant&rer dar rétten till ’
lingar 2016 +07-1 féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar kan Gventyras
Barnarbete
GRI 3
Vasentliga fragor 2021
GRI 408: Verksamheter och leverant6rer med betydande Ej relevant Se Myrornas Code of conduct
Barnarbete 2016 1+08-1 risk for fall av barnarbete ’
Tvéngsarbete eller obligatoriskt arbete
GRI 3:
Vasentliga fragor 2021
GRI 409: Verksamheter och leverant6rer som I6per betydande risk for fall av Ei rel t Se M Code of duct
Tvangsarbete 2016 +09-1 tvdngsarbete eller obligatoriskt arbete jrelevan @ Mgrornas t-ode of conduct.
Sckerhetsrutiner
GRI 3:
Vasentliga fragor 2021
GRI 410: Sakerhetspersonal med utbildning i riktlinjer Ej relevant
Sdkerhetsrutiner 2016 [+10-1 eller forfaranden for manskliga rattigheter
Ursprungsbefolkningars rattigheter
GRI 3
Véisentliga frédgor 2021
GRI 411: o L . . Ej relevant Se Myrornas Code of conduct.
Urfolks rattigheter 2016 [4+11-1 Krdnkningar av ursprungsbefolkningars rattigheter
Lokalsamhdillen
GRI 3:
Vasentliga fragor 2021
GRI 413: " .
. Verksamhet med lokalt samhdllsengagemang, konsekvensbeddm-
Lokalsamhdllen 2016 . .
1+13-1 ningar och utvecklingsprogram 33, 34
Verksamhet med betydande faktisk och potentiell negativ p&verkan Ej relevant I:/Ig.rornfl gren ide.(.ell verksarT]het som skéinker sitt
413-2 b& lokalsamhdllen arliga finansiella 6verskott till social nytta.

Social bedémning av leverantérer

[@)
)
w

Vasentliga frégor 2021

IGRI 41k4: Leverantdrsso-
cial bedémning 2016

Inga nya leverantdrer &r 2023

141 Nya leverant&rer som granskats med hjdlp av sociala kriterier
Negativa sociala effekter i leverantdrskedjan Inga incidenter Se Myrornas Code of conduct
L+1L4-2 och vidtagna atgérder ’




Allmdn ordning

GRI 3:
Véisentliga frédgor 2021

GRI 415:
Offentlig politik 2016

Kundernas hdlsa och sa

GRI 3:
Vasentliga fragor 2021

1+15-1

kerhet

Politiska bidrag

33

Se notering

Under &r 2023 har Myrorna fatt 40 tkr for medver-
kan av Stockholms stads projekt Aterbruksprojek-
tet.

GRI 416:
Kundernas hdlsa
och sakerhet 2016

Marknadsféring och ma

GRI 3:
Vasentliga frégor 2021

rkning

Beddmning av hdlso- och sdkerhetskonsekvenser av Ej relevant
+16-1 produkt- och tjdnstekategorier

!:all av bris:(an"de efterle\./.nod i frdga om produkters och tjansters Ej relevant
H6-2 inverkan pd hdlsa och sdkerhet

GRI 417: Marknadsfs-
ring och markning 2016

Kundens integritet

GRI 3:
Vasentliga fragor 2021

Ej relevant

1171 Krav p& produkt- och tjansteinformation och mdrkning

Fall ov"brls.tonde overensstammell.s.e i frdga om information Inga incidenter
+17-2 loch mdrkning av produkter och tjanster
+17-3 Fall av dvertradelser av marknadskommunikation Inga incidenter

GRI 418:
Kundernas integritet
2016

+18-1

Motiverade klagomal om brott mot kundintegritet
och férlust av kunddata

Inga incidenter




MYRORNA

Kontakt

Besdk oss p& myrorna.se eller mejla marknad@muyrorna.se
om du vill veta mer om vart héllbarhetsarbete.

Huvudkontor:
Tegelbruksvdgen 47
145 53 Norsborg

Bilder:

Kampanijbilder i hallbarhetsrapporten kommer frédn Myrornas varkampanj 2023.

Foto: Mikael G&thage och Freja Svensson. Styling: Martina Axtelius och Lady Vivian Nsiah.
Make up: Mirja Andersson. Modeller: Sthim dance agency.

Ovriga bilder &r fré&n Myrornas verksamhet.






