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Hallbarhetsrapporten.

Héllbarhet &r en del av
Myrornas huvuduppdrag,

det ar integrerat i allt vi gor.
Var hdllbarhetsrapport
omfattar hela var verksamhet
ur ett hdllbarhetsperspektiv.

| v@r héllbarhetsrapport redovisar vi vara langsiktiga
ambitioner utifrdn omvdrldens och véra intressenters syn
och fdrvantan pd Myrorna som organisation, och skapar
insyn i var verksamhet. Transparens &r helt nédvéndigt
fér oss da var verksamhet bygger pé de gdvor som
skdnks till oss. Vi har ett ansvar att skapa s& mycket
vdrde som mdjligt av de g&vorna.

Véra varderingar dr Ansvar, Mod och Méngfald och vér

hallbarhetsrapport ligger i linje med dem.

Vi har valt att titta p& de metoder som anvdnds inom

GRI Standards (ramverket som organisationen GRI har
skapat) fér att identifiera v8ra intressenter och vad de
férvantar sig av oss. Arets hallbarhetsrapport definierar
de huvudmal och underliggande mal som vi arbetar efter

i hela var verksamhet.

Externa riktlinjer som
Myrorna stodjer:
EU:s avfallstrappa

Myrorna arbetar enligt principen fér avfallstrappan i
hela verksamheten.

Global Reporting Initiative
(GRI Standards)

GRI Standards @r en heltéckande global standard
erkdnd av FN och tdcker det ekonomiska, miljdmdassiga
och sociala arbetet i verksamheten. Genom GRI
Standards visar vi var verksamheten har stérst p&verkan
och var vi kan gora storst skillnad.

Myrorna anvdnder GRI Standars som underlag ndr vi gor
var héllbarhetsrapportering.

FN:s Globala mal

De mal som satts upp globalt av FN &r ndgot vi
efterstréivar att bygga in i hela var afférsplan. Hur de
kommer in i v@r verksamhet framgédr av de fargade
rutorna som &r symboler fér de globala mélen pd sida
9-11.

SVENSK
INSAMLINGS
koNTO | KONTROLL

90-konto

Myrornas dgare Frdlsningsarmén faller under 90-kontots
redovisningsprinciper. Ett 90-konto &r en kvalitetsstampel
med krav pd att organisationen har ett allm&nnyttigt
dndamal och ger givare en garanti pa att gévor gér

till just det. Svensk insamlingskontroll utfér &rligen
kontroll och granskning fér organisationer som tilldelats
ett 90-konto. Detta stdller krav pd organisationen

att redovisa vissa dokument pé& sin egen hemsida
samtidigt som, i vart fall, Frdlsningsarméns ekonomiska
information om insamling publiceras p& Svensk
insamlingskontrolls hemsida.

FN:s allmdnna forklaring
om de madnskliga rattigheterna

samt ILO:s 8 karnkonventioner

Myrornas Uppférandekod (Code of conduct) och
leverantSrsbeddmning tar dessa i beaktande.
Se sida 12.

Rapporten har granskats av Myrornas styrelse.
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Myrornas uppdrag

Organisation I

Hallbarhet och medmansklighet &r inristat i Myrornas
DNA, att vdrna vér miljé och véra medmdénniskor har
varit var grundsten sedan start. | en tid d& mycket i var
omvdarld &r i gungning, kéinns vart fokus p& den sociala
nyttan - att bidra till att de som &r mest utsatta i vart
samhdlle fér hjalp och stdd i sin vardag - extra viktig.
Varje enskild krona av Myrornas ekonomiska Sverskott
gar till Frélsningsarmén och &r 2022 delade Myrorna

ut 20 miljoner kronor. Tack vare det bidrog vi till att
Fralsningsarméns kdrer och verksamheter under &ret
kunde bist& med totalt 94 925 varddygn, med ekonomisk
hjalp 47 409 gdnger och stilla ndgons hunger vid 123 297
tillfallen.

Under 2022 genomférde Myrorna féréndringar som béde
kort- och langsiktigt har inverkan pd oss sjdlva och véra
intressenter. Bland annat flyttade vi vart huvudkontor
och produktion fr&n Satra till Botkyrka Handel, séder om
Stockholm, och pabdrjade samtidigt en forflyttning av
tv@ av vara stdrsta insamlings- och produktionsenheter
till en och samma plats. Att samla fler enheter under
samma tak &r bara ett exempel p& hur var verksamhet
blir mer resurseffektiv och hdllbar pé flera plan.

Vi tog under dret dven initiativ som genast fick
stort genomslag s&vdl inom var bransch som i
konsumentsamhdllet i stort. Med “Arets second
handjulklapp” som vi lanserade i december 2022
skapade vi inte bara stor uppmarksamhet for den
cirkuldra konsumtionen som s&dan, utan lyckades
i siffror visa att incitamentet verkligen paverkade

madnniskors handel. Tavlan, som blev andra hands-
produkten i fokus julen 2022, s&lde betydligt b&ttre hos
oss under december ma@nad jamfért med féregdende
mdanader och &r.

Tillsammans med tre andra ledamé&ter blev jag i juni 2022
ocksd utsedd av regeringen att ingd i delegationen for
cirkuldr ekonomi - dnnu ett betydelsefullt uppdrag och
stark majlighet att paverka politiker och né&ringslivet att
gdra héllbarhet till allmén standard.

I den hdr rapporten kan du ta del av det som vi konkret,
dagligen arbetat och fortsatter arbeta for: att erbjuda
mdnniskor en héllbar, jamstalld arbetsplats med
schyssta villkor och som inkluderar individer som star
I&ngt fr@n arbetsmarknaden, att bidra till konkret hjélp
fér de som lever i utsatthet i vért land, samt att driva den
cirkuldra agendan framét. Det gér vi tillsammans med
alla er som handlar och Idmnar in kldder och saker hos
oss och som pd andra sdtt stdttar var verksamhet genom
samarbeten i olika former. Tack!

Caroline Andermatt
VD.

Myrornas verksamhet i siffror

Verksamheten Myrorna
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Myrorna.

Vért uppdrag &r att genom &teranvéndning och
arbetspraktik aktivt verka for ett mer medmanskligt
och héllbart samhadlle. Vi &r en av Sveriges stérsta
butikskedjor f6r second hand-varor och en stor

Vart 16fte:
Vi goér nagot konkret

for manniskor och miljo
varje dag.

insamlingsaktdr med tre produktionsenheter och ett
trettiotal butiker runt om i landet. Vi har cirka 350
anstdllda och sysselsatter ungefar 150 personer i
mdanaden genom arbetspraktik.

Allt som sdljs i vara butiker &r gavor fran privatpersoner
och féretag.

Myrornas ekonomiska &verskott gar till Frélsningsarméns
omfattande sociala arbete fér mdnniskor som lever i
utsatthet i Sverige just nu.

Myrornas héllbarhetsarbete samt sdkerstallande Ett mer mequnSkI Igt
av mal, uppfdljning och &rlig rapportering drivs och h&”bq rt stha”e.

med Svergripande ansvar av VD. Verksamheten i
stort ansvarar fér att verkstdlla véra dvergripande
mal samt att rapportera underlag till den arliga
héllbarhetsrapporten.
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Myrornas vdrderingar.

Ansvar

Vi tar ansvar fér sévdal manniskor som gévor.

Vi tar ansvar fér din g&va och tar hand om den pa bésta
s&tt i var sortering och i vara butiker fdr att skapa ett
overskott till Frdlsningsarméns sociala arbete. Vi tar
ansvar for att férséka ge ménniskor som star 1&ngt

fr@n arbetsmarknaden en chans att lyckas genom
meningsfull arbetstréning. Du kan lita pd oss, vi pratar
inte bara - vi gor saker.

Mod

Vi ska alltid ligga steget fére.

For att bli framgdngsrik maste man vaga; ha modet

att vara dppen och prova nya vagar. Vi ska éverraska,
utmana, félja trender och hellre géra saker idag dn lata
dem vanta till imorgon. Vi tvekar inte att sticka ut och
ta initiativ i de frégor dar vi ar engagerade. Vi sdker

uppmdarksamhet fér att vi har ndgot viktigt att berdtta.

Mdngfald

Tillsammans blir vi bdttre.

Vi tror pd att alla m&nniskor vill och kan. Den kraften

vill vi ta vara pd fér att bidra till ett mer medmanskligt
samhidille. Vi vet att varje individ kan géra skillnad och
att &ven smd handlingar kan f& stor betydelse fér andra.
Vi tror ocksd att mdnniskors olikheter, bakgrund och
historia dr vardefulla tillgdngar. Genom att respektera
och léra oss av varandra blir vi battre.
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Myrornas organisation.

Véar dgare

Myrorna Gr en del av det registrerade trossamfundet
Fralsningsarmén men drivs enligt bolagsmdssiga
principer. Fralsningsarméns styrelse utser styrelse-
ordférande fér Myrorna samt tillsétter dvrig styrelse.
Styrelsen utser inom sig en nomineringskommitté som
arbetar fram férslag pd nya styrelseledaméter ndr
s& behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin tur VD for
Myrorna samt utformar VD:s instruktion. Myrornas
Sverskott Gverldmnas till Frdlsningsarmén och &r
6ronmdarkt fér socialt arbete i Sverige.

Global verksamhet

Myrornas verksamhet sker i huvudsak i Sverige. En viss
del av det inlamnade som inte har ndgon efterfr&gan i
Sverige exporteras internationellt, fradmst i Europa men
dven i lander i Asien. Se vilka lander pé sida 43.

@ FRETEX

International

®
STYRELSE STYRELSE

FORSALINING

& BUTIKSDRIFT

PRODUKTION
SLOGISTIK

MARKNAD &
KOMMUNIKATION

Dotterbolag

Tillsammans med Myrornas motsvarighet i Norge, Fretex,
dger Fralsningsarmén dotterbolaget Fretex International
AS. Bolagets uppdrag dr att driva export av klader, textil

och prylar fran Skandinavien.

Medlemskap

Fralsningsarmén dr medlem i branschorganisationen for
tryggt givande (Giva Sverige) och innehar 90-konto fér
insamling. Detta gdller Gven fér Myrornas insamling av
inredning och textil. Frélsningsarméns drsredovisning
och effektrapport, enligt Giva Sveriges riktlinjer,
inkluderar ocksd Myrornas verksamhet och finns att
h&mta pd fralsningsarmen.se.

Myrorna dr medlemmar i Svensk Handel, en
arbetsgivarorganisation som driver frégor fér detalj-,
parti- och e-handeln.

Ideell Second Hand (ISH) &r ett n&tverk fér ideella
second hand-aktdrer. Vid behov opinionsbildar n&tverket
kring gemensamma frégor.


http://fralsningsarmen.se
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FN:s Globala mal.

Vér verksamhet gér dagligen INGEN GEN HALSAOCH souowe [l B ST
erens e . FATTIGOOM C e VALBEFINNANOE FORALLA
mer miljénytta an negativ

miljépdverkan, men ju Mi\ﬂ‘i | 4 I!!”

mindre miljépaverkan vi har,

Ju storre blir nyttan. ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR P

De globala mélen i Agenda 2030 &r centrala fér oss. Var TILLVAXT —

huvudverksamhet aterfinns i det globala malet nummer fi/' ‘ = ’

12, men bd&de var svenska verksamhet och vart dotter- v

bolag med internationell verksamhet kan pd&verka inom

flera omraden. Vi tittar sténdigt p& hur vi inte bara kan 1 BEKAMPAKLIMAT- 1 HAVOCHMARINA 1 EKOSYSTEMOCH 1 FREDLIGA OCH

17 GENOMFORANDE
FORANDRINGEN RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE

OCH GLOBALT

forbattra oss inom var verksamhet, utan dven hur vi kan SAMHALLEN PARTNERSKAP

gl
s Iy |l®

paverka och driva en férandring nationellt och interna-
tionellt. Vart aktiva arbete med uppfdrandekoden fér
vara kunder utomlands &r ett tydligt och effektivt exem-
pel pé& det.

P& néstkommande sidor (10-11) presenterar vi hur

vi arbetar genom verksamheten, v@ra respektive
avdelningars méjligheter och risker samt vilka globala
mal de var och en speglar.
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Sa& har arbetar vi.

Insamling

Insamling av gévor sker framst via
klddboxar, &tervinningscentraler och i
vara butiker. Vi hémtar Gven hemma i
vissa stdder och samlar in i samarbete
med exempelvis utvalda modekedjor. Vi
strdvar efter att f& hégre kvalitet pé vara
gadvor fér att kunna &teranvéinda mer i
Sverige.

Majligheter och risker

For att kunna samla in krévs det resurser
s@som behdllare, containers och burar.
Det kraver ocksd samarbeten med manga
externa aktdrer som kommuner och
féretag. Dar @r det viktigt att vi arbetar
med leverant&rsbedémningar for att
sGkerstdlla att vér hantering sker s&
hallbart som m&jligt. Fér att minska
andelen avfall i vér sortering uppmuntrar

vi givare att ldmna in sddant som gér att

dteranvdnda.
nase 252

Transporter

Vi har egna lastbilar och flera under-
entreprendrer som hanterar all logistik for
att samla in gévor, [dmna in dem pé&

sortering och leverera varor till butik.

Mé&jligheter och risker

Véra logistiska 18sningar &r avgdrande
fér att uppnd véra l&angsiktiga mal kring
att 8ka &teranvéndningen men de &r
ocksé avgérande fér vér miljdpaverkan.
For att minska var miljdp&verkan ser vi
kontinuerligt ver vér logistik, drivmedel vi
anvdnder och arbetar med utbildningar
av chauffdrer. Arbetet dr i enlighet med
var handlingsplan och vi arbetar dven

I8pande med var leverantdrsbedémning.

10

Produktion

De gdvor vi fér sorteras p& vara
produktionsenheter. For att effektivisera
var logistik sorterar vi gévorna s& ndra
insamlingsplatsen som mgjligt. Har blir
det insamlade materialet produkter som
sedan kan sdljas i vara butiker eller pa
utlandsmarknaden. Det &r ocksé har som
avfall identifieras.

Méjligheter och risker

Avfallssorteringen &r en viktig och central
del har. S& mycket som majligt ska
materialdtervinnas; ju mindre som kan
&tervinnas, desto hégre kostnader blir det
fér Myrorna. Packning av produkter ar
viktigt, och vilket material vi anvénder har
péverkan. Vara produktionsanléggningar
kraver resurser i form av uppvérmning,

el, férpackningsmaterial och arbetskraft,
men vi strévar efter att anvdnda sé
hallbara resurser som méjligt.

12 By
ey

Fdrsdljning i vara
butiker

De g&vor som samlas in sdljs i férsta hand
i ndgon av vara butiker. Myrorna har cirka
30 butiker i Sverige, frédn Umed i norr till
Malmé i s6der, och vi sSker hela tiden
attraktiva platser for att etablera nya. Vi
har Gven en webbshop pé var sajt som ar
knuten till auktioner p& Tradera.

Maijligheter och risker

Véra butiker krdver resurser som energi
och vérme, men dven férpacknings-
material. Butikerna Gr personalintensiva
och hér sker mé@nga mdten med andra. Vi
fokuserar pd ett gott kundméte som gor
att vi kan sélja &nnu mer dteranvdnda
produkter, vilka i sin tur genererar ett
ekonomiskt Sverskott som gar till social
nytta i Sverige genom Frdlsningsarmén.
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Sa& har arbetar vi.

o _eege o
Forsaljning utomlands
For att sdkerstdlla att s& stor del som
m&jligt av det vi samlar in &teranvénds
behdver vi dven sdlja klader, textil och
inredning utomlands. Det g&r vi genom
exportbolaget Fretex International (Fl)
som vi dger tillsammans med var norska
motsvarighet Fretex. Fl saljer framst textil
till Iadnder i férsta hand inom Europa men
Gven Asien ddr plaggen sorteras igen och
sdljs i butik eller &tervinns.

Mgjligheter och risker

Den globala marknaden ar relativt
oreglerad och det @r viktigt att anvdnda
styrmedel fér handeln; den ska vara

etiskt bra fér en héllbar p&verkan dven
globalt. Var uppférandekod var unik i sitt
kravstdllande p& kunder nar den kom och
ar ett viktigt verktyg fér att kunna paverka
hur de produkter vi sétter pd marknaden

hanteras under hela sin livscykel.

Arbetspraktik

| alla delar av var verksamhet arbetar vi
med arbetspraktik. Hos oss ska m&nniskor
f& en mdjlighet att tréna infér att komma
ut p& arbetsmarknaden. V3ra anstallda ar
handledare och vi erbjuder en individuell
praktik anpassad efter individuella mal.

Majligheter och risker

Att arbeta med arbetspraktik ger

mdanga mdjligheter sGésom méngfald

och samhallsnytta, men kréver ocksé&

ett stort ansvar frén féretagets sida da
praktiken kan inbegripa personer i utsatta
situationer. Vart arbetsmiljéarbete &r en

kritisk punkt har.

1

Huvudkontor

P& Myrornas huvudkontor sitter alla
vara stora verksamhetsomréden
samlade: HR, ekonomi, insamling,
marknad och kommunikation liksom
forsdljningsledning, produktionsledning
och ledningsgrupp.

Majligheter och risker

Huvudkontoret avdelningar har en viktig
roll i kontroll och sdkerstdllande av att
Myrornas verksamhet &r héllbar i alla
led. H&rifran sker styrning kring inkdp p&
Myrornas alla verksamheter, liksom vid
behov interna revisioner fér att férsdkra
oss om att organisationen féljer de
styrmedel inom haéllbarhet som finns.

Fralsningsarmén
Overskottet av Myrornas férséljning
gar till Frélsningsarméns sociala arbete
i Sverige. Genom att skapa ett stabilt
ekonomiskt Sverskott &r vi en viktig del i

att pdverka manga mdnniskors liv.

Majligheter och risker

Fralsningsarmén gor positiv skillnad

fér m&nga manniskor och samhdllet

i stort. Deras arbete bade i Sverige

och internationellt gér i linje med flera
av de globala mélen. D& Myrornas
Overskott bidrar till det sociala arbete
Fralsningsarmén gor, dr det viktigt att vi
kommunicerar och &r transparenta samt
tydliga mot véra kunder och givare med
vad vart bidrag till Fralsningsarméns

arbete gér till.

oo |5
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Transparens och spdrbarhet.

Uppforandekod (Code of conduct)
Myrorna har en uppférandekod f&r féretagskunder
utomlands som ska sdkerstdlla korrekt hantering av
vara gévor nar de séljs pd utlandsmarknaden. Den har
upprattats eftersom vi anser det vara av yttersta vikt att
vara g8vor hanteras pé ett etiskt och miljériktigt satt.
Vér uppfdrandekod fér férsdljning pd utlandsmarknaden
behandlar flera miljomdssiga krav samt internationella
riktlinjer sdsom FN:s barnkonvention, ILO:s &tta
kdarnkonventioner fér arbetsvillkor och FN:s deklaration
for manskliga rattigheter.

| koden finns rekommendationer och minimumkrav pé
vad som férvdntas av kunden ndr den gér affdrer med
Fretex International AS (FI).

Myrornas uppforandekod
fokuserar pa:

Efterlevnad av avfallshierarkin och minimering av
férbranning.

Sdker hantering av farligt avfall.
Arbetsmiljéfrédgor som I8ner, arbete mot
diskriminering etcetera.

Sund affdrsmdssighet och transparens.

Saker och miljdméssig transport av gévor.
Regelbundna revisioner hos véra kunder i enlighet
med uppférandekoden.

12

Statistikuppfdljning

For att vara transparenta och tydliga i processer

och fléden fér vara gévor f&r kommuner och
samarbetspartners kontinuerlig statistikuppféljning efter
dnskemdl, samt en insamlingsrapport som skickas ut

-
arligen.

Sparbarhet

Eftersom vi omhdndertar begagnade produkter &r
majligheterna till sparning ofta begransade, men vi
arbetar kontinuerligt med att identifiera och hantera
riskomré&den i var produktfdrsdljning. Genom numrering
kan allt insamlat material nu spéras till det tillfdlle och
den plats dér det samlats in. P& det hér sattet kan vi
b&de identifiera risker och férbattra kvaliteten pd vart
insamlade material.

Fl6desrapportering

Inom ramen f&r vért arbete med spdrbarhet och
transparens tar Myrorna varje ar fram ett flsdesschema
fér att rapportera kring vara textilfléden utifran
avfallshierarkin.
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Transparens och spdrbarhet.

Export

Ar 2022 har Myrorna samlat in totalt cirka 5 200 ton textil
och omkring 676 ton har under &ret sdlts i véra

butiker i Sverige. Vi jobbar kontinuerligt mot mélet att
fréimja férsdljningen av second hand i Sverige (I&s mer
om detta pé sida 22), men eftersom inflddet av textil just
nu dr stérre dn den inhemska second hand-marknaden
behdver vi hitta fler viagar fér att kunna &teranvénda sé
mycket som m&jligt. | dagsldget innebdr det att produk-
ter som inte kan sdljas i Sverige exporteras till utlandet

- med bibehdllet ansvar i fokus.

Forsdljningen utomlands skdter vi tillsammans med vart
exportbolag, Fretex International, som vi dger
tillsammans med var norska motsvarighet, Fretex.

Under 2022 sdlde vi textil i forsta hand till Polen, men
dven andra lander i Europa som Estland, Litauen och
Tjeckien. Textil som gér utanfdr Europa gar framfdr allt
till Irak (Kurdistan) och Pakistan men &ven Férenade
Arabemiraten.

13 % av Myrornas insamlade textil sdldes 2022 i vara
butiker i Sverige. 77 % av allt insamlat gick p& export p&
den utlandska marknaden, varav 84,2 % gick till
ateranvdndning, 11,2 % till materialdtervinning och 4,6%

till energidtervinning (férbrénning).
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Myrornas intressenter.

2% el

|

R i i
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Vara viktigaste paverkare
Véra intressenter &r de som paverkar och/eller pdverkas
av var verksamhet, aktiviteter och produkter. Har nedan
har vi listat vara viktigaste intressenter och de har
definierats och identifierats av Myrornas ledning. Véra
intressenter dr vasentliga fér var verksamhet och vi har

en kontinuerlig dialog med dem.

Anstdlld. En anstélld &r en person som jobbar pé
Myrorna och uppbdr ersdttning.

Arbetspraktikant. En arbetspraktikant &r en person
som gér arbetspraktik hos oss. Hen kan komma frén
utbildning, arbetsférmedling, vara volontdr eller géra

samhdllstjdnst hos oss.

Fdretagskund. En féretagskund ar féretag som pd avtal
kdper vara produkter eller tjanster.

Givare. Givare dr privatpersoner eller féretag som
skdnker produkter till Myrorna fér férsdljning, med eller
utan samarbetsavtal.

Intresseorganisation. En intresseorganisation kan

vara representant for en arbetsgivare, arbetstagare,
civilsamhdlle eller begagnatbranschen.
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Kund. En kund &r de privatpersoner eller féretag som
handlar utan avtal i vara butiker eller anvénder vara
konsumtionstjdnster och rdr sig i butik och webbshop.

Leverantdr. En leverantér kan vara stérre partners som
vi kdper produkter eller tjcinster av, exempelvis externa

dkerier.
Myndighet och kommun. En myndighet och kommun
ar exempelvis Arbetsférmedlingen, Naturvardsverket,

kommunala avfallsbolag, Férsdkringskassan med flera.

Partner. En partner &r till exempel féretag sdsom Lindex,

eller influencers som vi har ett avtal med.
Agare. Frélsningsarmén ar vér Ggare.

Hyresvdrdar. Myrorna hyr de flesta lokaler vi har
verksamhet i vad gdller kontor, produktion och butiker.
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Intressentdialog.

Dialoger med véra intressenter pdgdar dagligen

Viktiga frégor for vara
kunder och givare

inom olika delar av verksamheten. Eftersom
var héllbarhetsrapport i férsta hand &r till fér

v8ra intressenter utgdr dessa en viktig del i *  Att Myrorna erbjuder arbetspraktik.
sammanstélliningen av den. De &r ocksd betydande i *  Att Myrorna bidrar till social nytta.
formuleringen av de mé&l som vi rapporterar mot, och +  Att Myrorna agerar hdllbart i alla led genom

som presenteras i féljande kapitel. verksamheten.

+  Att Myrorna har miljévdnliga transporter.

Kunder och givare ndr vi dagligen via vara sociala .

kanaler, butiker och Givarservice. Vi genomfér
regelbundna kdnnedoms- och kundundersskningar.

Att Myrorna kallsorterar.
Att Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som &r
gjorda av utrotningshotade djur och trdslag.

Anstdllda och praktikanter hér till de kategorier som vi

Viktiga fragor fér vara
medarbetare

»  Att Myrorna agerar héllbart genom hela

har daglig, ndra och lokal dialog med, och som vi &ven
med jdmna mellanrum lyfter upp p& nationell nivé i form

av enkater eller stérre forum s@som konferenser.
verksamheten.

Féretagskunder, partners, hyresvérdar, myndigheter och *  AttMyrorna erbjuder arbetspraktik.

kommuner samt intresseorganisationer hér till dialoger * AttMyrorna bidrar till externa forskningsprojekt for

som &r sdrskilt verksamhetsanknutna och genomférs 8kad Gteranvéndning och Gtervinning av textil.

genom samtal, mejl och méten mellan ansvarig hos + Attt Myrorna inte sdljer andrahandsprodukter som @r

Myrorna och ansvarig hos aktuell organisation. gjorda av utrotningshotade tréslag.
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VD har ordet | Vilka Myrorna &r I Organisation

Verksamheten Myrorna

Myrornas mal.

Myrornas héllbarhetsarbete baseras pé tre huvudmal

Framja cirkuldar omstdllning

med underliggande mal. Vi arbetar kontinuerligt med R .
. o . Inom detta omrdde ska vi:
att granska, utvdrdera och uppdatera vara befintliga . . .
o . R . . o «  frdmja utvecklingen fér begagnathandeln
mal fér att vara och géra vart bdsta inom de omrdaden .
o . o . 6ka medvetenheten hos konsumenten
dar vi ar verksamma. Under 2022 har vi uppdaterat var

. ha noll avfall.

intressent- och vasentlighetsanalys. Utifrdn den sam-
manslagna analysen har vi formulerat vara mél som vi
rapporterar mot i féljande kapitel.

Nedan ser du Myrornas huvudmal med underliggande
ma&l. Under 2023 kommer vi att utveckla delmél och mat-
bara mal som gér i linje med den nya afféarsplanen.

[ oo
Vara en hallbar affar
N@rmare bestdmt ska vi:
*  generera ett stabilt ekonomiskt Sverskott till

Frdlsningsarméns sociala arbete i Sverige
+  framja férsdljning av second hand i Sverige
o .o
»  vara hdllbara inifrén

*  ha effektiva processer.

Verka fér social hdllbarhet .

Det innebdr att vi ska:

+  erbjuda arbetspraktik d

*  vara en attraktiv arbetsplats

+  ha aktuell och relevant kompetens inom vér
verksamhet.




Myrornas uppdrag.
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Vara en hdallbar affar.

Sé& gick det 2022

Under 2022 har vi fortsatt vart arbete med
butiksutveckling. Utifran v8ra kunder och givares
onskningar har vi exempelvis renoverat Myrornas dldsta
butik pad Gdtgatan i enlighet med vad vara besdkare
anser dr den “ideala second hand-butiken”. Vi har
dessutom slagit upp portarna till en butik pd Master
Samuelsgatan i Stockholm, med nytt koncept och ett av
de allra bdsta ldgena i innerstan.

2022 blev ocksd dret da vi pd Myrorna, som ndmnt i var
VD:s férord, lanserade konceptet "Arets second hand-
julklapp” - ett initiativ som fick ett enormt genomslag i
media och stor uppskattning av svenska folket.

Myrorna har under 2022 ocksd effektiviserat sina
processer och logistik och flyttat sitt huvudkontor med
produktion fran Satra i Skarholmen till Tegelbruket i
Norsborg i Stockholm - ett férsta steg i att sl& ihop vara
produktionsenheter Satra och Tungelsta och samla hela
Stockholms styrka under samma tak.

o
Mal
«  Ett stabilt ekonomiskt Sverskott till

Fralsningsarméns sociala arbete.
«  Frdmja forsdljning av second hand i Sverige.
« Hallbara inifran.
»  Effektiva processer.

Myrorna ska ha en hdllbar affar. Det finns i Myrornas
uppdrag och &r en del av vart DNA. Var verksamhet
drivs av att vi ska generera ett stabilt och l&ngsiktigt
ekonomiskt Sverskott som gar till Frélsningsarméns

sociala arbete i Sverige.

F&r att bidra till att n& malen i Agenda 2030 ska vi ocksd
framja second hand-marknaden i Sverige - det vill sdga
att samla in, sortera och sdlja s& mycket produkter som
m&jligt for dteranvdndning inom vért lands grénser. Vi
ska gora det lattare f6r manniskor i allm&dnhet att géra
ett mer héllbart val.

Myrorna ska ocksé vara héllbara inifrdn. Med det
menar vi att dven om var verksamhet i grunden bygger
pé ateranvéndning och cirkuldritet s& ska hela var
organisation ha en sé liten miljdpéverkan som majligt,
och fér att lyckas med det behdver Myrorna ha effektiva
processer.
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. o
Hur vi arbetar mot malen

Vi arbetar grundldggande med att framja férsdljningen
av second hand i Sverige, fér att sdkerstdlla att

vi genererar ett stabilt Gverskott till var dgare
(Fralsningsarmén). Det gér vi genom att sténdigt
optimera och effektivisera vara insamlingskanaler och
finnas ddr vara givare och kunder vanligen &r. Det mdste
vara enkelt att badde skénka och handla hos oss.

For att hela Myrornas verksamhet ska vara héllbar
arbetar vi kontinuerligt med att identifiera, sdtta upp
mél och atgdrda de risker som finns inom transport,
inkdp, belysning med mera fér att minska vér
miljdpaverkan sd l&ngt det gr. Vi anviander oss dven av
ink8pspolicy och tar hansyn till badde lagstiftningar och
rekommendationer i arbetet med vara produkter.

Styrning

Myrornas huvudman och uppdragsgivare ar
Fralsningsarmén i Sverige. Beslut om &verskottet till det
sociala arbetet fattas av Myrornas styrelse.

Malet *Vara en héllbar affér” dgs gemensamt av
Ekonomi, Insamling, Férsdljning och Produktion.
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| Verka for social hallbarhet |

Framja cirkuldr omstdllning

Vara en hdllbar affar: ett stabilt ekonomiskt 6verskott

till Fralsningsarméns sociala arbete i Sverige.

Myrorna ska generera

ett stabilt och langsiktigt
ekonomiskt 6verskott som
gdr till Fralsningsarméns
sociala arbete i Sverige. Det
sociala arbetet som sker i
Fralsningsarméns regi ar

ett viktigt komplement till
samhdllets insatser. Det kan
innebdra allt fran att hjdlpa
en individ som fallit offer for
mdnniskohandel till att dela ut
en matkasse och blgjor till en
behdvande barnfamilj eller se
till att en hemlds far tak Sver
huvudet.

Sa férdelas pengarna

Myrornas Sverskott dr ronmdrkt Frélsningsarméns
sociala arbete i Sverige och finansierar cirka en
tredjedel av deras insatser inom omr&det. Tack vare
vart arbete kan Frdlsningsarmén bedriva en rad olika
sociala verksamheter och projekt som gor stor nytta i
samhdillet. Det kan handla om rehabiliteringshem fér
missbrukare, stédsamtal fér barn som har det svart
och natthdrbdrgen. Frdlsningsarmén bedriver dven
dagverksamhet for heml&sa, EU-migranter och personer
med psykisk ohdlsa. Har kan man f& frukost, vdrme, en
dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov

Till Fralsningsarméns sociala center kommer mdénniskor
som saknar pengar till mat och kldder. Har delar man ut
matkassar och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center drivs projekt som hjdlper
arbetslésa och utférsdkrade att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Vidare hjdlper Fralsningsarmén

till med att bryta segregation och isolering bland

utrikesfédda kvinnor. De arrangerar b&de barnkollon och

familjekollon for de som saknar méjlighet att resa bort

under sommaren och andra lov.
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Aktivt arbete mot
madnniskohandel

Varje dag utsdtts mdnniskor fér ménniskohandel, dven
i Sverige. Fralsningsarmén &r en stark drivande kraft i
arbetet mot mdnniskohandel i Sverige. Férutom konkret
hjalp med att ordna skyddat boende fér kvinnor som
utsdtts for trafficking, lyfter man &ven frdgan i den
allménna debatten.
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Vara en hallbar affdr: ett stabilt
ekonomiskt 6verskott till Fralsningsarméns

sociala arbete.

Sa hdar ménga hjdlptillfdllen
skapades genom Frélsnings-
arméns sociala arbete 2022:

Hjalptillfallen som presentkort, matkassar, kldder,
rekvisitioner, annan ekonomisk hjalp
56 339 st

Sjdlavard/R&dgivning/Stddsamtal
2l 875 st
V&rddygn institutioner (olika boenden fér utsatta

mé&n, kvinnor och barn)
9L 817 st

Servering (mat eller fika pd sociala center och
Sppenvérd)

136 581 st

Hembessk/Sjukbessk

1166 st

Servicehus/Sjukhus
3 970 st

Dévtolkning/Ledsagning
772 st

9175

GANGER HAR HJALPSOKANDE FATT HJALP MED KLADER
AV FRALSNINGSARMEN ELLER FATT REKVISITION FOR ATT
HAMTA UT KLADER | MYRORNAS BUTIKER.

318 520

ANTAL HJALPTILLFALLEN HAR FRALSNINGSARMEN BISTATT
MED UNDER 2002.

320 986 KR

HAR GENERERATS | "EXTRA BIDRAG” (UNDER 2022 HAR
MYRORNA BEDRIVIT KAMPANJEN EXTRA BIDRAG, DAR
KUNDER FAR MOJLIGHET ATT LAGGA FEM KRONOR
EXTRA PA SITT KOP FOR ATT BIDRA SPECIFIKT TILL OLIKA
ANDAMAL).
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Tack vare

det har fyndet
kan ett barn
f& en tryggare
uppvaxt.
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Vara en hallbar affar: framja
forsaljning av second hand i Sverige.

FSr att nd mdlen i Agenda
2030 ska vi framja second
hand-marknaden i Sverige.
Det vill sdga, vi ska samla in,
sortera och sdlja sd mycket
produkter som majligt for
ateranvédndning. Genom att
erbjuda konsumenten fler sdtt
att Idmna in klader, textil och
inredning fér dteranvdndning
gor vi det lattare att gora ett
mer hallbart val.

Insamling

For att sdkerstdlla att det finns produkter att sdlja

p& den svenska marknaden har vi en stor och bred
insamling. Vi har valt att fokusera p& mdjligheten att Ska
kvaliteten p& det vi samlar in s& att en stdrre andel gér
att sdlja i butiker i Sverige. Det gor vi bland annat genom
samarbeten, utbildning och incitament fér att Idmna in

i butik. Fler och fler aktérer samlar in textil idag, men f&
av dem arbetar pd att f& textilen att cirkulera nationellt.
Tusentals ton textil skickas idag utomlands, vilket &r en
risk fér den hdllbara konsumtionens utveckling i Sverige.
Om Sverige ska n& malen fdr konsumtion i Agenda

2030 maste den svenska second hand-marknaden &ka.
Darfér ar det viktigt att textil for &teranvdndning i férsta
hand hamnar hos de aktdrer som driver second hand-
férsdljning i Sverige. Textil fér &tervinning bdr i férsta
hand hamna i de avfallsfraktioner som hanterar det
bast.

Vi ser &ver vér insamling och gér medvetna val for att
hela tiden 6ka andelen med butikskvalitet och frémja
den inhemska second hand-marknaden. For att géra

det &r det viktigt att vi som &teranvandningsaktdr i
stérsta méjliga mén framst hanterar produkter for just
&teranvandning. Det &r ocksé viktigt att var insamling &r
hallbar ekonomiskt, socialt och miljdmassigt.
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Insamlingsenheter
Under 2022 har vi bedrivit insamling via véra butiker,
sorteringar, kommunala samarbeten, samarbeten med

kommersiella féretag och bostadsbolag.

Bostadsbolag

| samarbete med bostadsbolag bedriver vi
fastighetsndra insamling. Under 2022 samarbetade
vi med Familjebostdder i GSteborg och Skandia
Fastigheter samt AB Bostaden i Umed.

Hdmtning

Vi hdmtar stérre mdngder hemma hos privatpersoner
och féretag i Stockholm, G&teborg, Malma, Karlstad,
Linkdping, Norrkdping, Sundsvall, Vdasteras och Orebro.
H&mtningar &r ett omr&de med stor utvecklingspotential.

Genom smarta och resurseffektiva hdmtningar och
samarbeten ska vi framét utdka antalet kanaler fér
inldmning. Genom att finnas dar kunder och givare
vanligen @r gor vi det lattare att géra ratt. Utvecklingen
av véra insamlingskanaler fér h&mtningarna nationellt
ska ske inom ramen f&r den ekonomiska héllbarheten.
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Vara en hallbar affér:
framja forsaljning av second hand i Sverige.

Buti ksutvec kling vilket bade hdjer I6nsamheten och gynnar malet att sa

mycket som mgjligt av det som Iémnas in ska sdljas och

Myrorna har butiker i hela Sverige, frédn Umed i norr till . ) )
ateranvdndas i Sverige.

Malma i sSder. Vi s6ker hela tiden attraktiva platser fér

att etablera nya butiker, liksom vi ser till att de vi har ar

Arets second hand-julklapp

Idnsamma och genererar ett verskott. e . .
Initiativet "Arets second hand-julklapp”, som bland annat

Myrorna arbetar kontinuerligt med kundundersékningar beskrivs ndrmare i férordet pd sida 5, &r en annan iledet

f8r att mdta kundernas behov och dnskningar fér att av insatser for att rikta stralkastarljuset mot andrahands-

sdkra att vi utvecklar vart butikskoncept och fdljer marknaden och fé fler att upptdcka det lustfylida med

de senaste trenderna. Baserat p& Myrornas senaste att handla second hand. Det &r ett initiativ som mottogs

kundundersakning fr butikskoncept har Myrornas over forvantan val, bade i media och bland svenska

aldsta butik p& Gétgatan fatt sig ett rejalt ansiktslyft konsumenter i stort, och ddrfor kommer att upprepas,

och uppdaterats efter svenskarnas definition av en ideal férhoppningsvis manga jular framéver.

second hand-butik.

Forsdljning p& natet

Under 2022 har vi ocksé 8ppnat en ny butik pd bésta Vi har fortsatt utveckla var webbshop i samarbete med
ldge p& Mdster Samuelsgatan i Stockholms innerstad, Tradera och hade en stadig férsdljningsutveckling under
med en ny typ av butikskoncept som ska attrahera en ny 2022. Satsningen &r en del i vart digitaliseringsarbete for
typ av mélgrupp; den som tidigare aldrig eller séllan valt att géra second hand mer tillgdngligt. Vi valde att lagga
second hand. Enligt Svensk Handel har second hand- webbshoppen pé Traderas plattform just ur ett tillgéing-
handeln flyttat in i finrummet och det &r en trend som lighetsperspektiv; p& Tradera har konsumenten tiligéng
Myrorna medvetet hoppar pé. till en stor méngd second hand-produkter (b&de frén

Myrorna och andra), och den som enbart vill se Myror-
Vi har fortsatt Gven arbetat med att utveckla typen av nas utbud kan géra det p& var sajt. Webbshoppen hade
produktkategorier som sdljs i webbshopen. Vi mérker under 2022 endast annonser med bud f&r att ge kunder-
att vi med stor framgdng kan hitta en typ kund fér udda na méjlighet att sjélva bestdmma vérdet.

féremal som kanske inte gatt att sdlja i fysisk butik,
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Vara en hallbar affar:
vara hallbara inifrdn.

Vart ansvar dar att skapa sé
mycket viirde som majligt av de
produkter som skénks till
Myrorna.

Vissa produkter sdljer vi dock inte, antingen for att det
strider mot lagen att sdlja dem, eller fér att de strider
mot de allmdnna principer och vérderingar, samt den
etik som Myrorna stdr fér. Vi har utformat vara riktlinjer
fér att vara kunder ska kdnna sig trygga ndr de handlar

hos Myrorna.

Vapen och ammunition

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition som
kraver licens, med undantag fér knivar som kan anses
vara arbetsverktyg, samt sablar, svdrd och liknande
vapen med antikvdrde eller vapen tillverkade som
prydnadsféremal.

Leksaker och kemikalier

Det finns en risk att leksaker som skdnkts till Myrorna
kan innehdlla kemikalier som inte &r hdlsosamma

for barn. Darfor sdljer Myrorna inte trasiga leksaker
eller plastleksaker som &r dldre &n tio &r. Undantaget
ar leksaker som trots att de dr trasiga har ett hogt
antik- eller samlarvérde. Dessa féremdl exponeras av

stikerhetsskal i 1&sbara skap.

Héllbara inkép

Det &r viktigt att vi tar ansvar fér var egen
miljdp&verkan. Genom véra transporter, inkdp, belysning
med mera, paverkar vi miljdn pd ett negativt satt. Det ar
oundvikligt, men v8r malsdttning &r att minimera den.
Myrorna har genom olika beslut och &tg&rder kommit

en bit pa vdgen ndr det galler var egen paverkan och vi
fortséitter detta viktiga arbete framéver pa olika satt.

Elanvéndning

Vi anvdnder oss av miljémarkt el till 100 % i var
verksamhet i Sverige. Vért ldngsiktiga mal &r att genom
var uppférandekod stdlla samma krav pd véra kunder
internationellt.
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Varme

En av véra produktionsanldggningar har en dldre
uppvdrmningsanordning och vérms ddrfor fortfarande
upp med olja. Vi fortsétter arbeta mot malsdttningen
att alla véra lokaler ska vara helt fossilfria och under &r

2022 har denna anldggning bérjat avvecklas.

De beslut och atgarder vi
tagit hittills ar féljande:

+  Vivdljer miljomdrkta férbrukningsvaror.

+  Vistddar miljévanligt.

«  Vivdljer plastkassar med &tervunnen plast
(plast som varit ute p& marknaden).

+  Vivdljer energieffektiv belysning vid inkdp av ny
belysning.

«  Visorterar avfallet fr@n verksamheten pé ett

+  miljoriktigt satt.

*  Vikdllsorterar i personalrummen.

«  Vitrycker vara trycksaker i ett Svanenmdarkt tryckeri.
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Vara en hallbar affar:

vara hallbara inifrdn.

Transport

Under 2022 har vi fortsatt att identifiera véra behov
kring utveckling av vér transportenhet och vart
kvalitetsarbete som ska resultera i flera specifika
mdls&ttningar fér 2020-2030.

P& grund av de klimatférandringar vi star infor ska
Stockholms stad vara klimatneutralt redan &r 2030, for
att pd sikt n& Stockholms dvergripande mal att vara en
fossilfri stad @r 2040. Detta stéller krav p& Myrornas

verksamhet och hér ser vi bé&de risker och méjligheter.

Vi tar hand om dina
klader. Lés hur pé
myrorna.se

2022 har vi fortsatt vart arbete med att fasa ut dldre
bilar fér att f& en mer miljsuppdaterad transportflotta
med miljévanligare drivmedel. Samtidigt f&r véra férare
vart femte &r g& en fortbildning i yrkesférarkompentens
(YKB) for att bland annat uppdatera sina kunskaper i
sparsam kdrning.

L&t ndgon annan gé& e
pa fest i din kavaj.

Va&r egen transportorganisation och externa
entreprendrer skoter var logistik med att samla in
gdvor, lamna dem f8r sortering och leverera fram

och tillbaka till butik. V&ra logistiska 18sningar ar
avgdrande fér att uppnd vara langsiktiga mal kring att
8ka &teranvdandningen. Vi arbetade med att optimera
och effektivisera var logistik under 2022 enligt var
handlingsplan.
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Vara en hallbar affar:
vara hallbara inifrdn.

Second hand och dess
miljovinster

Genom att kdpa textilier och prylar second hand
undviker vi nytillverkning av det som redan finns.

Med andra ord hushdller vi med det material och de
resurser Var jord har att erbjuda. Jordens resurser &r inte
odndliga och dessutom skadar nytillverkade produkter
vara ekosystem och vart klimat, genom fdrgiftade
miljer och férdndrade temperaturer. Fast fashion och
massproduktion @r helt enkelt inte ett hallbart koncept.
Vi behéver stalla om till cirkul&ra system som béde vi
manniskor och vér jord mar bra av, och nar vi valjer
att handla second hand ger vi produkter ett [dngre liv.
Myrorna &r en hdllbar affdr genom att erbjuda véra
givare och kunder mgjligheten att férnya sig utan att

behdva utvinna nya resurser och férorena var omvérld.

Textilbranschen slGpper idag ut lika mycket koldioxid
som flyg- och sjsfartsbranschen gér tillsammans. Det Gr
darfér oerhort viktigt att de textilier som redan tillverkats
tas vdal om hand och fér ett s& langt liv som méjligt.

Vi har réknat ut hur mycket besparad koldioxid,
kemikalier och vattenférbrukning Myrornas kunder
bidragit med under &r 2022 ndr de valt att kdpa ett
plagg hos oss. Exemplet (se siffror till hdger) bygger
endast p& modeplagg som vi sorterat fér véra butiker

i Sverige och inberdknar inte hemtextil, skor, inredning
och &teranvandningen utomlands, som givetvis ger annu
stdrre besparing.

D& exemplet endast bygger pd en produktkategori och
inte @r hela vinsten av Myrornas verksamhet har vi inte
heller dragit av utsl&pp av vixthusgaser frdn Myrornas
verksamhet. Siffrorna i utrdkningarna baseras pé
snittsiffror frdn Naturskyddsfdreningen.

25

BESPARADE CO?%

ATERANVANDNING | SVERIGE

14 OL9 ton

Berdknad pd 9 kg CO%-utsldpp per plagg

BESPARADE KEMIKALIER

ATERANVANDNING | SVERIGE

1561ton

Berdknad pd 2,67 kg kemikalier per 1kg textil

BESPARAD VATTENFORBRUKNING

ATERANVANDNING | SVERIGE

3,3 miljarder liter

Berdknad pd 2100 L vatten per plagg
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Vara en hallbar affar:
vi ska ha effektiva processer.

Myrorna arbetar stéindigt med Myrorna effektiviserar Lagerbutik Tegelbruket
att utveCqu OCh effe ktiviserq Under 2'0.22 har.l\.ll.?rorn.a bdrjat titta .p& att utveckla I 0°|rbetet att tfx ti||v<:.1ra s& mgcket.som miijligt av"de
o ° ett certifierat miljéledningssystem. Vi har kartlagt och gavor som skdnks till oss och se till att kldder, mbler och
var verksamhet och vara strukturerat vért hdlibarhetsarbete och fértydligat de prylar hittar nya hem i Sverige, bdrjade vi under 2022
a rbetssatt Mg rorna ar en av sociala, ekologiska och ekonomiska delarna inom ramen bygga Myrornas forsta lagerbutik. | ndra anslutning till
. .” . . for héllbarhetsfrégor. Myrornas nya huvudkontor och produktionsenhet
Sveriges storsta butikskedjor Tegelbruket utgdr den ocksd ytterligare en besténdsdel
far second hcmd-VCI ror OCh en Myrornas héllbarhetsmél gér i linje med den affarsplan i vart kontinuerliga arbete med att optimera tid och
R R . som Myrorna tagit fram. Vara tre huvudmal med minska utslépp frén véra transporter.
stor Insqmllngsa ktor med tre underliggande mél (fokusomr&den) har analyserats,
prOd u ktionsen heter OCh ett jadmfdrts och kopplats ihop med alla enheter fér att
. . . .o stkerstdlla att vart hdllbarhetsarbete genomsyrar hela
trettiotal butiker. Det innebar verksamheten.
att effektiva processer och
smart logistik &r A och O nér vi Flyttat huvudkontor och
bedriver var verksamhet. produktion

Under 2022 har Myrorna flyttat sitt huvudkontor och
produktion i Satra till Tegelbruket i Botkyrka Handel,
séder om Stockholm. Flytten har gjorts fér att framat
samla huvudkontor, produktionsenheten Satra och
produktionsenheten Tungelsta under ett och samma tak.
Det dr ett led i processen att effektivisera oss genom att
samla véra resurser och kompetenser p&d samma plats
och skapa béattre logistik och férutséttningar fér var
verksamhet.
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Verka for social hallbarhet.

S& gick det 2022

Myrorna har under 2022 haft cirka 150 personer som
varje ma@nad arbetstrénat eller praktiserat. Dessa perso-
ner har arbetat pd véra olika enheter inom varuférsdrj-

ning (sortimentssortering) och butiker runt om i Sverige.

Under 2022 har Stockholmsproduktionerna, en
lagerbutik samt Myrornas huvudkontor flyttat till
gemensamma nyrenoverade lokaler i Botkyrka. Detta har
bidragit till battre anpassade arbetslokaler samt Sppnat
upp for ett 6kat samarbete mellan produktionerna och
vart huvudkontor.

Dartill har ett antal butiker i Stockholm och Malmd
renoverats och det har visat sig vara positivt for
medarbetare och kunder.

Under 2022 kan vi se att Myrorna har haft ett Skat antal
relevanta och kompetenta kandidater till vara
utannonserade tjdnster.

[]

Mal

+  Viska erbjuda arbetspraktik.

»  Viska vara en attraktiv arbetsplats.

»  Viska ha aktuell och relevant kompetens inom
var verksamhet.

Att verka fr social hdllbarhet innebé&r p& Myrorna att
medarbetare ska kunna arbeta utan arbetsrelaterade
skador eller sjukdomar, och att vi aktivt ska motverka
diskriminering och framja méngfald och inkludering i
alla aspekter. Fér oss dr mdlet att varje individ ska f&
vaxa utifr@n sina egna fdrutsattningar och att vi
rekryterar baserat pd relevant kompetens och behov.

Utbver ordinarie personal ska Myrorna erbjuda
arbetspraktik dar var 18nga erfarenhet och kontinuerliga
utveckling inom omr&det skapar ratt matchning for
praktikantens behov av att &ter komma ut i arbetslivet.
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Hur vi arbetar mot malen

Myrorna har pdabérjat ett dvergripande arbete med
kompetensutveckling inom varuférsérjningen genom att
kartldgga och utvdrdera behov av olika typer av
kompetenser.

HR har under de senaste dren haft ett antal webinar fér
chefer inom organisationen och denna typ av
utbildningar kommer fortsatt att anvdndas som ett
effektivt verktyg for att héja kompetensen hos véra
chefer.

Vi héller ocksé &rligen en fysisk traff for alla chefer inom
organisationen ddr de har méjlighet att métas och
utbyta erfarenheter samt f& kompetenspafylinad.

Styrning

Malet *Verka fdr social hdllbarhet” dgs av verksamhets-
omré&det HR och definieras i Myrornas afférsplan.
Genom nyckeltal och rutiner féljs arbetet upp
kontinuerligt. Arbetet kring de mé&l som ingér i
huvudmalet drivs I8pande inom ledningsgruppen.
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Verka f6r social hallbarhet:
vi ska erbjuda arbetspraktik.

Arbetspraktik Ndsta steg

F&r oss @r malet att varje individ ska f& vdxa enligt sina Framat kommer Myrornas dven att se &ver hur vi far
egna fdruts&ttningar, vilket &r en sjdlvklar del av vart bdst matchning mot samarbetspartners och hur vi
héllbarhetsarbete. Myrorna erbjuder arbetspraktik av kan utveckla det arbetet vidare. Idag samarbetar

hég kvalitet som m&jliggdrs tack vare 1&ng erfarenhet Myrorna med Arbetsférmedlingen Sver hela landet,
och kontinuerlig utveckling av handledningsmetodik, kompletterande aktorer till Arbetsférmedlingen,

8kad professionalitet och kunnande hos véra kommunernas arbetsmarknadsenheter, Kriminalvé&rden
handledare. Att m&nga som arbetar pd Myrorna dr samt privata aktorer.

delaktiga i praktikanternas vardag &r ett unikt mervérde
for praktikanten och skapar goda férutsdattningar for att
atervanda till arbetsmarknaden.

Omvarld

| och med att omvdrlden och det politiska landskapet
férandras paverkas utfdrandet av Myrornas uppdrag
gdllande praktik. Arbetet med att se Sver arbetssatt
och verktyg ar sténdigt pdgdende, med fokus p&

att tydliggéra Myrornas praktikerbjudande som en
professionell aktér for att komma vidare till arbete.
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Verka f6r social hdllbarhet: vi ska vara en attraktiv arbetsplats.

System for hdlsa och sdkerhet Utbildning i sakerhet och hdlsa
Mgr.orna arbe.t'or sgstemaiiskt m.eo'l'c?rbetsmiljﬁn for att far a nsta I qu De fréimsta anledningarna till
e tl”f?tt de.r.m arbra ?,Ch saker. Vi folje.rtj.pp, analyserar Alla nya medarbetare ska f& en tydlig introduktion dar inrapportering av tillbud 2022.
och sdkerstdller det I6pande arbetsmiljdarbetet. . o . .
. o . sdkerhetsarbetet gds igenom. Myrornas chefer ar
Myrorna ingadr ocksa i Frélsningsarméns centrala . o 2 . )
s L . R ansvariga for Idrandet i arbetet och de obligatoriska
arbetsmiljckommitté som sammantrdder fyra ganger o . . .
o . genomgadngar av sdkerhetsrutiner och policys som . o
per ar. Dit rapporteras resultatet av det systematiska - . L. o . . Féremal
. o . arligen ska genomféras i enlighet med darshjulet fér alla B
arbetsmiljéarbetet arligen. urar W
Myrornas enheter. Kunder M
. . ° [ OVI’igG
Risker och incidenter pa 8 10
Myrornas arbetsplatser
P& Myrorna &r respektive enhetschef ansvarig for att
I8pande undersdka, riskbeddma, dtgérda och fdlja upp De framsta anledningarnas till
verksamheten f8r att uppné en bra och sdker arbetsmiljs. olyckor utifrdn tillbudsrappor-
For att félja upp arbetsmiljdn anvénder vara chefer sig tering 2022.
av verktyg s&som utvecklingssamtal, personalméten, H‘?.t och véid
kartldggningar, skyddsronder och riskbedémning vid g:gmﬁlgckkq :
Grolycka
férandringar. Information frén tillbudsrapportering FoIIoIgsikq
ger Myrorna en stdrre kunskap om de risker som finns [ (")vrigd u
i de olika verksamheterna och ger méjlighet att agera 2 6 5 1’ 2
férebyggande béde pa kort och 18ng sikt.
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Verka for social hallbarhet: vi ska vara
en attraktiv arbetsplats.

Sjukfrénvaro och rehabilitering Trakasserier, mobbning,
Under 2022 har irlsatser:\a for aktivt rehck?iliterings- Sa rbeha nd Iing OCh kra n kninga r
arbete fortsatt. Fér att vara medarbetare inte ska hamna

e R L. . . Myrorna har nolltolerans mot alla former av trakasserier,

i langa sjukskrivningar genomférs omtankessamtal vid A . . . A K

. . . . mobbning, sdrbehandling och krdnkningar. Signaler

upprepad korttidsfrénvaro. Syftet dr att tidigt starta en . o .

. om férekomst av detta tas pd storsta allvar. | enlighet

dialog med medarbetaren om vad Myrorna och . . . o

Lo . med Myrornas policy utreder vi varje enskilt Grende och

medarbetaren gemensamt kan gdra for att minska . .

o o o . R R ) agerar enligt handlingsplan.
franvaron. Ar 2022 1&g sjukfranvaron pé 9,54 % vilket

o liten 8kning jamfért med &r 2021 och kan koppl

cTr er.1' reno r.ung Joom ortmea.ar ) ¢ qn. opplas Myrorna vdlkomnar olikheter och méngfald i

till hégre kortidsfranvaro relaterad till efterdyningar av L. . o . e
organisationen som bjuder in till diskussion utifran

pandemin. olika perspektiv och &sikter. Myrornas mangfald &r pd

en och samma gdng utvecklande och betydelsefull
FaretGQSha ISOV& rd for verksamheten. Allt Myrorna gér ska utgé fr&n vara
Myrorna har ett rikstdckande ramavtal med féretags- vdarderingar ansvar, mod och méngfald.

hélsovarden Feelgood. Tjéinster avropas av enhetschefer
och HR. Feelgood har specialistkompetenser sGsom
arbetsmiljingenj6rer, ergonomer, psykologer,
féretagsldkare, sjukskSterskor med flera och anvénds vid
arbetsrelaterade drenden.

Alkohol och representation

Myrorna har en tydlig alkohol- och drogpolicy som
innebdr att det aldrig f&r férekomma alkoholkonsumtion
vid representation eller personalsammankomster.
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Verka f6r social hdllbarhet: vi ska ha aktuell och relevant
kompetens inom var verksamhet.

Som medarbetare p& Myrorna ska det ges mdjlighet

till balans mellan arbete och fritid. Man ska kunna
utveckla sin kompetens kontinuerligt for att sdkerstdlla
l&ngsiktigt larande. Vardagen innehéller ménga lérorika
och utvecklande m&ten med kollegor som bidrar med
olika perspektiv pd Myrornas arbetsplatser.

Myrorna arbetar aktivt for att motverka diskriminering
och frdmja méngfald och inkludering i alla aspekter.

Ratt kompetens och ratt

bemanning

Arbetet med projektet RKB (r&tt kompetens och
bemanning) har fortsatt under 2022. Projektet inneb&r
en inventering av nuldget och att identifiera och
dokumentera vilka kompetenser och vilken bemanning
som Myrornas olika verksamheter behover for
framtiden. Malet &r bland annat att minska srbarheten
i kompetens och bemanning av Myrornas olika

verksamheter.

Personalomsdttning
Personalomséttningen &r 2022 var 19,28 %, vilket &r
lite lagre &@n &ret innan. Personalomsdttning inom
detaljhandeln &r generellt sett hég i jamforelse med
andra branscher och 19,28 % &r inget som sticker ut.

Rekrytering och mdngfald

P& Myrorna jobbar vi med en vélgrundad och aktiv
rekryteringsprocess. Rekryteringsarbetet &r baserat
pd kompetens med syftet att inte diskriminera utan
stérka mangfalden p& Myrorna. Detta arbetssdtt
utvecklas I6pande och inkluderar alla delar i
rekryteringsprocessen; kravprofil, annonsutformning,
annonsplattformar, intervjuguider samt urval och
eventuella tester. 2022 hade vi 6 362 ansdkningar

(77 per annons) och &ret dessférinnan 4 837 anssékningar
(82 per annons).
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Utveckling

Chefer inom Myrorna far I8pande ta del av interna
utbildningar i aktuella @mnen s&som uppdateringar i
arbetsratt, arbetsmiljé och rekrytering. Chefer och
medarbetare far ocksd kontinuerlig utbildning i
Myrornas metodik fér handledning, for att sdkerstalla
professionell handledning av véra praktikanter. Att agera
handledare i vardagen ger ledarerfarenheter och Skar
medarbetarnas anstdliningsbarhet p& arbetsmarknaden.

Karrigrutveckling och
utvdrdering

Myrornas chefer dr ansvariga for att se till

att medarbetarsamtal genomférs och att alla
medarbetare 16pande far &terkoppling pd prestation

i relation till férvdntningar. Myrorna arbetar med
kompetensutveckling genom larande p& arbetsplatsen,
interna natverk samt att ta vara pé specialistkunskap
inom organisationen. Myrorna ser positivt p& att
medarbetare gor forflyttningar internt och genom ékad
erfarenhet och kompetens kan ta mer ansvarstagande
roller i organisationen. Detta frdmjar s&vdl individens
utveckling samt haller Myrornas organisation aktuell.
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Framja cirkular omstdllning.

S& gick det 2022

Under a&r 2022 avslutades det banbrytande forsk-
ningsprojektet SIPTex (Svensk innovationsplattform fér
textilsortering) som Myrorna sedan 2019 varit en av flera
samarbetspartners i. Projektet har varit en milstolpe
inom forsknings- och innovationsfrdgor och det betyder
mycket for oss att ha kunnat bidra till det.

| samband med att SIPTex-projektet har avslutats har
Myrorna vidare blivit tillfrdgade att vara en av flera
samarbetspartners i SVOA:s (Stockholm Vatten och
Avfalls) &terbruksprojekt. Projektet &r en férstudie i en
projektportfdlj inom cirkuldr ekonomi och innebdr en
djupdykning inom temat &terbruk.

Aret 2022 innefattade en rad andra initiativ, projekt och
samarbeten som pd olika s&tt verkat fér och uppmérk-
sammat cirkuldr konsumtion.

Tillsammans med re-designféretaget Nimble Patch har
Myrorna lappat barnjeans och i samarbete med
Samhdillsbyggnadsbolaget i Ludvika gav vi nytt liv &t en
Iggenhet med second hand-inredning for en hdpnads-
vackande liten peng. Vi har haft givande samarbeten
med medvetna influencers och genom var VD Caroline
Andermatt fatt en plats i regeringens delegation fér
cirkul&r ekonomi. P& de féljande sidorna kan du l&sa mer
om de ndmnda aktiviteterna och hur de dr en del av allt
som vi jobbar for.

Mal
+  Fr@mja utvecklingen fér begagnathandeln.

«  Oka medvetenheten hos konsumenten.
*  Noll avfall.

Myrornas mal &r att snabba upp omstaliningen fran den
linjdra hantering av produkter, som dessvdrre fortfaran-
de dominerar det svenska samhdallet, till en cirkular
konsumtion.

Det &r vart ansvar att skapa s& mycket vérde som mgjligt
av de produkter som skdnks till Myrorna samt att strdva
efter att v&ra gévor i sd stor utstrdckning som mgjligt
fortsétter leva och géra négon glad.

Myrorna ska ocksé ta ansvar fér att frdmja utvecklingen
fér begagnathandeln genom att vara aktiva inom
forskning och innovation samt géra oss hérda inom

opinion och branschfrégor.

Vi ska Gven bidra till 6kad medvetenhet och kunskap hos
konsumenterna, vilket &r en viktig faktor for att 6ka
&teranvdndningen i Sverige och skapa ett tank kring
cirkul@r konsumtion som négot sjalvklart.
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Hur vi arbetar mot malen

K@rnan i Myrornas verksamhet dr att se till att kldder,
textil och prylar anvdnds s& ldnge som mdgjligt. Vi arbetar
hart fér att hitta mdjligheter for varje produkts Skade
livslangd samt fér att méngden produkter ldngst ner p&
avfallstrappan minskar sd@ mycket som mdjligt.

Vi arbetar ocksd mycket med att inspirera och informera
vara kunder i v@ra egna kanaler och géra det latt fér
kunden att vdlja second hand.

Vi p& Myrorna héller oss uppdaterade kring den senaste
forskningen inom &teranvéndning och &tervinning och
stravar efter att vara en drivande aktér inom opinion och
branschfrégor.

Styrning

Malet “Framija cirkuldr omstdllining” dgs med
overgripande ansvar av VD tillsammans med
verksamhetsomrédena Insamling, Ekonomi och Marknad.
Malen under huvudmadlet grundar sig i Myrornas
affdrsplan.
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Framja cirkular omstdllning: framja utvecklingen for

begagnathandeln.

I en cirkuldr ekonomi ska avfall helst inte finnas, utan
allt ses som ré&varor. Det &r viktigt att alla produkter

i forsta hand &teranvdnds sé l&ngt det ar majligt,

men ocksé att de produceras pd ett s&dant satt sé

att de kan &tervinnas eller &r biologiska och kan
komposteras. Produkter som produceras ska i férsta
hand &teranvdndas, sedan kunna material&tervinnas
och i sista hand energi-atervinnas. | den miljén finns det
inget avfall.

Forskning, innovation, expertis
Myrorna tar del av och medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang och expertgrupper som stédjer
utvecklingen av véra frégor och fdljer det noga. Det &r
en viktig del av var omvdrldsbevakning fér att utveckla

var verksamhet.

F&r att kunna g& mot en cirkuldr omstélining av textilier
kr&vs att de kan Gtervinnas genom sa kallad upcycling
- att man kan géra ny tr&d av begagnad textil - vilket &r

en anledning till att vi stédjer forskning kring &tervinning.

Vi samverkar ocks@ i forskningsprojekt med bland
andra IVL Svenska MiljSinstitutet som genom exempelvis
kundundersdkningar och dversyn av hela vardekedjan
och dess flédden belyser hinder och m&jligheter fér kad
anvdndning av second hand i Sverige.

o

Ateranvdndning och aterbruk
F&r att kunna g& mot en cirkuldr omstalining av
konsumtion behdver det ske en beteendeféréndring
hos konsumenten samt identifieras satt som framjar
ett langre anviandande av produkter. Nedan &r ndgra
exempel p& hur vi arbetat inom omrédet under 2022.

o
Expertgrupp Ateranvéndning
Under 2022 har Myrornas marknads- och
kommunikationschef Asa Blomberg suttit med i
expertgruppen fér dteranvéindning som verkar under
delegationen for cirkuldr ekonomi, i sin tur utsedd av
regeringen med syfte att stédja arbetet med att stdlla
om hela Sverige till en cirkul&dr ekonomi.

Fokusomrdden fdr expertgruppen for &teranvdndning
har varit att lamna férslag pé styrmedel eller andra
typer av &tgdrder som kan gynna &teranvéndningen

i Sverige, samt identifiera nuvarande styrmedel som
kraver dversyn. Utdver en rapport har gruppen bland
annat publicerat debattartiklar i s&val Dagens Nyheter
som G&teborgs-Posten.

Stockholm aterbruksprojekt

Under &ret har Myrorna tillsammans med Stockholm
vatten och avfall, SISAB Skolfastigheter i Stockholm AB
och ReFurn Holding AB samarbetat i Stockholm
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aterbruksprojekt for att bidra till EU:s mal *100 Climate-
Neutral and Smart Cities by 2030”, dar Stockholm &r
en av de stdder som ska vara klimatneutrala ar 2030.
Projektet som Myrorna ingdr i &r en férstudie i en
projektportfdlj inom cirkuldr ekonomi och innebdr en
djupdykning inom temat &terbruk.

| stora drag gér projektet ut pd att frse elever pa
Bagarmossens skola i sédra Stockholm med begagnade
material till skolans tré- och sysl&jd. Tanken Gr att det
ska generera en strategi for stadens dvergripande arbete
inom &terbruksomrddet samt fastsld de férutséttningar
som krdvs for att projektets partners och interna och
externa intressenter ska n& stérst effekt. Man vill Gven
skapa medvetenhet hos eleverna om aterbruk och den
miljé- och klimatnytta som ett cirkuldrt samhdlle ger.

SIPTex

Myrorna &r ocksd en av flera samarbetspartners i
projektet SIPTex (Svensk innovationsplattform fér
textilsortering) for textilsortering” och ska utgéra den
Iank som idag saknas mellan textilinsamling och en
hdgkvalitativ textil&tervinning. 2019 startade SIPTex

den forsta stora automatiska textilsorteringen for att
kunna sortera ut textil av olika material. Under 2022 har
projektet avslutats som forskningsprojekt.
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Framja cirkular omstdllning: framja
utvecklingen for begagnathandeln.

Re-design med Nimble Patch
Myrorna samlade under r 2022 in 5 200 ton textilier.
Det som bedéms sdljbart transporteras ut till Myrornas
butiker och till v&r webbshop, och ibland till projekt med
samarbetspartners. P& den har vigen startade Myrorna
2022 Gven ett samarbete med re-design-féretaget Nimble
Patch som férlanger livsldngden p& barnjeans. Genom
samarbetet skdnker Myrorna utsorterade jeans som i
sin tur blir férstdrkande lappar pé kndn och benslut pa
barnjeans. Myrorna och Nimble Patch vill 6ka tempot
p& samhdllets omstdllning till cirkuldr konsumtion och
genom samarbetet nd ytterligare mélgrupper och &ka
antalet som handlar héllbart fér att minska avfall och
klimatavtryck.

Samverkan med intressenter

F&r att bidra till en cirkular ekonomi samarbetar vi med
flera kiddhandelskedjor fér att skapa léngre livslangd for
deras osdlda klader. Vi ser i férsta hand till att kladerna
anvdnds vidare av konsumenter i Sverige, och i andra
hand pd utlandsmarknaden for Gteranvdndning och
&tervinning.
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Opinion och branschfrégor
Myrorna blir ofta tillfrdgade att medverka i olika
sammanhang for utveckling och diskussion kring
begagnathandeln. Under &r 2022 blev Myrornas

VD, Caroline Andermatt, utsedd av regeringen att
tillsammans med tre andra utvalda ing& som ledamot

i delegationen for cirkuldr ekonomi. Delegationen, som
dr ett r&dgivande organ till regeringen, inr&ttades 2018,
bland annat med syftet att synliggéra och kommunicera
ndringslivets méjligheter med en omstdlining till en
cirkuldr ekonomi. Ledamotsposten dr med andra ord ett
betydelsefullt uppdrag med stark méjlighet att p&verka
politiker. En férhoppning med uppdraget @r att inom kort
kunna bidra till en handlingsplan med konkreta &tgé&rder
for hur omstdllningen kan ske, liksom att hitta nya typer
av styrmedel som utmanar rddande strukturer och
utvecklingshdmmande system.
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| Verka fér social hallbarhet |

Framja cirkulér omstdllning

Framja cirkular omstdllning: 6ka
medvetenheten hos konsumenten.

Myrorna anser att 6kad
medvetenhet och kunskap

hos konsumenterna dr en

viktig faktor for att 6ka
ateranvédndningen i Sverige
och gora cirkuldrt ténk kring
konsumtion till ndgot sjdlvklart.
Det har vi fortsatt att fokusera
pd under 2022.

Sverige behdver |Gra sig att anvénda mer av det vi
redan har, och vi behéver géra det pd hemmaplan.
Idag konsumerar vi cirka 14 kilo nyproducerad textil per
person och &r men endast 0,8 kilo second hand (k&lla:
Naturv@rdsverket, 2022). F&r att f& fler att &teranvdnda
mer i Sverige, minska avfallet och frédmja en cirkuldr
omstdlining i samhdllet behdver det tas initiativ och
gdras saker pd flera nivaer. Politiker behdver ta beslut,
forskningen behdver komma vidare och konsumenten
behdver bli mer medveten. Vi vill géra allt vi kan fér att
bidra till det.

Sprida kunskap

Genom att dela fakta, kunskap och inspiration i vara
egna kanaler och i samarbete med personer med

olika former av inflytande, Skar vi medvetenheten

hos konsumenten. Till exempel har vi arbetat for att

ha en transparent och ndra relation med influencers
som informerar mycket om héllbar konsumtion, fér att
stkerstdlla att information blir entydig och korrekt. Véra
egna kanaler vaxer stadigt och &r en viktig kalla fér att
paverka och inspirera.

Utokad ndrvaro sociala medier
Under 2022 startade vi upp ett TikTok-konto ddr vi
I8pande lagger upp rérligt och inspirerande innehdll.
Tack vare nérvaro hdr kan vi sprida vart varumdrke p& en
plattform dominerad av yngre anvéndare - en malgrupp
som vi hoppas ska vdlja Myrorna och second hand i

allra férsta hand. Vi har dven sponsrat podcasts som
exempelvis “Dumma mdnniskor”, dér innehéllsskaparna
med egna ord fatt prata om Myrorna och ett specifikt
dmne, sGsom psykologiska aspekter kopplat till shopping
second hand. P& sd satt har vi natt ut till m&nniskor som
aktivt valt att lyssna pd innehdllet i fréga, ofta ostért i
sina hérlurar.
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Vardefulla samarbeten

Under @ret har vi ocksd haft ett flertal framgéngs-

rika samarbeten med influencers i sociala medier som
Instagram och Youtube fér att genom kurerat innehdll
och personer som upplevs trovdrdiga och trendsattande
nd ut till fler och mer segmenterade malgrupper. Elsa
Billgren, Gustav Brostrém, Isabelle McAllister, Underbara
Clara, Alicia Agneson, Helena Lyth, Joel Kosari och
Claudia Galli &r ndgra av de kénda profiler med
koppling till hallbarhet som vi har haft samarbeten med
under 2022 och som har hjdlpt oss att sprida kunskap
och intresse for att skdinka och handla second hand.

Stor spridning

Totalt kade vi var rdckvidd pd Instagram med 122 % och
n&dde ut till 6,2 miljoner Instagramkonton under 2022.
P& Facebook 6kade vi var rdckvidd med 96 % och naddde

under &ret ut till 795 miljoner Facebookanvéndare.
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Framja cirkulér omstdllning

Framja cirkular omstdllning: 6ka
medvetenheten hos konsumenten.

Konsumtion i Sverige

Relationen mellan konsumtion av nyproducerat och
second hand per person och &r i Sverige avseende
klader & textil (kélla: Naturvérdsverket, 2022).
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Om vi képer mer &n ett plagg i veckan nytt, vad gor
svenskarna av dem sedan? Per person och ér.
~
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W . .
o Lamnartill
& second hand.

Myrorna framijar cirkular
konsumtion

Myrorna vill 6ka medvetenheten hos vara kunder och
visa tydliga exempel pd hur vi kan vérna om de
produkter och material som redan finns i omlopp, och
samtidigt gdra en god affér fér bade miljé och plénbok.
Ddrav har Myrorna i samarbete med fastighetsbolaget
Samhdllsbyggnadsbolaget i Ludvika inrett en
nyrenoverad fyrarummare pd 115 kvadratmeter med
ateranvanda prylar, mdbler och saker fér enbart 20 000
kronor. Allt frén bestick till soffa samlades in och
resultatet blev ett unikt hem med en prislapp 1&ngt under
vad motsvarande inredning skulle kosta nyproducerad.

Vidare har Myrorna tagit steget ldngre och utvecklat
denna idé till en inredningstjcnst for foretag och kontor.
Det @r en tjanst som kdnns sjdlvklar i tiden och for oss
en viktig del i att frdmja den cirkuldra omstdllningen i
Sverige. Enligt Tillvaxtverket arbetar 55 procent av
svenska smd- och medelstora féretag med héllbarhets-
fragor ur ett miljdmdssigt, socialt och etiskt perspektiv.
Med Myrornas inredningstjdnst vill vi hjdlpa féretag att
implementera hdllbarhetsarbetet ytterligare och sétta
den cirkul@ra omstdliningen i verklig rullning.
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Second hand + nyhandeln

For att nd konsumenter som annars kanske inte skulle gé
till en second hand-butik har Myrorna och MQ Marget
samarbetat, dar vi salt delar av vért sortiment i 15
utvalda Marget-butiker. Samarbetet har fortsatt under ar
2022.

Online-kurser

Vi har marknadsfért och fortsatt férddla vara online-
kurser kring hur man aktiverar sin garderob och sitt
férrdd samt hur man lar sig handla second hand.
Kurserna @r gratis och syftar till att sttta och inspirera.
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Framja cirkulér omstdllning

Framja cirkular omstdallining: noll avfall.

Kdarnan i var verksamhet
- att se till att klader, textil
och prylar anvénds sé ldnge

som mojligt

Att arbeta efter avfallstrappan och att bidra till en
cirkuldr livscykel fér produkter &r vart fokus. Med tanke
p& att vi hanterar produkter som har kasserats vid

en fdrsta sortering (ofta hemma hos konsumenten)
innebdr det ocksd att vi tar emot mycket som inte gér
att dteranvanda. Vi arbetar hart fér att hitta mdjligheter
for varje produkt och att se till att méngden produkter
l&ngst ner pd& avfallstrappan minskar s& mycket som
maijligt.

Léna w

Minimera

|\
-

.&tercnvﬁndning

=

.&tervinning

Malet &r noll avfall. Fér att nd dit testar vi olika
samarbeten inom material&tervinning och
avfallshantering, &ven om forskning inom omrédet &r
avgérande pd l&ng sikt. Malet &r ocksé en utmaning dé
en hel del av det som skdnks till oss idag vare sig kan
material- eller energiatervinnas, exempelvis porslin och
dricksglas. N&r vi sdljer vidare vara produkter utomlands
ska allt trasigt, blstt och smutsigt vara bortsorterat; vi
exporterar varken textilt avfall eller trasig inredning till
utlandet. Undantag kan ske med textil till Idnder i Europa
dar det finns en god avfallshantering. De kan képa sé
kallat osorterat material, dar det kan férekomma trasiga
textilier. | dessa fall krévs dock att kunden kan uppvisa
en sdkert och ansvarsfullt hantering av avfall enligt

avfallstrappan framtagen av EU.

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragn-Sells och El-Kretsen
som har kapacitet att hantera vra olika fraktioner av

atervinning for textil och prylar samt avfall.

Energidtervinning

Deponi
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. o . .
Materialatervinning
Ragn-Sells och El-Kretsen ser till att material&tervinna
s& mycket som mgjligt av det vi inte sorterat ut for
ateranvdndning i Sverige eller utomlands. Nér det
gdller klcider och textil finns idag ingen teknik fér att
atervinna fibrer till nya fibrer i stor skala, sd i de fall
textilen material&tervinns &r det till stoppning i mébler
eller ddrrar och putstrasor, sé kallad downcycling. P&
Myrorna sorterar vi dels f&r material&tervinning, dels
fér grovavfall. Vart grovavfall sorteras sedan &nnu en
géng av Ragn-Sells for att s& mycket som m&jligt ska
materialGtervinnas. Myrorna réknar dock fraktionen
deponi som avfall fran var sida, oavsett om Ragn-Sells
eller El-Kretsen materialatervinner delar av det i ett

senare skede.

Elektronik

El-Kretsen har under ar 2022 tagit emot 6,17 % av var
totala insamling av inredning. Det rér sig om trasiga
elartiklar och vi rdknar det darfér som avfall. El-Kretsen
&tervinner daremot allt som gér att &tervinna. Vid var
férsdljning utomlands sdljer vi som sagt inte trasiga
prylar, allt avfall ska s& ldngt som m&jligt hanteras i
Sverige och inte skickas utomlands.
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Verksamhetssiffror.

Verksamhetssiffror 2022 2021

Omsattning 263 mkr 224 mkr
Finansiellt Gverskott* 20 mkr 24 mkr
Antal butiker** 30 st 30 st
Antal produktionsanldggningar 3 st 3 st

* Myrorna har l[dmnat ett ekonomiskt Gverskott till Fralsningsarméns sociala arbete.
** | &rets rapport har vi valt att inte ta med webbshopen i antal butiker.
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Personal.

Anstallning 2022 2021

Medelantal heltidsanstdllda* 259 247
Personalomsdttning 19,28 % 22,57 %
Medeltal personer i arbetspraktik 147 169

Medeltal % personer i

samhadllstjdnst av de i arbetspraktik 4% 18,75 %
Jamstalldhet Ki 71% K: 69 %
M: 29% M: 31 %

* | &r redovisas medelantalet heltidsanstéllningar, till skillnad frén féregdende &r dé vi
redovisade medelantalet anstdllningar, oberoende av sysselsattningsgrad.
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Personal-
omsattning
2021
22,57 % 2022
19,2.8 %

Verksamhetssiffror |

Personal |

Insamling

I Export I

Miljs

Sjukfrénvaro

9,54%*

_________ RIKSGENOMSNITT
PRIVAT ANST. SCB

2022 2021 3 %

*P& grund av pandemins efterdyningar ar
sjukfrénvaron hégre 2022 &n féregéende
&r d& det var hég korttidsfrénvaro.
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Rekrytering

Antal platsannonser lediga
tjénster: 83

Antal annonsdkningar: 6363
Andel mé&n: 33 %

Andel kvinnor: 67 %

Utveckling

100 % av alla anstallda

ska ha ett medarbetar- och
utvecklingssamtal per ar.
Myrorna arbetar [6pande med
att folja upp, utvdrdera och
férbattra innehdllet i dessa
samtal.

Jamstalldhet

Jamstdlldhet totalt
anstéllda (tillsvidare) 2022

141

Jamstalldhet
Ledningsgrupp 2022

B«Idersférdelning
Ledningsgrupp 2022

Riskanalys & sdkerhet

Sdkerhetspyramiden, resultat 2022.
| sdkerhetspyramiden &r malet
ménga inrapporterade tillbud fér att
kunna férebygga och minska antalet
olyckor.

‘+
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Insamling.

Omrdaden 2022 2021 Insamlingsenheter

Insamlat kldder & textil 5200 ton 6000 ton Antal insamlingskanaler Myrorna har: 9 st
Insamlat inredning 4100 ton 4000 ton

. . o s . Antal kommuner dér vi har insamling: 79 st
Sortering klader och textil i Sverige:

Till egna butiker 13 % 8,+ %
Export 77 % 81,6 % Antal stader dér vi hdmtar hemma: 9 st
Energi@tervinning 10 % 10 % (Stockholm, Géteborg, Orebro, Malma, Norrkdping,

Av 77 % av exporten &r férdelningen: Sundsvall, Link3ping, Karlstad, Vasterds.)

éterqnvandning 84,2 % 72,4 %
Atervinning 1,2 % 21,6 % Insamling i butiker kléder & textil/ton:
Energi{itervinning g,?/% 8,1/% Myrorna: 1049
epont ° ° Lindex: 64
Sortering inredning i Sverige KappAhl: 128
Till egna butiker L4 % 36,5 % Indiska: 2,4
Export 6,17 % 8,5 % Varner gruppen: 98
Material- och energidtervinning 41,14 % 45 % gruppen:
Deponi (Ragn-Sells & El-Kretsen) 8,69 % 10 % Hemtex: 15

MQ Marqet: 9,2
Av 6,17 % av exporten &r férdelningen:

éterqnvandning 98,5 % 99 %
Atervinning 1,5 % 0%
Deponi (fraktskadat) 0% 1%
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Export.

Lander 2022 2021

Férdelning av férsdljning utomlands
Klader & textil av insamlat 77 %

Polen 64,5 % 63 %
Kurdistan 12 % 13 %
Litauen 1,5 % 10 %
Pakistan 9,5 % 1%
Estland 1% 1%
Dubai 1% 1%
Tjeckien 0,5 % 1%
Belgien 1% 1%

Inredning av insamlat 6,17 %
Kurdistan 100 % 100 %

Uppférandekod
Exportkunder som genomg@tt intern revision 100 % 100 %

Exportkunder som genomgatt extern revision 41 % 16 %
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2022 2021

Utslépp CO2 el/energi 100 % vattenkraft 100 % vattenkraft

Utslépp CO2 véirme (oljeuppvérmning) 80 ton 78 ton

Resursanvdndning

Produktionsférbrukning vatten 0% 0%

Produktionsférbrukning kemikalier 0% 0%

Plastkassar 100 % &tervunnen plast 13 028 st 50 946 st e Nl
Papperskassar FSC-markt 232190 st 166 093 st

Tygkassar av &teranvénd textil 925 st 736 st

Transport

Totalt utslapp CO2e 489 ton* 320 ton

Exempel besparing vid dteranvdndning
istdllet fér nyproduktion:

Klader férsdljning Myrorna i Sverige 3,3 miljarder liter vatten | 1,9 miljarder liter vatten
1561 ton kemikalier 885 ton kemikalier**
14049 ton CO2e 7965 ton CO2e

*Dé& Myrornas transportflotta bestdr av flera underleverantsrer har vi méjlighet att redovisa 97 % av
var transportflotta. Utslappssiffran for &r 2022 innefattar fler underleverantsrer &n under &r 2021.

**D4& vi har tagit fram battre grunddata f&r andel kemikalier/per plagg, har vi i &r réknat om den
b P Ll
esparade andelen kemikalier fér ar 2021.




GRI-innehallsindex

GRI 102
Generella

upplysningar
2016

nummer  Rubrik Information/siffror Paverkansmdjlighet  Notering
102-1 Organisationens namn 8
102-2 Viktiga varumdrken, produkter och tjdnster 6,18, 27, 32
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 49
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 8,43
102-5 Agarstruktur och bolagsform 8,10-1
102-6 Marknadsnarvaro 10, 11
102-7 Organisationens storlek 10-11, 41, 43
102-8 Information om anstdllda 40-1+1
102-9 Leverantdrskedija Vi presenterar istdllet | 5, 12, 43 Stor paverkan
kundkedja
102-10 Betydande férdndringar i organisationen Nej
och dess leverantdrskedja
102-12 Externa riktlinjer som organisationen stédjer 2 Viss pdverkan
och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 8
102-14 Strategi VD-ord 5
102-15 Viktiga effekter, risker och mgjligheter 10-11 Viss p&verkan
102-16 Organisationens vdrderingar och etiska 7,12, 29-30
riktlinjer
102-17 Mekanismer fér rédgivning och bekymmer Informationen &r Myrorna har en intern policy men ingen
om etik inte tillgdnglig dokumentation fér uppfsljning
102-18 Struktur for styrning 8
102-40 Intressentgrupper som organisation har 14
dialog med
102-41 Andel anstdllda som omfattas av 100%
kollektivavtal
102-42 Princip for identifiering och urval av 14-15
intressenter
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 15
102-44 Frégor som lyfts fram av intressenterna 15
102-45 Redovisningsprofil/afférsenheter som Endast Myrorna
inkluderas i redovisningen inkluderas i vara
finansiella rapporter
102-47 Frégor som identifieras som vdsentliga 16




nummer Information/siffror Sid Paverkansmajlighet Notering
102 102-48 Forklaringar av korrigeringar frén tidigare 39, 4k
Generella redovisningar
upplysningar 2016 145549 Vasentliga fordndringar i redovisningen Férdndrad uppstdllning av
huvudmal med mal s. 16
102-50 Redovisningsperiod 1januari 2022
- 31dec 2022
102-51 Datum for senaste redovisning 20 december 2021
102-52 Redovisningscykel ,&rlig redovisningscykel
102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om 49
redovisningen
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 2 Myrorna anvdnder GRI
standards Standars som grund
102-65 GRI index Ja
102-56 Externt bestyrkande Nej
GRI 103 1-3 18, 27, 32
Hallbarhetsstyrning
GRI 201 2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 5, 39 Omsdttning + Gverskott
Ekonomiskt resultat [ 5045 Finansiella konsekvenser och andra risker Handel kan péverkas stort av klimatférdndringar men vi ser
och mdjligheter till féljd av klimatférandring i nuléget inte s& stora negativa konsekvenser fér second hand-
branschen. Globalt kan Myrorna beréras av en férandrad ex-
port-marknad som kan p&verkas utifrén av hur varlden agerar pd
hotet om klimatféréndringar. Den inhemska marknaden &r dock
I&ngt ifrén uttémd och dar finns stora majligheter fér framtiden.
GRI103 1-3 31
Hallbarhetsstyrning
GRI 301 301-2 % av &tervunna material som anvant vid 0%
Material produktion av primdr produkt Hela produkten ar
anvdndning &teranvand.
GRI 302 Energi 302-1 Energianvdndning inom organisationen A: 9 084 908 MJ A. Transporter + oljepanna.
B:0 C. Elkraft. E. Elkraft + trans-
C: 6 791407,2 MJ porter + oljepanna
D:0
E: 15 876 315 MJ
302-2 Energianvdndning utanfér organisationen 417 035 MJ Transporter webbshop




nummer

Rubrik

Siffror

Paverkansmajlighet

Notering

GRI 305 - Utslapp | 305-1 Direkta utsl&pp av vixthusgaser (scope 1) 356 ton CO2e Anlaggningar och fastigheter + egna
transporter och tjdanstefordon.

305-2 Indirekta utsldpp av véixthusgaser (scope 2) | 0 kg CO2e Ink&pt energi (elkraft 100% vatten-
kraft).

305-3 Andra indirekta utsldpp vaxthusgaser 132,78 ton CO2e Tjanstresor SJ + inkdpta transporter,

(scope 3) kundleveranser webbshop. DHL, Schen-
ker, Skoogs Akeri AB, FA Bistand.

305-5 Minskning av véxthusgasutsldpp 14049 ton CO2e 36, 4k Besparing av koldioxid av var verksam-
het berdknad p& ateranviandning av
endast klddesplagg i butiker i Sverige.
Besparingen &r stdrre dd& hemtextil,
skor och inredning inte rdknats in, och
inte heller exportverksamheten som
dven den innebdr besparing.

GRI 306 - Utslapp | 306-2 Total avfallsvikt 2535 ton
och avfall 306-3 Betydande spill Myrorna har inget spill, pga ingen
produktion.

306-4 Transport av farligt avfall A. a) Transporten av Myror-

nas farliga avfall skéts av

Ragn-Sells.

b) Importerat farligt avfall: 0

c) Exporterat farligt avfall: 0

d) Farligt avfall som behand-

lats: Ragn-Sells.

B. Procentandel av farligt

avfall exporterat: 0 %.
GRI 308 308-1 Andel nya leverant&rer som bedémts Information &r ej tillganglig De flesta av Myrornas leverantérer
Leverantérs- utifr&n miljdkrav finns i Sverige.

uppfdljning




nummer

Rubrik

Siffror

P&verkansmgjlighet

GRI103 1-3 20-22
Hallbarhetsstyrning
GRI 401 Anstdlining 4011 Nyanstdllda och omsdttning anstdllda 19,28 % omsdttning
GRI 403 403-1 System f&r arbetshdlsa och sdkerhet 29
Halsa och stkerhet 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och Information ej tillgdnglig
incidentundersdkning

4+03-3 Féretagshdlsovard 30

403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet for anstdllda 29

403-9 Omfattning av skador och sjukfrénvaro Sjukfrénvaro 9,54%
GRI 4O4 404-3 Andel anstdllda som fér regelbunden utvar- | Ej séikerstdlld Ej sGkerstalld
Tréning och utbildning dering av sin prestation och karridrutveckling
GRI 405 405-1 Mé&ngfald inom styrelse, ledning och bland L: F100 % 1+
Méngfald och anstdllda A: F71 %/M29 %
jémstadlldhet
GRI 406 406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av Inga incidenter
Icke diskriminering dessa
16 6-2 Incidenter av bristande efterlevnad av regler Inga incidenter
Kunders hdlsa och gdllande hdlsa och sdkerheter fér produkter
sdkerhet och tjdnster
w7 471 Antal 6vertradelser av lagar avseende Inga Svertradelser
Marknadsféring och produktinformation och markning
mdrkning 417-3 Incidenter som ror Svertrddelser inom Inga incidenter

marknadskommunikation

Innehdll som ej
behandlas i GRI index




MYRORNA

Kontakt

Besdk oss p& myrorna.se eller mejla marknad@muyrorna.se
om du vill veta mer om vart héllbarhetsarbete.

Huvudkontor:
Tegelbruksvdgen 47

145 53 Norsborg

Bilder:

Bilder i h&llbarhetsrapporten kommer frén Myrornas varkampanj 2022.

Foto: Mikael G&thage och Freja Svensson. Styling, set & make up: Sabina Sung och
Marie Morberg. Modeller: Avenue Modeller. Ovriga bilder &r frdn Myrornas verksamhet

samt frén Nimble Patch pé sid 3.
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