


Hallbarhetsrapporten.

Héllbarhet &r en del av
Myrornas huvuduppdrag,

det ar integrerat i allt vi gor.
Var hdllbarhetsrapport
omfattar hela var verksamhet
ur ett hdllbarhetsperspektiv.

| v@r héllbarhetsrapport redovisar vi vara langsiktiga
ambitioner utifrén omvdrldens och véra intressenters syn
och fdrvantan pd Myrorna som organisation och skapar
insyn i var verksamhet. Transparens &r helt nédvéndigt
fér oss da var verksamhet bygger pd de gévor som
skdnks till oss. Vi har ett ansvar att skapa s& mycket
vdrde som mdjligt av de g&vorna.

Véra vdarderingar &r Ansvar, Mod och Mangfald och vér
hallbarhetsrapport ligger i linje med dem.

Vi har valt att titta pd de metoder som

anvénds inom GRI Standards (ramverket som
organisationen GRI skapat) for att identifiera véra
intressenter och vad de férvéntar sig fran oss.
Arets héllbarhetsrapport definierar de mé&l och

fokusomrdden som vi arbetar efter i hela var verksamhet.

Externa riktlinjer som
Myrorna stodjer:
EU:s avfallstrappa

Myrorna arbetar enligt principen fér avfallstrappan i
hela verksamheten.

Global Reporting Initiative (GRI
Standards)

GRI Standards @r en heltéckande global standard
erkdnd av FN och tdcker det ekonomiska, miljdmdassiga
och sociala arbetet i verksamheten. Genom GRI
Standards visar vi vart verksamheten har stérst paverkan
och vart vi kan géra som stdrst skillnad.

Denna rapport har upprattats i enlighet med GRI-
standards: Core options.

FN:s Globala mal

Malen finns i hela var virdekedja och ndgot vi
efterstréivar att bygga in i hela var afférsplan. Hur de
kommer in i v&r verksamhet framgdr i de fargade rutorna
som &r symboler fér de globala mélen pa sid 10-11.

SVENSK
INSAMLINGS
koNTO | KONTROLL

Myrornas dgare Frdlsningsarmén faller under 90-kontots
redovisningsprinciper. Ett 90-konto &r en kvalitetsstampel
med krav pd att organisationen har ett allm&nnyttigt
dndamdl och ger dig som givare garanti p& att din géva
gér till just det. Svensk insamlingskontroll utfér &rligen
kontroll och granskning fér organisationer som tilldelats
ett 90-konto. Detta stdller krav pé organisationen att
redovisa vissa dokument pé sin egna hemsida samtidigt
som Fralsningsarméns ekonomiska information om
insamling publiceras p& Svensk insamlingskontrolls
hemsida.

FN:s allmdnna forklaring
om de madnskliga rattigheterna
samt |ILO:s 8 kdrnkonventioner

Myrornas Code of conduct och leverantérsbedémning
tar dessa i beaktande. Se. sida 29.

Rapporten har granskats av Myrornas styrelse.
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Vi ar Myrorna

Myrornas uppdrag

Myrornas verksamhet i siffror

VD har ordet

Vilka Myrorna &r I Organisation I

Verksamheten Myrorna

Som VD &r det alltid lika givande att f& reflektera dver
vad som sker i verksamheten, att se resultat av processer
och initiativ och arets rapport gér mig riktigt stolt Sver
vart héllbarhetsarbete. Fér oss p&d Myrorna handlar
héllbarhet om att vdrna vart klimat och vér miljé genom
det vi gor, som i sin tur ger fler mgjlighet att minska

sina klimatavtryck. Hallbarhet inneb&r ocksd ansvar att
erbjuda en héllbar arbetsplats att gé till, med schyssta
villkor f6r anstdllda och med m&jlighet till arbetspraktik
fér de som stér langt frén arbetsmarknaden. Det

finns stora méjligheter for politiker att battre stétta
omstdliningen till cirkulér ekonomi, bland annat genom
att forbdttra de forlegade system som idag reglerar
begagnatbranschen. Battre férutsattningar behdvs
omgdende, ndgot som &r avgdrande fér vart klimat

och som ocksé kan innebdra valdigt ménga nya
arbetstillfallen. Vi ar med i flertalet grupper som
arbetar fér att méjliggdra en konkret omstdalining till
cirkuldr konsumtion, vi &r ofta tillfrdgade att delta i
utvecklings- och forskningsprojekt i &mnet och vi haller
Srat mot rdlsen och jobbar aktivt med att férséka
péverka politiker och nyckelpersoner.

Caroline Andermatt
VD.

Avslutningsvis kan jag med stolthet beratta att Myrorna,
trots tv@ enormt utmanande pandemidr, ddr vi behdvt
anpassa var verksamhet till pandemirestriktioner, lyckats
generera ett Sverskott p& dver 40 miljoner kronor till
Fralsningsarméns sociala arbete i Sverige. Tillsammans
med de som handlar hos oss och de som gener&st
Idmnar in fina plagg och prylar till oss m&jliggdr vi en
omstdlIning till en hallbar livsstil och ett medmdnskligare
samhalle, med plats fér omtanke fér de som just nu lever
i utsatthet i vart land.
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Myrornas uppdrag.

Va&rt uppdrag &r att genom &teranvdndning och

arbetspraktik aktivt verka for ett mer medménskligt

och héllbart samhadille. Vi &r en av Sveriges stérsta

butikskedjor fér second handvaror och en stor

insamlingsaktér med tre produktionsenheter och cirka 30
V& rt |ofte: butiker. Vi har ca 380 anstdllda och sysselséitter ungefér
170 personer i m&naden genom arbetspraktik.

Vi gér nagot konkret
f6r mannis kor och mi|j6 Allt som séljs i véra butiker &r gévor frén privatpersoner
. och féretag.
varje dag.

Myrornas ekonomiska &verskott gar till Fralsningsarméns

omfattande sociala arbete fér mdnniskor som lever i
utsatthet i Sverige just nu.

Ett mer medmadnskligt
och hdllbart samhdlle.
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Myrornas varderingar.

Ansvar

Vi tar ansvar fér b&de mdnniskor och gdvor. Vi tar
ansvar fér din géva och tar hand om den pé bésta
satt i var sortering och vara butiker fér att skapa ett
Overskott till Fralsningsarméns sociala arbete. Vi tar
ansvar for att férséka ge ménniskor som star 1&ngt
fr@n arbetsmarknaden en chans att lyckas genom
meningsfull arbetstréning. Du kan lita pd oss, vi pratar
inte bara, vi gor saker.

Mod

Vi skall alltid ligga steget fére.

For att bli framgdngsrik maste man véga, ha modet

att vara dppen och prova nya vagar. Vi ska éverraska,
utmana, folja trender och hellre géra saker idag &n att
I&ta dem vénta till imorgon. Vi tvekar inte att sticka ut
och ta initiativ i de frégor dar vi &r engagerade. Vi sdker

uppmdarksamhet fér att vi har ndgot viktigt att berdtta.

Mdngfald

Tillsammans blir vi battre.

Vi tror pd att alla m&nniskor vill och kan. Den kraften

vill vi ta vara pd fér att bidra till ett mer medmanskligt
samhidille. Vi vet att varje individ kan géra skillnad och
att dven smd handlingar kan f& stor betydelse fér andra.
Vi tror ocksd att mdnniskors olikheter, bakgrund och
historia dr vardefulla tillgdngar. Genom att respektera
och ldra oss av varandra blir vi battre.
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Myrornas organisation.

Véar dgare

Myrorna Gr en del av det registrerade trossamfundet
Fralsningsarmén men drivs enligt bolagsmdssiga
principer. Fralsningsarméns styrelse utser styrelse-
ordférande fér Myrorna samt tillsétter dvrig styrelse.
Styrelsen utser inom sig en nomineringskommitté som
arbetar fram férslag pd nya styrelseledaméter ndr
s& behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin tur VD for
Myrorna samt utformar VD:s instruktion. Myrornas
Sverskott Gverldmnas till Frdlsningsarmén och &r
6ronmdarkt fér socialt arbete i Sverige.

Global verksamhet

Myrornas verksamhet sker i huvudsak i Sverige. En viss
del av det inlamnade som inte har ndgon efterfr&gan i
Sverige, exporteras internationellt frdmst i Europa, men
dven i lander i Asien. Se vilka lander pé s. 38.
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Dotterbolag

Tillsammans med Myrornas motsvarighet i Norge, Fretex,
ager Fralsningsarmén dotterbolaget Fretex International
AS. Bolagets uppdrag dr att driva export av kldder, textil

och prylar fran Skandinavien.

Medlemskap

Fralsningsarmén dr medlem i Frivilligorganisationernas
insamlingsrdd (FRII) och innehar 90-konto fér
insamling. Detta gdller éven fér Myrornas insamling av
inredning och textil. Frdlsningsarméns &rsredovisning
och effektrapport, enligt FRIl:s riktlinjer, inkluderar
ocks& Myrornas verksamhet och finns att hdmta pa

fralsningsarmen.se.

Myrorna @r medlemmar i Svensk Handel, en
arbetsgivarorganisation som driver frégor fér detalj-
parti- och e-handeln.

Ideell Second Hand (ISH) &r ett né&tverk fér ideella
second-handaktdrer. Vid behov sd opinionsbildar
natverket kring gemensamma frégor.
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Myrornas vardekedja.

For att var affdr ska vara

héllbar rakt igenom arbetar vi JL

stdndigt p& att bli dnnu battre _

pd ansvar, spdrbarhet och = % g
transparens. HUVUDKONTOR

ARBETSPRAKTIK
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Myrornas vardekedja.

Insamling

Insamling av gévor sker framst via
klddboxar, &tervinningscentraler och i
vara butiker. Vi h&mtar Gven hemma och
samlar in i samarbete med modekedjor. Vi
strdvar efter att f& hégre kvalitet pé vara
gadvor fér att kunna ateranvéinda mer i
Sverige.

Majligheter och risker: For att kunna
samla in kravs det resurser som behdllare,
containers och burar. Det krdver ocksé
samarbete med manga externa aktérer
som kommuner och féretag. Dér Gr det
viktigt att vi arbetar med leverantdrs-
bedémningar fér att sékerstalla att var
hantering sker s& héllbart som majligt. Fér
att minska andelen avfall i var sortering
uppmuntrar vi givare att Ildmna sédant
som g@r att Gteranvanda.

Transporter

Vi har egna lastbilar och flera underentre-
prendrer som hanterar all logistik for att
samla in gdvor, lamna in dem pa sortering

och leverera varor till butik.

Majligheter och risker: V&ra logistiska
I8sningar &r avgdrande fér att uppnad
vara langsiktiga mal kring att 8ka
dteranvandningen. For att minska var
miljdp&verkan ser vi dver var logistik.
Arbete pdgdr med att effektivisera
var logistik i enlighet med vér hand-
lingsplan och att arbeta mer kontinu-
erligt med var leverantdrsbeddmning.

T
L 2

Produktion

De gdvor vi fér sorteras pé vara pro-
duktionsenheter. For att effektivisera

var logistik sorterar vi gévorna s& ndra
insamlingsplatsen som mgjligt. Har blir
det insamlade materialet produkter som
sedan kan sdljas i vara butiker eller pa
utlandsmarknaden. Det &r ocksé har som
avfall identifieras.

Méjligheter och risker: Avfallssorteringen
ar en viktig och central del har. S& mycket
som méjligt ska materialatervinnas;

ju mindre som kan &tervinnas, desto
hégre kostnader blir det f6r Myrorna.
Packning av produkter ar viktigt, och
vilket material vi anvénder har p&verkan.
Véra produktionsanlaggningar kréver
mycket resurser i form av uppvdrmning,
el, férpackningsmaterial och arbetskraft.
Vi strévar efter att anvénda s héllbara
resurser som majligt.

Fdrsdljning i vara
butiker

De g&vor som samlas in sdljs i férsta hand
i ndgon av vara butiker. Myrorna har cirka
30 butiker i Sverige, frédn Umed i norr till
Malma i s6der, och vi s6ker hela tiden
attraktiva platser for att etablera nya
butiker. Vi har dven en webbshop.

Méjligheter och risker: Vara butiker kraver
resurser som energi och vérme, men

dven férpackningsmaterial. Butikerna Gr
personalintensiva och har sker mycket
mdten med andra. Vi fokuserar pd ett gott
kundmdte som gor att vi kan sdlja dnnu
mer teranvdnda produkter som genere-
rar ett ekonomiskt Sverskott som gar till
social nytta.
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Myrornas vardekedja.

Arbetspraktik

| alla delar av var verksamhet arbetar vi
med arbetspraktik. Md@nniskor ska hos oss
f& en mdjlighet att trana infér att komma
ut p& arbetsmarknaden. Vara anstéllda ar
handledare och vi erbjuder en individuell
praktik anpassad efter individuella mal.

Majligheter och risker: Att arbeta med
arbetspraktik ger mdnga majligheter som
méngfald och samhdallsnytta, men krdver
ocksd ett stort ansvar frén féretagets
sida, d& detta kan vara personer i utsatta
situationer. Vart arbetsmiljdarbete dr en
kritisk punkt har.
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Huvudkontor

P& Myrornas huvudkontor sitter

ménga stora verksamhetsomraden

som HR, ekonomi, varumarke och
kommunikation samt forsdljningsledning,

produktionsledning och ledningsgrupp.

Méajligheter och risker: Huvudkontoret har
en viktig roll i kontroll och sdkerstdllande
av att Myrornas verksamhet &r

héllbar i alla led. Harifrdn finns ocksa
styrning kring inkép p& Myrornas

alla verksamheter och méjlighet att

gdra interna revisioner pd att hela
organsiationen féljer de styrmedel inom
héllbarhet som finns.
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Fralsningsarmén
Overskottet av var frsdljning gar
oavkortat till Frdlsningsarméns sociala
arbete i Sverige. Genom att skapa ett
stabilt ekonomiskt Sverskott dr vi en viktig

del i att paverka m&nga ménniskors liv.

Majligheter och risker: Frdlsningsarmén
gor positiv skillnad fér manga manniskor
och samhadllet i stort. Deras arbete bade i
Sverige och internationellt gar i linje med
flera av de globala mélen. D& Myrornas
dverskott gér till den sociala nyttan &r
det viktigt att kunna vara tydliga och
transparenta med att Frélsningsarmén
arbetar fér och med de madnskliga
rattigheterna och har de globala malen i
sikte i allt sitt arbete.

= 3 5 J0m,
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Forsaljning utomlands
For att sdkerstdlla att sé stor del som
majligt av det vi samlar in dteranvdnds
behdver vi sdlja kldder, textil och
inredning utomlands. Det g6r vi genom
exportbolaget Fretex International (FI)
som vi dger tillsammans med var norska
motsvarighet Fretex. Fl sdljer framst textil
till lander inom Europa och Asien dar
plaggen sorteras igen och sdljs i butik

eller &tervinns.

Mégjligheter och risker: Den globala
marknaden &r relativt oreglerad och

det dr viktigt att anvdnda styrmedel for
handeln. Den ska vara etiskt bra for en
héllbar pé&verkan dven globalt. Var etiska
kod var unik i sitt kravstdllande p& kunder
ndr den kom och &r ett viktigt verktyg for
att kunna péverka hur de produkter vi
satter pd marknaden hanteras hela sin
livscykel. Kontroll &r en avgdrande faktor.
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Intressentdialog.

Myrornas viktigaste intressenter
V@ra intressenter dr de som pé&verkar och/eller p&verkas
av var verksamhet, aktiviteter och produkter. Hér nedan
har vi listat vara viktigaste intressenter och de har
definierats och identifierats av Myrornas ledning. Véra
intressenter dar vasentliga fér var verksamhet och vi har
en kontinuerlig dialog med dem.

Anstdlld. En anstélld &r en person som jobbar pé
Myrorna och uppbdr ersattning.

Arbetspraktikant. En arbetspraktikant dr en person som
gor arbetspraktik hos oss.

De kan komma frédn utbildning, arbetsférmedling, vara
volontdrer eller géra samhdllstjdnst hos oss.

Fdretagskund. En féretagskund ar féretag som pd avtal
kdper vara produkter eller tjanster.

Givare. En givare &r privatpersoner eller féretag som
skdnker produkter till Myrorna fér férsdljning med eller
utan samarbetsavtal.

Intresseorganisation. En intresseorganisation kan

vara representant for en arbetsgivare, arbetstagare,
civilsamhdalle eller begagnatbranschen.

12

Kund. En kund &r de privatpersoner eller féretag som
handlar utan avtal i vara butiker eller anvénder vara
konsumtionstjdnster och rdr sig i butik och webbshop.

Leverantor. En leverantdr kan vara stdrre partners vi
képer produkter eller tjGnster av som t. ex. externa

dkerier.
Myndighet och kommun. En myndighet och kommun
ar exempelvis Arbetsférmedlingen, Naturvardsverket,

kommunala avfallsbolag och Férsdkringskassan etc.

Partner. En partner dr exempelvis féretag s&som Lindex,
MarQet och influencers etc. som vi har ett avtal med.

Agare. Frélsningsarmén ar vér Ggare.

Hyresvardar. Myrorna hyr de flesta lokaler vi har
verksamhet i, vad gdller kontor, produktion och butiker.
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Intressentdialog.

Dialoger med véra intressenter p&dg@r dagligen inom
olika delar av verksamheten.

Anstdillda och praktikanter hér till de kategorierna som vi
har daglig, ndra och lokal dialog med, och som vi Gven
lyfter upp pd nationell nivd med jadmna mellanrum i form
av enkdter eller stérre forum som konferenser.

Kunder och givare ndr vi ocksé dagligen via vara
sociala kanaler, butiker och givarservice. Vi genomfér
regelbundna kdnnedoms- och kundundersdkningar.

Foretagskunder, partners, hyresvardar, myndigheter och
kommuner samt intresseorganisationer hor till dialoger
som dr sdrskilt verksamhetsanknutna och genomférs
genom samtal, mail och méten mellan ansvarig hos
Myrorna och ansvarig hos aktuell organisation.

Konsumentundersékning

Under &ret genomfdrdes en omfattande undersdkning
dér ménga konsumenter intervjuades. Syftet var att 1&ra
kénna vara kunder och potentiella kunder. Resultaten
gav oss viktiga insikter i vad kunden férvéntar sig av

en second hand-butik, hur viktig den ideella aspekten
ar, vad som kravs for att 8ka antalet gévor och mycket
mer. Det &r ett bra underlag fér oss ndr vi utvecklar var
verksamhet.

Viktiga fragor fér vara kunder

och givare

(enkat 2019):

« Attt v8ra anstdllda trivs pd jobbet

+  Attvi kdllsorterar

«  Attvi &teranvdnder och &tervinner s& mycket som
majligt

«  Attvi agerar hdllbart

«  Attvi har miljsvanlig transport av v8ra produkter
att det finns stdllen att skanka gévor och handla
second hand pd

13

Bristande resurser pd grund av
Coronapandemin

Intressentdialogen fér den har rapporten baseras pé den
vasentlighetsanalys och utredning vi gjorde &r 2019 pga
utebliven rapport f6r &r 2020.

Vi kommer under ar 2022 starta ett nytt underlag for
en ny vdsentlighetsanalys samt intressentanalys som
redovisas i hdllbarhetsrapporten for &r 2022.
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Myrornas mal.
Myrornas héllbarhetsrapport &r till for vara intressenter. M&I 3 Arbetsprq ktik Vase ntlighetsqnqus

For att rapportera pé bdsta majliga sdtt har vi gjort en 14, Vi ska erbjuda arbetspraktik av hdg kvalitet

intressent- och vdsentlighetsanalys. Utifrdn analysen har 15. R& hning fr b b ik
. Ratt matchning tor bra arbetsprakti MYCKET HOG : . 4
kapitel. A i3
o oo .

Hallbar anstdlining

Huvudmalen har i denna rapport samlats ihop till 3 mal (dessa fokusomrdden ligger i denna rapport under L
till skillnad fradn de 5 som presenterades i den senaste Verksamheten Myrorna) :

vi formulerat vara mél som vi rapporterar mot i féljande

rapporten (2019). Fokusomr&dena &r densamma. 10. R&tt person pd ratt plats
11. Tryggt jobb

Mal 1. Social nytta 12. Delaktighet
13. Ett stabilt Sverskott till socialt arbete.

VIKTIGT FOR INTRESSENTERNA

Redovisas ej i

Mal 2. Framja cirkular
oo ° héllbarhetsrapporten. :
omstdllning 10

1. Frédmja en cirkuldr omstdlining 7
2. Oka medvetenheten hos konsument
3. Noll avfall

4. Framja férsdljning av second hand i Sverige

R HOG BETYDELSE FOR PAVERKAN EKONOMISKT,  MYCKET HOG
5.Transparens och spdrbarhet SOCIALT ELLER MILUOMASSIGT.

6. Hallbara inifrén

7. Effektiva processer

8. Forenkla att skdnka och handla second hand
(Ingé&r under andra rubriker i rapporten)

9. Vi ska inspirera till att géra rétt (Ingdr under andra

rubriker i rapporten)

14
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Vi ar Myrorna

Myrornas uppdrag

VD har ordet | Vilka Myrorna ar I Organisation I Verksamheten Myrorna

Hallbar anstélining - Ratt person pa ratt plats.

Som medarbetare p& Myrorna ska det ges mdjlighet

till balans mellan arbete och fritid. Du ska kunna
utveckla din kompetens kontinuerligt fér att sdkerstdlla
1&ngsiktigt larande. Vardagen innehéller ménga lérorika
och utvecklande mé&ten med kollegor som bidrar med
olika perspektiv pd Myrornas arbetsplatser.

Myrorna arbetar aktivt for att motverka diskriminering
och frdmja méngfald och inkludering i alla aspekter.

Ratt kompetens och ratt

bemanning

Arbetet med projektet RKB (r&tt kompetens och
bemanning] har fortsatt under 2020 och 2021.
Projektet innebdr en inventering av nuldget och att
identifiera och dokumentera vilka kompetenser och
vilken bemanning som Myrornas olika verksamheter
behdver fér framtiden. Malet &r bland annat att minska
s@rbarheten i kompetens och bemanning av Myrornas
olika verksamheter.

Personalomsdttning
Personaloms&ttningen &r 2021 var 22,57 %, vilket &r
hdgre an tidigare &r och kan kopplas till

arbetet med ratt kompetens och bemanning i Myrornas
olika verksamheter.

Rekrytering och méngfald

P& Myrorna gdrs vilgrundad och aktiv
rekryteringsprocess. Rekryteringsarbetet &r baserat

p& kompetens med syftet att inte diskriminera utan
stérka mangfalden p& Myrorna. Detta arbetssatt
utvecklas I6pande och inkluderar alla delar i
rekryteringsprocessen; kravprofil, annonsutformning,
annonsplattformar, intervjuguider samt urval och
eventuella tester. For att ytterligare synliggéra Myrorna
som arbetsgivare och det mervdrde som erbjuds vid en
anstdllning har Myrorna forstarkt personalfunktionen
med kompetens inom omrddet. Antalet anskningar har
6kat med ca 1000 stycken under 2021 jamfdrt med 2019,
vilket visar att arbetet gett resultat.
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Utveckling

Ledare inom Myrorna fér I8pande ta del av interna
utbildningar i aktuella &mnen s&som uppdateringar i
arbetsratt, arbetsmilj6, och rekrytering. Chefer och med-
arbetare far ocksé kontinuerlig utbildning i Myrornas
metodik for handledning, for att sdkerstdlla professionell
handledning av vara praktikanter. Att agera handledare i
vardagen ger ledarerfarenheter och Skar medarbetarnas
anstdlliningsbarhet p& arbetsmarknaden.

Karridrsutveckling och
utvdrdering

Myrornas chefer dr ansvariga fér utvecklingssamtal
och [8pande aterkoppling pd prestation i relation

till férvéintningar. Myrorna arbetar I8pande med
kompetensutveckling genom larande p& arbetsplatsen,
interna natverk samt att ta vara pé specialistkunskap
inom organisationen. Myrorna ser positivt p& att
anstdllda gor forflyttningar internt och tror att det
férutom individens utveckling, dven framjar IGrandet

inom verksamheten.
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Myrornas uppdrag

Organisation I

Verksamheten Myrorna

Hallbar anstdllning - Tryggt jobb.

System for hdlsa och sdkerhet
Myrorna arbetar systematiskt med arbetsmiljon

for att sdkerstdlla en bra och sdker arbetsmiljs. Myrorna
féljer upp, analyserar och sdkerstdller ISpande arbets-
miljdarbetet. Under 2021 uppdaterades det strategiska
arbetsmiljématerialet s& som arbetsmiljdpolicy, SAM-hjul
(systematiskt arbetsmiljs) samt tillbudsprocessen inom
Myrorna.

Myrorna ingdr i och rapporterar resultatet av
det systematiska arbetsmiljdarbetet till Fréalsningsarméns
Centrala Arbetsmiljékommitté, som sammantrdder fyra

gdnger per &r.

Risker och incidenter p&
Myrornas arbetsplatser

P& Myrorna &r respektive enhetschef ansvarig for att
I8pande undersdka, riskbedéma, &tgdrda och félja upp
verksamheten f6r att uppnd bra och sdker arbetsmiljs.
For att undersdka arbetsmiljén anvénder sig cheferna av
verktyg som utvecklingssamtal, personalméten, kart-
laggningar, skyddsronder och riskbedémning vid férand-
ringar. Det férnyade arbetssdttet av det systematiska
arbetsmiljsarbetet har bl.a. inneburit ett 8kat fokus pa
rapportering av tillbud fran vara enheter med malet att
kunna férebygga olyckor. Under 2021 har rapportering
av tillbud dock minskat jamfért med 2019. Informationen
frén tillbudsrapporteringen ger Myrorna en stérre kun-
skap om de risker som finns i de olika verksamheterna
och ger mdjlighet att agera férebyggande béde pé kort
och l18ng sikt. Myrornas ledningsgrupp fortsdtter att fdlja
upp inrapporterade tillbud och olyckor mdnatligen. Det
viktigaste arbetsmiljdarbetet utférs dagligen p&d Myror-
nas arbetsplatser och uppfdljningen dr ledningens verk-
tyg for att sdkerstdlla att omrddet prioriteras i vardagen.
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Myrornas verksamhet i siffror

De fréimsta anledningarna till
inrapportering av tillbud 2021.

Foremal
Burar W
Kunder
Ovriga

De framsta skadorna utifrén
tillbudsrapportering 2021.

Hot och véld
Kldmskada
Skarskada

I . . Fallskada
Ovriga
9 7 6 9 5
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VD har ordet |

Vilka Myrorna &r I

Organisation I

Verksamheten Myrorna

Hallbar anstdllning - Tryggt jobb.

Utbildning i scéikerhet och halsa
for anstdllda

Myrornas chefer dr ansvariga fér det I6pande
lgrandet i arbetet, samt de obligatoriska
genomgdngar och utbildningar i sdkerhetsrutiner,
policys och rutiner som &rligen ska genomfdras i
enlighet med &rshjulet fér alla Myrornas enheter.

Sjukfrénvaro och rehabilitering
Under 2021 har arbetet med aktivt rehabiliteringsarbete
fortsatt. For att fokusera pd att inte fler medarbetare
hamnar i l&nga sjukskrivningar har Myrorna implemen-
terat s.k. omtankessamtal vid upprepad korttidsfranvaro
efter fyra sjukfranvarotillfallen. Mdlet &r att tidigt starta
en dialog med medarbetaren om vad Myrorna och med-

arbetaren gemensamt kan géra fér att minska frénvaron.

Den totala sjukfranvaron sjénk frén 8,80% ar 2019 till
8,69% 2021. Malet innebdr ett fortsatt aktivt rehabilite-
ringsarbete, men ocksd ett intensivt arbete med analys,
aktiviteter och atgdrder fér att minska sjukfrdnvaron pé
Myrornas arbetsplatser.

Féretagshdlsovard

Myrorna har ett rikstdckande ramavtal med
féretagshdlsovérden Feelgood. Tjéinster avropas

av enhetschefer och HR. Feelgood har specialistkompe-
tenser sGsom arbetsmiljingenjdrer, ergonomer, psykolo-

ger, foretagsldkare, sjuksk&terskor m.fl.

Alkohol och representation
P& Myrorna intar vi aldrig alkohol vid representation

eller personalsammankomster.

Trakasserier, mobbning,
sdrbehandling och krdankningar

Myrorna har nolltolerans mot alla former av trakasserier,
mobbning, sdrbehandling och krdnkningar. Signaler

om férekomst av trakasserier, mobbning, sdrbehandling
eller krénkningar tas pé stérsta allvar. | enlighet med
Myrornas policy utreder vi varje enskilt drende och
agerar enligt handlingsplan. Myrorna valkomnar
olikheter och mangfald i organisationen som bjuder in till
diskussion med olika perspektiv och &sikter. Myrornas
mangfald utvecklar samtidigt som den &r betydelsefull
fér verksamheten. Allt Myrorna gér ska utgd fran vara

vdarderingar ansvar, mod och méngfald.
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Styrning

Arbetet kring hdllbara anstdllningar &gs av
verksamhetsomradet HR p& Myrorna. Genom nyckeltal
och rutiner féljs arbetet upp kontinuerligt. Arbetet med
hallbar anstélining definieras i Myronas affarsplan och
drivs Idpande inom ledningsgruppen.
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Styrning.
Myrornas huvudman
och uppdragsgivare ar
Fralsningsarmén i Sverige.
Beslut om &verskottet till
det sociala arbetet fattas
av Myrornas styrelse.

Social nytta

Sa gick det 2021.

o
Mal

Myrorna ska drivas miljémdssigt, ekonomiskt och socialt
héllbart. Delar av Myrornas uppdrag handlar om social
héllbarhet. Huvuduppdraget &r att generera ett stabilt
overskott till Fralsningsarméns sociala arbete i Sverige.

Hur vi arbetar mot malet

Myrornas &verskott gar till Frélsningsarméns sociala
arbete i Sverige. Pengarna &r Sronmdrkta och finan-
sierar cirka en tredjedel av deras sociala arbete. Tack
vare vart arbete kan Frélsningsarmén arbeta med en
rad olika sociala verksamheter och projekt som gér stor
nytta i samhadllet.
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Social nytta - Ett stabilt ekonomiskt
overskott till Fralsningsarméns sociala arbete.

Myrorna ska generera ett stabilt och l&ngsiktigt
ekonomiskt &verskott som gar till Frdlsningsarméns
sociala arbete i Sverige. Det sociala arbetet som sker

i Fralsningsarméns regi @r ett viktigt komplement till
samhdllets insatser. Det kan vara allt frén att hjélpa ett
offer fér ménniskohandel, dela ut en matkasse till en
barnfamilj eller se till att en hemlds fér tak &ver huvudet.

O foe
Sa fordelas pengarna

Myrornas dverskott gér till till Fralsningsarméns sociala
arbete i Sverige. Pengarna &r dronmarkta och finansierar
cirka en tredjedel av deras sociala arbete. Tack vare

vart arbete kan Frélsningsarmén arbeta med en rad

olika sociala verksamheter och projekt som gor stor

nytta i samhdllet. Det kan handla om rehabiliteringshem
for missbrukare, stédsamtal fér barn som har det

sva@rt och natth&rbdrgen. Fralsningsarmén driver Gven
dagverksamhet fér hemldsa, EU-migranter och personer
med psykisk ohdlsa. Har kan man 4 frukost, vdrme, en
dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov

Till Fralsningsarméns sociala center kommer mdénniskor
som saknar pengar till mat och kldder. Har delar man ut
matkassar och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center drivs projekt som hjdlper
arbetslésa och utférsdkrade att komma tillbakas till
arbetsmarknaden. Vidare hjdlper Fralsningsarmén

till med att bryta segregation och isolering bland
utrikesfddda kvinnor. De arrangerar bdde barnkollo

och familjekollo fér de som inte har mgjlighet att resa

o
ndgonstans under sommaren och andra lov.

Aktivt arbete mot
madnniskohandel

Varje dag utsdtts mdnniskor fér ménniskohandel, dven
i Sverige. Fralsningsarmén &r en stark drivande kraft i
arbetet mot mdnniskohandel i Sverige. Férutom konkret
hjalp med att ordna skyddat boende fér kvinnor som
utsdtts fér trafficking, sd lyfter man dven frégan i
debatten.
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Social nytta - Fralsningsarméns
totala antal hjalptillfallen under 2021.

Sa hdar ménga hjdlptillfdllen
skapades genom Fralsnings-
arméns sociala arbete 2021:

Hjalptillfallen som presentkort, matkassar, kldder,
rekvisitioner, annan ekonomisk hjalp
40 988 st

Sjélavard/R&dgivning/stédsamtal
18 952 st

Varddygn institutioner (olika boenden for utsatta mén,

kvinnor och barn)
92 870 st

Servering (mat el. fika p&
sociala center och 8ppenvérd)
131986 st

Hembes&k/Sjukbesdk
1116 st

Servicehus/Sjukhus
1630 st

Dévtolkning/ledsagning
749 st

6 696

GANGER HAR HJALPSOKANDE FATT HJALP MED KLADER
AV FRALSNINGSARMEN ELLER FATT REKVISITION FOR ATT
HAMTA UT KLADER | MYRORNAS BUTIKER.

288 290

TOTALT ANTAL HJK’LPTILLFKLLEN SOM
FRALSNINGSARMEN SKAPADE 2021.
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Extra bidrag

Under 2021 har Myrorna bedrivit kampanjen extra
bidrag, ddr kunder fa&r majlighet att ldgga 5 kronor extra
pd sitt kdp for att bidra specifikt till olika Gndamal.

Totalt: 153 242 sek
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Social nytta I Bidra till cirkulér omstdallning [ Arbetspraktik

Bidra till cirkular omstdllning.

Sa gick det 2021.

o
Mal

Trots att Myrorna arbetat i 125 &r med att

skapa langre livsléingd och cirkularitet fér produkter
som produceras, dr en linjar hantering av produkter
fortfarande dominerande i det svenska samhdllet.
Vé&rt mal &r att snabba upp omstdaliningen till cirkulér
konsumtion.

Hur vi arbetar mot madlet

Karnan i var verksamhet &r att se till att kléider, textil och
prylar anvdnds s& ldnge som mdjligt. Vi arbetar hart
for att hitta mojligheter for varje produkt och att se till
att mdngden produkter ldngst ner p& avfallstrappan
minskar s& mycket som mgjligt. Vi arbetar ocksd mycket
med att inspirera och gdra det lGtt fér konsumenten att
vdlja second hand.
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Bidra till cirkular omstdllning - Second hand
fér klimatet och den biologiska mangfalden.

Besparade CO% inképta &
ateranvénda modeplagg i
Sverige

Genom att vi kdper textilier och prylar second hand sé
undviker vi nytillverkning av det som redan finns. Med
andra ord hushdller vi med det material och resurser
var jord har att erbjuda. Jordens resurser dr inte
odndliga och dessutom skadar nytillverkade produkter
vara ekosystem och vart klimat, genom férgiftade
miljSer och férdndrade temperaturer. Fast fashion och
massproduktion &r helt enkelt inte ett hallbart koncept.
Vi behéver stalla om till cirkuld@ra system som béde vi
mdnniskor och var jord mér bra av och ndr vi véljer att
handla second hand erbjuder vi produkten ett Iéingre liv
och férdubblar ddrmed produktens livsldngd. Myrorna
bidrar till den cirkuldra omstdliningen genom att erbjuda
vara givare och kunder méjligheten att férnya sig

utan att behdva utvinna nya resurser och férorena var

omvarld.

Ett nytillverkad plagg sldpper i snitt ut 9 kg koldioxid
och 1kg textilier sléipper i snitt ut 1kg kemikalier (K&lla:
Naturskyddsféreningen).

Textilbranchen slépper idag ut lika mycket koldioxid som
flyg- och sjéfartstbranchen gér tillsammans. Det &r
darfor oerhort viktigt att de textilier som redan tillverkats
tas v&l om hand och fér ett sé langt liv som mgjligt.

Vi har réknat ut hur mycket besparad koldioxid och
kemikalier Myrornas kunder bidragit med under &r 2021
ndr de valt att képa ett plagg hos oss. Exemplet (se
bredvid) bygger endast p& modeplagg som vi sorterat
for vara butiker i Sverige och inberdknar inte hemtextil,
skor, inredning och &teranvdndningen vi gdr utomlands,

o .. .. .
som sdaklart ger dnnu stdrre besparing.

D& exemplet endast bygger pd en produktkategori och
inte &r hela vinsten av Myrornas verksamhet s& har

vi inte heller dragit av utsldpp av vaxthusgaser fran
Myrornas verksamhet. Siffrorna i bada utrdkningarna
baseras pd snittsiffror frdn Naturskyddsféreningen.
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BESPARADE CQO%

ATERANVANDNING | SVERIGE

/965 ton

Berdknad pd 9 kg CO?-utsldpp per plagg

BESPARADE KEMIKALIER
ATERANVANDNING | SVERIGE

/08 ton

Berdknad pd 1kg kemikalier per 1kg textil
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Bidra till cirkular omstdllning - Framja
utvecklingen for en cirkular omstdallning.

I en cirkuldr ekonomi ska avfall helst inte finnas, utan
allt ses som en ravara. Det &r viktigt att alla produkter
i forsta hand &teranvdnds sé l&ngt det ar majligt,

men ocksé att de produceras pd ett s&dant satt sé

att de kan &tervinnas eller &r biologiska och kan
komposteras. Produkter som produceras ska i férsta
hand &teranvdndas, sedan kunna material&tervinnas
och i sista hand energidtervinnas. | den miljén finns det
inget avfall.

Forskning och innovation

Vi tar del av och medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang som stédjer utvecklingen

av vara frégor och féljer det noga. Det &r en viktig del av
var omvarldsbevakning fér att utveckla vér verksamhet.

Forskning som vi stédjer:
Atervinning

For att kunna g& mot en cirkuldr omstalining av textilier
kravs att textilierna kan atervinnas genom sé kallad
upcycling, att man kan géra ny trdd av begagnad textil.

o

Ateranvdndning och aterbruk
F&r att kunna g& mot en cirkuldr omstalining av
konsumtion s& behdver det ske beteendeférandring hos
konsumenten samt hitta sdtt som framjar ett Idngre

anvdndande av produkter.

SIPTex

Myrorna &r en av flera samarbetspartners i projektet
SIPTex som star fdr "Svensk innovationsplattform for
textilsortering” och ska utgéra den [ank som idag
saknas mellan textilinsamling och en hégkvalitativ
textil&tervinning. 2019 startade SIPTex den frsta stora
automatiska textilsorteringen fér att kunna sortera

ut textil av olika material. Under &r 2021 har Myrorna
fortsatt tagit del i projektets utveckling.

Samverkan med intressenter
F&r att bidra till en cirkular ekonomi samarbetar vi med
flera kladhandelskedjor for att skapa langre livslangd
for deras osélda kldder. Vi ser till att kldderna anvénds
vidare av konsumenter i Sverige i férsta hand eller p&
utlandsmarknaden i andra hand.
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Foretag som vi under 2021 tagit
emot oanvdnda kléader fran:

« Lindex

» KappAhl

* Indiska

* MO Marget
* Hemtex

* Varnergruppen (BikBok, Cubus, Dressman etc)

Opinion och branschfragor
Myrorna blir ofta tillfrdgade att medverka i olika
sammanhang fér utveckling och diskussion kring
begagnathandeln. Under 2021 medverkade vi i
expertgruppen fér delegationen for cirkular ekonomi. Vi
hade flertalet journalister pd besdk i var verksamhet fér
att skapa forstéelse for branschens utmaningar. Genom
var kommunikation stravar vi alltid efter att pdverka
opinion for att samhdllet snabbare ska stalla om till

cirkul@r ekonomi.
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Bidra till cirkuldr omstélining - Oka
medvetenheten hos konsumenten.

Myrorna anser att kad medvetenhet och kunskap
hos konsumenterna &r en viktig faktor for att 6ka
ateranvé@ndningen i Sverige och f4 ett cirkulart ténk
kring konsumtion till négot sjélvklart. Det har vi under
2021 fortsatt fokusera pa.

Sverige behdver lara sig att anvdnda mer av det vi
redan har, och vi behéver géra det pd hemmaplan.
Idag konsumerar vi 14,8 kg nyproducerad textil per
person och &r, men endast 0,8 kg second hand (Kélla:
Naturskyddsféreningen). Samtidigt vet vi att 9 av 10
har oanvénda plagg i garderoben. Fér att fa fler att
ateranvanda mer i Sverige, minska avfallet och frémja
en cirkuldr omstdlining i samhdllet s& behdver det
gdras saker pé flera nivaer. Politiker behdver ta beslut,
forskningen behdver komma vidare och konsumenten
behdver bli mer medveten. Vi vill géra allt vi kan fér att
bidra till det.

Sprida kunskap

Genom att dela fakta, kunskap och inspiration i vara
egna kanaler och i samarbete med personer med

olika former av inflytande, Skar vi medvetenheten

hos konsumenten. Till exempel har vi arbetat for att

ha en transparent och ndra relation till influencers

som informerar mycket om héllbar konsumtion fér att
stkerstdlla att information blir entydig och korrekt. Véra
egna kanaler vaxer stadigt och &r en viktig kalla fér att
paverka och inspirera.

Second hand + nyhandeln
MarQet séljer fortsatt utvalt sortiment frén Myrorna i
17 butiker. Som en del i deras tjansteerbjudande. P& det
sattet n@r vi dven konsumenter som annars kanske inte

skulle g till en second hand butik.

Onlinekurser

Vi har marknadsfért och fortsatt med att féradla véra
onlinekurser om hur man aktiverar sin garderob och
férradd samt hur man 1ar sig handla second hand.
Kurserna @r gratis och syftar till att stétta och inspirera.
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Konsumtion i Sverige

Relationen mellan konsumtion av nyproducerat
och second hand per person och &r i Sverige
avseende klader & textil.

NYTT

By gnl

o
I 2 SECOND HAND
@

Om vi képer mer @n ett plagg i veckan nytt,
vad gor svenskarna av dem sedan?
Per person och &r.

SLANGER | SOPOR
w
‘o Ldmnar till
@ second hand.

anvdnder inte hdlften eller mindre
av det de har i garderoben. (Kélla:
Myrornas kundundersékning 2018).

B3 g%
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Bidra till cirkular omstdllning - Noll avfall.

(X] . o [X)
K&rnan i var verksamhet ar att
se till att klader, textil och

[X] [] [X)
prylar anvdands sa lange som
majligt
Att arbeta efter avfallstrappan och att bidra till en
cirkuldr livscykel fér produkter &r vart fokus. Med tanke
p& att vi hanterar produkter som har kasserats vid en
férsta sortering (ofta hemma hos konsumenten) sé
innebdr det ocksd att vi tar emot mycket som inte gér
att dteranvanda. Vi arbetar hart fér att hitta mdjligheter
for varje produkt och att se till att méngden produkter

l&ngst ner pd& avfallstrappan minska s& mycket som
maijligt.

Léna w

Minimera

|\
-

.&tercnvﬁndning

=

.&tervinning

Malet &r noll avfall. Fér att nd dit testar vi olika
samarbeten inom material&tervinning och
avfallshantering, &ven om forskning &r avgdrande pé
I&ng sikt inom omradet. Mdlet &r ocksd en utmaning dé&
mycket av det som skdnks till oss idag inte gér att varken
material&tervinna eller energidtervinna, som porslin och
dricksglas till exempel. N&r vi sdljer vidare vara produkter
utomlands sé ska trasigt, blétt och smutsigt vara
bortsorterat. Vi exporterar varken textilt avfall eller trasig
inredning utomlands. Undantag kan ske med textil till
Iander i Europa ddr det finns en god avfallshantering.
De kan kdpa sd kallat osorterat material, dar det kan
férekomma trasiga textilier. Detta kréver dock att kunden
kan uppvisa ett sdkert och ansvarsfullt hanterande av

avfall enligt avfallstrappan framtagen av EU.

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragn-Sells och El-Kretsen
som har kapacitet att hantera vra olika fraktioner av

atervinning for textil och prylar samt avfall.

Energidtervinning

Deponi
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. o . .
Materialatervinning
Ragn-Sells och El-Kretsen ser till att material&tervinna
s& mycket som mgjligt av det vi inte sorterat ut for
ateranvdndning i Sverige eller utomlands. Nér det
gdaller klader & textil s& finns idag ingen teknik for att
atervinna fibrer till nya fibrer av stor skala, sé i de fall
textilen material&tervinns sd &r det till stoppning i mdbler
eller ddrrar och putstrasor, sé kallad downcycling. P&
Myrorna sorterar vi dels f&r material&tervinning, dels
fér grovavfall. Vart grovavfall sorteras sedan &nnu en
géng av Ragn-Sells for att s& mycket som m&jligt ska
materialGtervinnas. Myrorna réknar dock fraktionen
deponi som avfall frdn var sida oavsett om Ragn-Sells
eller El-Kretsen materialatervinner delar av det i ett

senare skede.

Elektronik

El-Kretsen tar emot 3,2 % av var totala insamling

av inredning. Det r&r sig om trasiga elartiklar och vi
raknar det dérfér som avfall. El-Kretsen &tervinner
daremot allt som gér att &tervinna. Vid vér férsdljning
utomlands s& sdljer vi inte trasiga prylar, allt avfall ska
s& ldngt som mdjligt hanteras i Sverige och

inte skickas utomlands.
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Bidra till cirkular omstdllning - Framja
forsaljning av second hand i Sverige.

For att n& malen i Agenda 2030 ska vi frdmja second
hand-marknaden i Sverige. Det vill séga att samla in,
sortera och sélja s& mycket produkter som méjligt fér
ateranvéndning. Genom att erbjuda konsumenten
fler sGtt att Iamna in kidder, textil och inredning for
&teranvdndning gér vi det lGttare att géra ett mer
héllbart val.

Insamling

For att sdkerstdlla att det finns produkter att sdlja

pd den svenska marknaden har vi en stor och bred
insamling. Vi har valt att fokusera p& mdjligheten att Ska
kvaliteten pd det vi samlar in s& att en stdrre andel gar
att sdlja i butiker i Sverige. Det gor vi bland annat genom
samarbeten, utbildning och incitament for att [dmna in

i butik. Fler och fler aktdrer samlar in textil idag, men f&
av dem arbetar pd att f& textilen att cirkulera nationellt.
Tusentals ton textil skickas idag utomlands, vilket &@r en
risk fér den héllbara konsumtionens utveckling i Sverige.
Om Sverige ska n& malen fér konsumtion i Agenda

2030 maste den svenska second hand-marknaden &ka.
Darfér ar det viktigt att textil for &teranvdndning i frsta
hand hamnar hos de aktdrer som driver second hand
forsaljning i Sverige. Textil for atervinning bor i forsta
hand hamna i de avfallsfraktioner som hanterar det
bdst.

27

Vi ser &ver var insamling och gdr medvetna val fér att
6ka andelen butikskvalitet i var insamling. Det gor vi for
att vi ska kunna sdlja s& mycket som mdjligt av det i vara
butiker har i Sverige och frdmja den inhemska second
hand-marknaden. Fér att framja det dr det viktigt att vi
som &teranvdndningsaktdr i mesta mdjliga man framst
hanterar produkter fér just dteranvéandning. Det &r ocksé
viktigt att var insamling &r héllbar ekonomiskt, socialt
och miljémadssigt.

Insamlingsenheter

Under 2021 har vi bedrivit insamling via véra butiker,
sorteringar, kommunala samarbeten, samarbeten med
kommersiella féretag och bostadsbolag.

Las mer pd sid 37.
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Bidra till cirkular omstdllning - Framja
forsaljning av second hand i Sverige.

Bostadsbolag

| samarbete med bostadsbolag bedriver vi
fastighetsndira insamling. Under 2021 var det:
Familjebostdder i G6teborg och Skandia Fastigheter
samt AB Bostaden i Umeé.

Hdamtning

Vi hdmtar stérre mdngder hemma i Stockholm,
Gé&teborg, Malma, Karlstad, Link&ping,
Norrkdping, Sundsvall och Orebro. Hdmtningar

ar ett omr&de med mycket potential fér utveckling.

o
Mal

« Genom samarbeten ska vi utSka antalet platser fér
inldmning av framf&rallt textil. Genom att finnas dar
man vanligen &r gor vi det lGttare att gora ratt.

* Vi ska 6ka hdmtningarna nationellt inom ramen fér den
ekonomiska héllbarheten.

Forsdljning p& natet

Vi har fortsatt att utveckla v@r webbshop i samarbete
med Tradera och vi hade en stadig forsdljningsutveckling
under 2021. Var webbshop kan nés bade genom vér egen
hemsida myrorna.se men ocksd pé tradera.se och via
deras app. Satsningen &r en del i vart digitaliseringsar-
bete fér att géra second hand mer tillgdngligt. Vi valde
att Idgga webbshoppen pd Traderas plattform, just fér
tillgdngligheten. Har har konsumenten tillgéng till en stor
mdngd second hand, och inte bara Myrornas. Samtidigt
kan man pd& Myrornas hemsida se endast Myrornas
produkter fér den som s&ker inspiration. Webbshoppen
hade under 2021 endast annonser med bud, fér att ge
kunderna mdéjlighet att sjdlva bestdmma priset.

Andel unika kunder som handlat p&
webbshoppen 2021: 17386 st
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Butiksutveckling

Myrorna har butiker i hela Sverige, frén Umed i norr till
Malma i séder, och vi sSker hela tiden attraktiva platser
for att etablera nya butiker, och se till att de vi har Gr
IGnsamma och genererar ett Sverskott. Vi planerar att
dppna pd ett centralt l&ge i Stockholms innerstad, med
en ny typ av butikskoncept fér att attrahera en ny typ av
malgrupp som aldrig eller séllan vdljer second hand. Vi
har arbetat med att utveckla typen av produktkategorier
som sdljs i webbshopen. Vi mdrker att vi med stor
framgdng kan hitta en typ kund fér udda féremal

som kanske inte gatt att salja i fysisk butik. Det hdjer
I6nsamheten.
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Bidra till cirkular omstdllning -

Transparens och spdrbarhet.

Transport

Under 2021 har vi fortsatt att identifiera v@ra behov
kring utveckling av vér transportenhet och vart
kvalitetsarbete som ska resultera i flera specifika
mals&ttningar fér 2020-2030.

2021 har vi dven fortsatt vart arbete med att

fasa ut dldre bilar fér att f& en mer miljduppdaterad
transportflotta med miljévanligare drivmedel. Samtidigt
som véra férare vart femte ar gér en fortbildning

i yrkesférarkompentens (YKB) for att bland annat
uppdatera sina kunskaper i sparsam k&rning.

Vér egen transportorganisation och externa
entreprendrer skdter var logistik med att samla in
gdvor, ldmna dem fdr sortering och leverera fram

och tillbaka till butik. V&ra logistiska 16sningar &r
avgérande fér att uppnd véra l&ngsiktiga mal kring att
8ka teranvdndningen. Vi arbetade med att optimera
och effektivisera var logistik under 2021 enligt var

handlingsplan.

Uppférandekod

Myrorna har en uppférandekod for féretagskunder
utomlands som ska sdkerstdlla korrekt hantering av vara
gdvor ndr de sdljs pd utlandsmarknaden. Den har tagits
fram eftersom vi anser att det &r av yttersta vikt att vara
gdvor, s& l&8ngt som majligt, hanteras pd ett etiskt och
miljoriktigt satt. | koden finns rekommendationer och
minimikrav p& vad som férvantas av kunden n&r den gor

afférer med Fretex International AS (FI).

Uppforandekoden
fokuserar pa:

- Efterlevnad av avfallshierarkin och minimering av
férbrénning.

- Sdker hantering av farligt avfall.

- Arbetsmiljofradgor som I8ner, arbete mot diskriminering
etc.

- Sund affdrsmdssighet och transparens.

- Sdker och miljsmdssig transport av gévor.

- Vi genomfdr revisioner hos vara kunder enligt
uppférandekoden regelbundet.
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Statistikuppfdljning

Véra kommuner och samarbetspartners fér kontinuerlig
statistikuppfdljning efter dnskemdl, samt en
insamlingsrapport som skickas ut arligen. Detta for att
ha en transparens och tydlighet i vara processer och i

flddena f&r véra gavor.

Sparbarhet

2021 &stadkom Myrorna spérbarhet pé allt insamlat
material. Genom numrering kan allt insamlat material nu
spdras till insamlingsplats och tillfalle.

Fl6desrapportering

Inom ramen f&r vért arbete med spdrbarhet och
transparens tar Myrorna varje ar fram ett flsdesschema
fér att rapportera kring vara textilfléden utifran
avfallshierarkin.
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Bidra till cirkular omstdllning -
Transparens och spdrbarhet.

Gavor skdnks

s till M
Rl ill Myrorna.

i~ i
KLADER & ¢

TEXTIL
6000 ton

Myrornas
Sverskott gar till
Fralsningsarméns
sociala arbete i
Sverige.

81,6% Export

4L ¢ 0% deponi.
6,1% Energidtervinning.

21,6% Atervinning.

8,4+%
Butik

Sverige

72,4% Atera nvdndning.

MOTTAGANDE LANDER

Polen 63%, Irak (Kurdistan) 13%
Pakistan 11%, Litauen 10%

Dubai 1%, Estland 1%, Tjeckien 1%

» 10% Energitervinning.

S .
NN Gavor skdnks
Pt . till Myrorna.
Myrornas
Sverskott gar till INREDNING
Fralsningsarméns
sociala arbete i
Sverige.
45% Materialatervinning
4000 ton och energiédtervinning.
10% Avfall.
ez |
36,5% 8,6% Export
Butik
Sverige

1% kross vid frakt/deponi.
0% Férbrénning.

0% Atervinning.
99% Ateranvéndning.

9% 16%

AV MYRORNAS EXPORTKUNDER AV MYRORNAS EXPORTKUNDER
HAR GENOMGATT INTERN REVISION HAR GENOMGATT EXTERN REVISION
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Myrornas verksamhet i siffror
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Bidra till cirkular omstdllning -

Hallbara inifran.

Vart ansvar &r att skapa s& mycket vérde som méjligt av

de produkter som skanks till Myrorna.

Vissa produkter sdljer vi dock inte, antingen f&r att det
strider mot lagen att sdlja dem, eller fér att de strider
mot de allmd&nna principer och varderingar, samt den
etik som Myrorna stdr for. Vi har utformat vara riktlinjer
fér att va@ra kunder ska kénna sig trygga ndr de handlar

hos Myrorna.

Vapen och ammunition

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition som
kraver licens, med undantag for knivar som kan anses
vara arbetsverktyg, samt sablar, svdrd och liknande
vapen med antikvdrde eller vapen tillverkade som
prydnadsféremal.

Leksaker och kemikalier

Det finns en risk att leksaker som skénkts till Myrorna kan
innehélla kemikalier som inte &r hédlsosamma fér barn.
Darfor sdljer Myrorna inte trasiga leksaker. Undantaget
ar leksaker som trots att de dr trasiga har ett hégt antik
eller samlarvdrde. Dessa féremal exponeras

av sdkerhetsskdl i ett Idsbart skép.

Hallbara inkép

Det &r viktigt att vi tar ansvar for var egen
miljépéverkan. Genom vara transporter, inkdp,
belysning med mera, paverkar vi miljdn p&

ett negativt satt. Det &r oundvikligt, men var
mals&ttning ar att minimera den. Redan idag
har Myrorna genom olika beslut och &tgérder
kommit en bit p& vdgen nar det kommer till var
egen paverkan. Vi kommer givetvis fortsétta
detta viktiga arbete framéver pa olika satt.

Elanvéndning

Vi anvdnder oss av miljémarkt el till 100 % i var
verksamhet i Sverige. Vért ldngsiktiga mal &r att genom
var uppférandekod stdlla samma krav pd véra kunder
internationellt.

Varme

En av vdra produktionsanléggningar har en dldre
uppvdrmningsanordning och varms darfér fortfarande
upp med olja. Vi fortsétter arbeta mot mélsdttningen
att alla véra lokaler ska vara helt fossilfria och under &r

2022 kommer denna anldggning att avvecklas.
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De beslut och atgarder vi
tagit hittills ar féljande:

« Vi vdljer miljdmarkta férbrukningsvaror.

« Vi stddar miljsvanligt.

« Vi vdljer plastkassar med &tervunnen plast
(plast som varit ute p& marknaden).

« Vi vdljer energieffektiv belysning vid inkép av ny
belysning.

« Vi sorterar avfallet fr&n verksamheten pé ett
miljSriktigt satt.

« Vi kdllsorterar i personalrummen.

« Vi trycker vara trycksaker i ett Svanenmarkt

tryckeri.
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Arbetspraktik.

Sa gick det 2021

Under 2021 tog Myrorna i snitt emot ca 170 praktikanter
per m&nad, férdelat 8ver hela landet inom butik och
varuférsérjning. Arbetspraktiken berikar Myrornas
verksamhet och mdnniskorna i den pd manga olika sétt
och tack vare den kommer mdnga mdnniskor ett kliv

ndrmare ett arbete.

Redan fér dver 125 &r sedan sdlde Myrorna begagnade
varor samtidigt som mdnniskor fick komma och
arbetstrdna. Behovet av arbetspraktik har inte

minskat sedan 1896, tvartom. | takt med arbetslivets
specialisering och sténdigt Skande krav pd kompetens

och erfarenhet s& dkar snarare behovet av professionella

aktdrer som kan erbjuda handledning, anpassade
arbetsuppgifter och som har en stor férstdelse fér

att mdnniskor har olika férméga och férutsattningar.
Myrorna har &ver 125 &rs erfarenhet av just detta. Det
gor oss till en unik arbetsplats.

o
Mal

F&r oss &r mdlet att varje individ ska f& vdxa enligt sina
egna férutséttningar, vilket ocksd &r en sjélvklar del av
vart héllbarhetsarbete. Myrorna erbjuder arbetspraktik
av hég kvalitet som m&jliggdrs tack vare ldng erfarenhet
och kontinuerlig utveckling av handledningsmetodik,
dkad professionalitet och kunnande hos vara
handledare. Att m&nga som arbetar pd Myrorna ar
delaktiga i praktikanternas vardag dr ett unikt mervérde
en praktikant p& Myrorna far.

Hur vi arbetar mot madlet

Myrorna har arbetat med arbetspraktik i &ver 100 &r och
har en egen metodik fér handledning med individuella
mal. HR som &r central funktion fér arbetspraktiken har
ocksd under dret, tillsammans med verksamheten, sett
dver hur manga praktikanter vi kan ta emot per enhet fér
att hélla en hdg kvalitet. Vidare planerar HR hur arbetet
med kompetensutveckling inom arbetspraktik och
handledning kan utvecklas ytterligare, bl.a. genom att
hélla webbinars.
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Arbetspraktik - Vi ska erbjuda
arbetspraktik av hég kvalitet.

Omvarld

| samband med att omvdrlden och det politiska
landskapet férandras péverkas utférandet av Myrornas
uppdrag gdllande praktik och arbetet med att se Gver
arbetssatt och verktyg &r standigt pdgéende med fokus
pé att tydliggdra Myrornas praktikerbjudande som en
bred och professionell tréningsarena fér att komma

vidare till arbete.

Styrning.
Myrornas arbetspraktik dgs
av verksamhetsomradet HR och
definieras i affdrsplanen.
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Nasta steg

Myrorna kommer fram@t dven att se Sver ratt matchning
mot samarbetspartners och hur vi kan utveckla

det arbetet vidare. [dag samarbetar Myrorna med
Arbetsférmedlingen 6ver hela landet, kompletterande
aktorer till Arbetsférmedlingen, kommunernas
arbetsmarknadsenheter, Kriminalv@rden samt privata

aktorer.
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Personal.

Anstallning 2021 2019

Medeltal tillsvidareanstdllda 268 308

Medeltal visstidsanstdllda 85 55

Totalt anstdllda medeltal 353 363

Personalomséttning 22,57 % 3,40%

Medeltal personer i arbetspraktik 169 367

Medeltal % personer i samhdlls-

tjdnst av de i arbetspraktik 18,75% 21,5%

Jdmstdlldhet K: 69 % K: 66 %
M: 31 % M: 34 %
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Personal.
Personal- Sjukfrénvaro i i
] Rekrytering Utveckling
Omsattning Antal platsannonser lediga 100 % av alla anstdllda
tjdnster: 59 ska ha ett medarbetar- och
2021 & Antal annons&kningar: +845 utvecklingssamtal per &r. Fr att
22,57 % Andel man: 45 % uppné mdlet kommer Myrorna
st Andel kvinnor: 55 % aven utveckla sin strategi for att
20226%,76 % férbattre innehdllet i samtalen
RIKSGENOMSNITT och félja upp resultatet.
2012 . PRIVAT ANST. SCB
2018 e 2021 3.3 % .o .o
o Jamstdlldhet
Jdmstdlldhet totalt Jdmstdlldhet
. anstdllda (tillsvidare) 2021 Ledningsgrupp 2021
Antal anstdllda
N2
. S 8
by 364
— ~
[aV}
o
&
250
&
o
[a\} o o
w5 Aldersférdelning
i Ledningsgrupp 2021
TILLSVIDARE VISSTID TOTALT _
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Riskanalys & sdkerhet
Sdkerhetspyramiden resultat 2021.

| sdkerhetspyramiden ar malet

ménga inrapporterade tillbud fér att
kunna férebygga och minska antalet

olyckor.

[(EEEERERPPRRRSS ) = mal till 2019-2021
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Insamling.

Omrdaden 2021 2019 )
Insamlingspunkter 876 st

Insamlat klGder & textil 6000 ton 7000 ton

Insamlat inredning 4000 ton 4751 ton Hamtning h . 8 stad

Ateronvondnlngs och &tervinningsgrad (textil) 89,9 % 87 % amtning hemma: 8 stader

Ateranvéndnings- och &tervinningsgrad (inredning) 89 % 75 % (Sockholm, Géteborg, Orebro, Malma, Norképing,

Sundsvall, Link3ping, Karlstad.)
Sortering kléder och textil i Sverige

Till egna butiker 8,4 % 97 % . .
Export 81,6 % 1% Insamling butiker i ton:
Energidtervinning 10 % 13 % Myrorna: 2159
Ateranvdndning i Sverige eller utomlands 71,2 % 1% Lindex: 84

Av 81,6 % av exporten &r fordelningen KappAhl: 162
Ateranvandning 72,4 % 72,4 % Indiska: 0,7
Atervmnlng 21,6 % 19,6 % Varner gruppen: 8|-|.
Energidtervinning 6,1% 6,8 % Hemtex: 0.7

Deponi 0% 1,2 % 7

MQ Marqet: 2,5
Total fdrdelning pd insamlad volym

ﬁ:z:slr::ﬁ:;mng 17;’§ Zﬁ; 17‘15 l;//‘; Frdn samarbetspartners: 677
Energidtervinning 10,1% 12 %
Deponi 0% 1%
Sortering inredning i Sverige

Till egna butiker 36,5 % 26 %
Export 8,6 % 8 %
Ateranvdndning i Sverige eller utomlands 45 % 33 %
Material- och energiétervinning 45 % L0 %
Deponi 10 % 10 %
Av 8,5 % export &r fordelningen

Ateranvdndning 99% 99 %
Deponi (fraktskadat) 1% 1%
TOTAL Ateranviint och &tervunnet Prylar 90% 4 %
Antal kommuner vi har insamling i 83 st 91st
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Export.

Lander 2021 2019
Férdelning av férsdljning utomlands

Klgder & textil avinsamlat 81,6 %

Polen 63 % 60 %
Kurdistan 13 % 10 %
Litauen 10 % 6%
Pakistan 1% 9%
Estland 1% 1%
Bulgarien 0% 3%
Dubai 1% 3%
Ukraina 0% 1%
Tjeckien 1% 1%
Belgien 1% 1%
Holland 0% 1%
Tyskland 0% 2%
Rumdnien 0% 1%
Uppférandekod

Exportkunder som genomgétt intern revision 100 % 100 %
Exportkunder som genomgdtt extern revision 16 % 16 %
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2021 2019

Utslépp CO2 el/energi 0% 0%
Vattenkraft 100% av var elfdrbrukning
Utsléipp CO2 vérme (oljeuppvdrmning) 78 ton 128,1ton

Resursanvdndning

Produktionsférbrukning vatten 0% 0%
Produktionsférbrukning kemikalier 0% 0%
Plastkassar 100% &tervunnen plast 50 946 st 322 402 st
Papperkassar FSC-markt 166 093 st 80 908 st
Tygkassar av &teranvénd textil 736 st 3738 st
Transport

Utslapp COR2 fossila brénslen 320 ton 434 ton
Biologisk mangfald*

Produkter fran utrotningshotade djur
och trdslag till Naturhistoriska riksmuseet 0 kartonger 36 kartonger

Exempel besparing vid dteranvdndning
istallet for nyproduktion:
Klader férsdljning Myrorna i Sverige 1,9 miljarder liter vatten | 2,9 miljarder liter vatten
708 ton kemikalier 593 ton kemikalier
7965 ton CO2e 7416 ton CO2e

*Naturhistoriska tar sedan &r 2021 inte emot produkter fr&n utrotningshotade djur och tréslag. 39




GRI-innehallsindex

GRI 102
Generella

upplysningar
2016

nummer  Rubrik Information/siffror Paverkansmdjlighet  Notering
102-1 Organisationens namn 8
102-2 Viktiga varumdrken, produkter och tjdnster 6,19, 22, 32
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Ll
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 8 + 38
102-5 Agarstruktur och bolagsform 10
102-6 Marknadsnarvaro 10
102-7 Organisationens storlek 10 + 36 + 38
102-8 Information om anstdllda 36
102-9 Leverantérskedja Vi presenterar istdllet |5 +29 + 30 + 38 | Stor paverkan
kundkedja
102-10 Betydande férdndringar i organisationen Nej
och dess leverantdrskedja
102-12 Externa riktlinjer som oganisationen stédjer 2 Viss paverkan
och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 8
102-14 Strategi vd ord 5
102-15 Viktiga effekter, risker och mgjligheter 10-11 Viss p&verkan
102-16 Organisationens vdrderingar och etiska 6-7,17
riktlinjer
102-17 Mekanismer f6r rddgivning och bekymmer Informationen &r Myrorna har intern policy men ingen doku-
om etik inte tillgdnglig. mentation for uppfdljning.
102-18 Struktur for styrning 8
102-40 Intressentgrupper som organisation har 13-14
dialog med
102-41 Andel anstdllda som omfattas av 100%
kollektivavtal.
102-42 Princip for identifiering och urval av 12
intressenter
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 13
102-44 Frégor som lyfts fram av intressenterna 13
102-45 Redovisningsprofil/Afférsenheter som inklu- | Endast Myrorna
deras i redovisningen. inkluderas i vara
finansiella rapporter.
102-47 Frégor som identifieras som vdsentliga 14
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102 102-48 Forklaringar av korrigeringar frén tidigare 14 Férandrad uppstdllning av
Generella redovisningar huvudmal och fokusomréden.
upplysningar 2016 145549 Vasentliga fordndringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod 1januari 2021 -
31dec 2021
102-51 Datum for senaste redovisning 14 december 2020
102-52 Redovisningscykel ,&rlig redovisningscykel.
102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisning- Ll
en
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 2 Ja.
standards
102-65 GRI index Ja.
102-56 Externt bestyrkande Nej.
GRI 103 1-3 19, 22, 32
Hallbarhetsstyrning
GRI 201 2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde 5 Redovisar dverskottet.
Ekonomiskt resultat [ 5045 Finansiella konsekvenser och andra risker Handel kan péverkas stort av klimatférandringar men vi ser inte
och mdjligheter till féljd av klimatférandring. i nuléget s@ stora negativa konsekvenser fr second hand-bran-
schen. Globalt kan Myrorna péverkas av en férdndrad export-
marknad som kan p&verkas utifrén hur varlden agerar p& hotet
mot klimatférandringar. Den inhemska marknaden dr ddremot
I&ngt ifrén uttémd och dar finns stora majligheter fér framtiden.
GRI103 1-3 21
Hallbarhetsstyrning
GRI 301 301-2 % av &tervunna material som anvant vid 0%
Material produktion av primdr produkt Hela produkten ar
anvdndning &teranvand.
GRI 302 Energi 302-1 Energianvdndning inom organisationen A: 6 141758,88 MJ A. Transporter + oljepanna. C.
B:0 Elkraft. E. Elkraft + transpor-
C:7713 018 MJ ter + oljepanna.
D:0
E: 13 854 776,9 MJ
302-2 Energianvdndning utanfér organisationen 384 042 MJ Transporter webbshopp.
GRI 303 Vatten 303-5 Total vattenanvdndning 0 Ingen produktion eller tvatt.
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GRI 305 - Utslgpp | 305-1 Direkta utsl&pp av vixthusgaser (scope 1) 78 + 320 = 398 ton CO2e 39 Anlaggningar och fastigheter + Egna
transporter och tjdnstefordon.

305-2 Indirekta utsldpp av véixthusgaser (scope 2) | 0 kg CO2e Ink&pt energi (elkraft 100% vatten-
kraft).

305-3 Andra indirekta utsldpp vaxthusgaser 14 + 2 =16 ton CO2e Inkdpta transporter som kundleveran-

(scope 3) ser webbshop. DHL, Schenker.

305-5 Minskning av vaxthusgasutslGpp 7965 ton CO2e 23 Besparing av koldioxid av var verksam-
het berdknad pé& &teranvéndning av
endast klddesplagg i butiker i Sverige.
Besparingen &r stdrre d& hemtextil,
skor och inredning inte rdknats in, och
inte heller exportverksamheten som
dven den innebdr besparing.

GRI 306 - Utslapp | 306-2 Total avfallsvikt 2651 ton
och avfall 306-3 Betydande spill Myrorna har ingen spill, pga ingen
produktion.

306-4 Transport av farligt avfall A. a) Transporten av Myror-

nas farliga avfall skéts av

Ragn-Sells.

b) Importerat farligt avfall: 0

c) Exporterat farligt avfall: 0

d) Farligt avfall som behand-

lats: Ragn-Sells.

B. Procentandel av farligt

avfall exporterat: 0 %.
GRI 308 308-1 Andel nya leverant&rer som beddmts Information dr ej tillgdnglig De flesta av Myrornas leverantsrer
Leverantdrs- utifrdn miljdkrav finns i Sverige.

uppféljning
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GRI103 1-3 15-17
Hallbarhetsstyrning
GRI 401 Anstdlining 4011 Nyanstdllda och omsdttning anstdllda 22,57% omsé&ttning
GRI 403 403-1 System f&r arbetshdlsa och sdkerhet 16
Halsa och stkerhet 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och inciden- | Information ej tillgdnglig.
tundersdkning

4+03-3 Féretagshdlsovard 17

403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet fér anstdllda 17

403-9 Omfattning av skador och sjukfrénvaro Sjukfrénvaro 8,59% 16-17
GRI 4O4 404-3 Andel anstdllda som fér regelbunden utvar- | ej sdkerstalld ej sdkerstdlld.
Trdning och utbildning dering av sin prestation och karridrutveckling
GRI 405 405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland L: F67%/M33% 36
Méngfald och anstdllda A:F69%/M31%
jémstadlldhet
GRI 406 406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av Inga incidenter.
Icke diskriminering dessa.
16 6-2 Incidenter av bristande efterlevnad av regler Inga incidenter.
Kunders hdlsa och gdllande hdlsa och sdkerheter fér produkter
sdkerhet och tjdnster
w7 471 Antal 6verstrddelser av lagar avseende pro- Inga Svertrddelser.
Marknadsféring och duktinformation och mdrkning
mdrkning 417-3 Incidenter som ror Svertrddelser inom mark- Inga incidenter.

nadskommunikation

Innehdll som ej behand-
las i GRI index
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