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Hallbarhetsrapporten.

Hallbarhet &r en del
av Myrornas
huvuduppdrag.

Det dr integrerat i allt
vi gor.

Var hallbarhetsrapport
omfattar hela var verk-
samhet ur ett hdllbar-
hetsperspektiv.

| var héllbarhetsrapport redovisar vi vara
langsiktiga ambitioner utifrdn omvérldens
och v@ra intressenters syn och férvéntan
p& Myrorna som organisation och skapar
insyn i var verksamhet. Transparens &r helt
nddvandigt for oss dé& var verksamhet
bygger pd de gévor som skénks till oss. Vi
har ett ansvar att skapa s& mycket varde
som mé&jligt av de gdvorna.

Véra véarderingar dr Ansvar, Mod och
Ma&ngfald och var hallbarhetsrapport ligger
i linje med dem.

Vi har valt att titta pd de metoder som
anvdnds inom GRI Standards (ramverket
som organisationen GRI skapat) fér att
identifiera vara intressenter och vad de
férvantar sig frén oss. Vi har genomfart
workshops, samlat in fakta och tittat p&

de unders&kningar som vi sjélva och véra
samarbetspartners utfért under det gdngna
&ret. Arets héllbarhetsrapport definierar de
mal och fokusomr&den som vi arbetar efter i
hela var verksamhet.

Denna rapport har upprdattats i enlighet med
GRI-standards: Core option.

Den har granskats av Myrornas styrelse.
Besdk oss pd myrorna.se eller skicka e-post

till: marknad@myrorna.se om du vill veta
mer om vért hallbarhetsarbete.

Externa riktlinjer
som Myrorna
stodjer:

EU:s avfallstrappa
Myrorna arbetar enligt principen for
avfallsstrappan i hela verksamheten.

Global Reporting Initiative
(GRI Standards)

Myrorna efterstrévar en godkdnd revision
enligt GRI.

FN:s Globala mal

De globala mélen finns i hela vér vérdekedja
och ndgot vi efterstrdvar att bygga in i hela
var afférsplan. Hur de kommer in var verk-
samhet framgar i de fargade rutorna som &r
symboler fr de globala mélen pé sid 7-8.

90-konto

Myrornas dgare Frdlsningsarmén faller
under 90-kontots redovisningnsprinciper.

FN:s allm@nna forklaring
om de mdnskliga
rattigheterna samt

ILO:s 8 kdrnkonventioner

Myrornas Code of conduct och leverantdrs-

beddmning tar dessa i beaktande.
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VD har ordet.

Védgen framat ar
cirkular och
medmadnsklig.

I en tid av dramatiska miljéférandringar

och ett hdrdnande samhdllsklimat &r det
med stolthet jag presenterar Myrornas
héllbarhetsrapport fér 2019. Hallbarhet &r
kdrnan i Myrornas DNA och centralt fér allt
vi gor. Vart huvuduppdrag &r att samla in
och sortera fér Gteranvandning frémst i
Sverige. Vara mé&l med verksamheten &r
dock flerfaldiga - vi ska inspirera till ett
férandrat konsumtionsbeteende, rent
konkret erbjuda en I8sning for att bidra till
omstdllningen mot ett cirkuldrt konsum-
tionssamhadlle, erbjuda ménniskor som stér
I&ngt ifrén arbetsmarknaden en praktik

och sist men inte minst genom Frdlsnings-
armén bidra till skad medmdnsklighet. Det
sistndmnda gér vi genom att vart Sverskott
gar till Frélsningsarméns sociala hjélpar-
bete. Tack vare detta viktiga arbete blir
vardagen fér m&nga mdnniskor som lever i
utsatthet i Sverige lite enklare och varmare.
Den sociala hjdlpverksamheten innebdr ett
praktiskt stdd som till exempel av matkassar
till barnfamiljer som just nu inte har r&d med
mat fér dagen, nétter pd hdrbargen for
hemlsa men ocksd omtdnksamhet i form av
samtal med ensamma dldre. Allt detta bidrar
till att 6ka medmdnskligheten i Sverige, ett
arbete jag och alla som arbetar p& Myrorna
@r enormt stolta Sver att bidra till.

Insamling p&
nya satt.

Var karnverksamhet &r del av ett kretslopp
som startar med de ungefdr 12.000 ton
klader, textil och prylar som ldmnats till
insamling, bland annat via véra butiker och
insamlingsboxar samt &tervinningscentra-
ler och samarbetspartners. Tack vare oss
re-aktiveras alla dessa prylar och textilier till
nytt liv genom &teranvdndning och &tervin-
ning. Vi tar emot p&d ménga stéllen dver hela
landet och arbetar fokuserat med att Idgga
till nya platser for att géra det s& enkelt
som mdjligt att Idmna in det som inte Idngre
anvdnds av ndgon men som kan &teran-
vandas av ndgon annan. Vi har under 8ret
kunnat ldgga till mdnga nya platser genom
samarbeten med kommersiella retailaktSrer
som till exempel Lindex. | alla deras butiker
ar det mgjligt att Idmna in till Myrorna. Vi
tror pd att tillsammans n& och inspirera fler
att tdnka och agera cirkulart.

Marknaden okar.

Marknaden fér bade insamling och for-
sdljning av second hand har Skat kraftigt
under Gret. Det innebdr nya méjligheter tack
vare storre efterfrdgan, men samtidigt mer
utmaningar genom Skad konkurrens. Vi fér
kontinuerligt ett utvecklingsarbete for att
hitta nya végar for konsumenter att handla
second hand och att ge det de inte langre
anvdnder till oss. Marknadens omstdllning
baddar fé6r madnga nya initiativ, som badar
gott fér goda resultat for vér gemensamma
planet.

Tillsaommans
mot malet.

Ingen kan géra allt, men alla kan géra
ndgot, dr en sanning som &r hégst aktuell.
Det finns en 6kad medvetenhet om vad vi
behdver gdra fér att paverka utvecklingen

i ratt riktning. Genom att Iédmna in till och
att handla ideell second hand tar vi gemen-
samma steg pd resan till ett cirkuldrt och
medmdinskligt samhadlle. Tack fér att du tar
dig tid att [&sa var héllbarhetsrapport. Vi ar
mycket stolta Sver att géra n&got konkret for
mdnniskor och miljé varje dag!

Caroline Andermatt
VD Myrorna

Forandringar 2019.

Under 2019 ppnade Myrorna tvé nya
butiker, en i Helsingborg och en i Orebro och
stdngde butikerna i Luled och Trollh&ttan.
Insamling av prylar har minskat mot
féregéende &r, samtidigt som andelen avfall
frén prylar kat.

Leverantorskedja.

Myrornas huvudprodukt skdnks av privat-
personer i forsta hand och féretag i andra
hand. Vi tar endast emot kldder & textil och
prylar fran féretag som &r verksamma i Sve-
rige. N&r det gdller leverantdrer for forbruk-
ningsmaterial eller tjdnster s& ar mélsatt-
ningen att samtliga ska genomgé en
leverant&rsbeddmning. | vrigt hdnvisar vi
till var kundkedja, d& vér export utomlands
ar den del dar var paverkan kan vara stor.
Las om detta pd sid 21-2L4.




Myrornas uppdrag.

Om Myrorna.

| 6ver 120 &r har Myrornas uppdrag varit att
genom &teranvéndning och arbetspraktik
aktivt verka for ett mer medmanskligt och
hallbart samhalle. Vi &r en av Sveriges
storsta butikskedjor fér second hand-

varor och en stor insamlingsaktér med fyra
produktionsenheter och 33 butiker. Vi har ca
350 anstdllda och sysselsatter ungefar 600
personer i m&naden genom arbetspraktik.
Allt som séljs i vara butiker &r gévor fran
privatpersoner och féretag. Myrornas
Sverskott gar till Fralsningsarméns
omfattande sociala arbete.

Ateranvénd ning.

Ett av Myrornas huvuduppdrag dr att Ska
&teranvandningen i Sverige. Vi svenskar

&r duktiga pd att kallsortera, men ndr det
galler klader & textil och inredning har vi en
bit kvar. Var strévan &r att inspirera konsu-
menter till att képa begagnat istdllet for nytt
och att skdnka det som kan anvéndas igen
istdllet for att slanga det i soporna. P& s&
satt forldngs produkternas livslangd och
belastningen pé klimat och miljd minskar.
Myrorna agerar utifr@n EU:s avfallshierarki
ddr &teranvéindning alltid &r att féredra
framfér bade dtervinning och férbrénning.
Darfor sdljer vi dven mode och inredning
utomlands. P& s& s&tt maximerar vi &ter-
anvdndning och &tervinning samtidigt som
mdngden som gar till férbrdnning och
deponi minimeras.
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,&teranv&ndning
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Btervinning

Arbetspraktik.

Redan f&r 8ver 120 &r sedan sdlde Myrorna
begagnade varor samtidigt som mdnniskor
fick komma och arbetstrdna. Behovet av
arbetspraktik har inte minskat sedan 1896.
Tvartom. | takt med arbetslivets specialise-
ring och standigt 8kande krav p& kompetens
och erfarenhet s& dkar snarare behovet

av professionella aktdrer som kan erbjuda
handledning, anpassade arbets-

uppgifter och som har en stor férstéelse
fér att manniskor har olika férméga och
férutsdttningar. Myrorna har 8ver 120 &rs
erfarenhet av just detta. Det gor oss till en
unik arbetsplats.

Energidtervinning

Deponi

Social nytta.

Myrorna ska generera ett stabilt

och l&ngsiktigt dverskott som gar till
Frdlsningsarméns sociala arbete. Det
sociala arbetet som sker i Fralsningsarméns
regi ar ett komplement till samhallets
insatser. Det kan vara allt fran att hjélpa ett
offer fér mdnniskohandel, till att dela ut en
matkasse till en barnfamilj eller se till att en
heml8s fér tak 8ver huvudet.

Ett mer medmanskligt och
hallbart samhalle.



Organisation

Var dgare.

Myrorna dr en del av det registrerade
trossamfundet Frélsningsarmén men
drivs enligt bolagsmdssiga principer.
Frdlsningsarméns styrelse utser styrelse-
ordférande for Myrorna samt tillsétter
ovrig styrelse. Styrelsen utser inom sig en
nomineringskommitté som arbetar fram
férslag pd nya styrelseledaméter ndr sé
behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin
tur VD fér Myrorna samt utformar VD:s
instruktion. Myrornas Sverskott dverldmnas
till Frélsningsarmén och dr dronmdarkt for
socialt arbete i Sverige.

Dotterbolag.

Tillsammans med Myrornas motsvarighet

i Norge, Fretex, dger Frdlsningsarmén dot-
terbolaget Fretex International AS. Bolagets
uppdrag dr att driva export av kldder & textil
och prylar fran Skandinavien.

Global spridning.

Myrornas verksamhet sker i huvudsak i Sveri-
ge, liksom det sociala arbete som Myrornas
Sverskott gar till. Ddremot sdljer Myrorna
produkter internationellt i Europa, men dven
i Iander i Asien. For karta Gver ldnder se s.21.

Medlemskap.

Fralsningsarmén @r medlem i Frivilligorgani-
sationernas insamlingsr&d (FRII) och
innehar s kallat 90-konto fér insamling.

ceveeee.. @ FRETEX

Detta gdiller dven for Myrornas insamling av I nternationa |
inredning och textil. Frdlsningsarméns &rs- ®

redovisning och effektrapport, enligt FRIl:s

riktlinjer, inkluderar ocks& Myrornas STYRELSE STYRELSE

verksamhet och finns att hdmta p&
fralsningsarmen.se.

Myrorna &r dven medlemmar i Svensk
Handel, en arbetsgivarorganisation som
driver frégor for detalj- parti- och e-handeln.

Ideell Second Hand (ISH) &r ett n&tverk for
ideella second handaktdrer. Vid behov sa

opinionsbildar natverket kring gemensamma

frégor.

FORSALINING & PRODUKTION & VARUMARKE OCH

BUTIKSDRIFT LOGISTIK KOMMUNIKATION

HEEEEE
HEE 6



Var vardekedja. E

Véar verksamhet
gor dagligen mer —_— g
miljonytta én negativ HUVUDKONTOR
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mlljopaverkcm, men ju ARBETSPRAKTIK

mindre miljdpaverkan
vi har, ju storre blir
nyttan.

For att var affdr ska
vara hallbar rakt
igenom krdvs det att
vi stéindigt arbetar pa
att bli dnnu bdttre pd
ansvar, sparbarhet
och transparens.

OVERSKOTTET TILL
SOCIALT ARBETE
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Insamling av gévor sker framst via klddboxar,
&tervinningscentraler och i vara butiker. Vi ham-
tar dven hemma och samlar in i samarbete med
modekedjor. Vi stravar efter att f& hdgre kvalitet
pd véra gdvor fér att kunna ateranvénda mer i
Sverige.

Mé&jligheter och risker: Var insamling driver med-
vetande om &teranvéindning och &r ett forsta led
i sparande av resurser dd vi tillvaratar produkter
som inte anvdnds. F&r att kunna samla in krdvs
det resurser som behdllare, containers och burar.
Det kraver ocks& samarbete med manga externa
aktérer som kommuner och féretag. Dar Gr det
viktigt att vi arbetar med leverantérsbedémning-
ar fér att sdkerstélla att v&r hantering sker sé
héllbart som méjligt.

INSAMLING

==
&6? TRANSPORTER
Vi har egna lastbilar och flera underentreprenérer
som hanterar all logistik fér att samla in gévor,
I&dmna in dem pd sortering och leverera varor till
butik.
Mé&jligheter och risker: Vara logistiska [8sningar
ar avgdrande fér att uppnd vara ldngsiktiga mal
kring att 8ka &teranvandningen. Fér att minska
var miljdp&verkan behdver vi se dver hur var logis-
tik kan optimeras och effektiviseras. Arbete p&gdr
med att effektivisera vér logistik i enlighet med
var handlingsplan och att arbeta mer kontinuer-
ligt med var leverantdrsbeddmning.
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De gdvor vi far sorteras pd vara produktionsen-
heter. For att effektivisera var logistik sorterar vi
gd8vorna sé& ndra insamlingsplatsen som mgjligt.
Har blir det insamlade materialet produkter som
sedan kan sdljas i vara butiker eller p& utlands-
marknaden. Men det &r ocksé& hér som avfall
identifieras.

Maijligheter och risker: Avfallssorteringen ar

en viktig och central del har. S& mycket som
mdjligt ska material&tervinnas, ju mindre som
kan &tervinnas, ju hdgre kostnader blir det fér
Myrorna. Packning av produkter &r viktigt, och
vilket material vi anvander har p&verkan.

Vé&ra produktionsanlaggningar kréver mycket
resurser i form av uppvdrmning, el, férpacknings-
material och md&nniskor.

PRODUKTION

[ |
I
D-D FORSALJNING | VARA BUTIKER
De g&vor som samlas in séljs i forsta hand i
né&gon av vara butiker. Myrorna har 33
butiker i Sverige, frdn Umeé& i norr till Malm3& i
s6der, och vi sker hela tiden attraktiva plat-
ser fér att etablera nya butiker. Vi har dven en
webbshop som startades i november 2018.
Mé&jligheter och risker: Vara butiker kréver resur-
ser som energi och véirme, men &ven férpack-
ningsmaterial. Butikerna &r personalintensiva
och hdr sker mycket méten med andra. Det dr
hér var héllbarhetsmodell omvandlar produkter
vi mottagit och hanterat till miljdnytta och social
héllbarhet genom férsaljning. Vart fokus &r att
sdlja s& mycket som mgjligt inom ramen fér hall-
barhetsmodellen och vart uppdrag.

ARBETSPRAKTIK

I alla delar i var verksamhet arbetar vi med
arbetspraktik. Manniskor ska hos oss f& en
mdjlighet att tréina infér att komma ut pé arbets-
marknaden. Vara anstéllda &r handledare och

vi erbjuder en individuell praktik anpassad efter
individuella mal.

Mgjligheter och risker: Att arbeta med arbets-
praktik ger madnga majligheter som mangfald och
samhallsnytta, men kréver ocksé ett stort ansvar
fran féretagets sida, d& detta kan vara personer
i utsatta situationer. Vart arbetsmiljdarbete &r en
kritisk punkt har.

MYRORNA HUVUDKONTOR

P& Myrornas huvudkontor sitter m&nga stora
verksamhetsomrdden som HR, ekonomi, varumér-
ke och kommunikation samt férsdljningsledning,
produktionsledning och ledningsgrupp.
Majligheter och risker: Huvudkontoret har en
viktig roll i kontroll och sdkerstdllande av att
Myrornas verksamhet &r héllbar i alla led. Hari-
frdn finns ocksd styrning kring inkép p& Myrornas
alla verksamheter och mdgjlighet att géra interna
revisioner p& att hela organsiationen fljer de
styrmedel inom hdllbarhet som finns.

FRALSNINGSARMEN

Overskottet av férséljningen i vara butiker och p&
utlandsmarknaden gér oavkortat till Frélsningsar-
méns sociala arbete i Sverige. Genom att skapa
ett stabilt Sverskott kan vi vara en viktig del i att
paverka m&nga mdnniskors liv.

Mgjligheter och risker: Frélsningsarmén gor
skillnad f6r m&nga mdnniskor och samhdllet i
stort. Deras arbete bade i Sverige och interna-
tionellt gér i linje med flera av de globala mélen.
Fralsningsarmén har ddremot inte ndgon egen
héllbarhetsrapport. D& Myrornas dverskott gar till
den sociala nyttan dr det viktigt att kunna vara
tydliga och transparenta med att Frélsningsar-
mén arbetar fér och med de madnskliga rattighe-
terna och har de globala mélen i sikte i allt sitt
arbete.

i) 4 i il

FORSALINING UTOMLANDS

For att sdkerstdlla att s& stor del som m&jligt av det
vi samlar in &teranvdnds behdver vi sélja kldder &
textil och inredning utomlands. Detta gor vi genom
exportbolaget Fretex International (FI) som vi dger
tillsammans med var norska motsvarighet Fretex.

Fl saljer framst textil till Iander inom EU och Asien
dar plaggen sorteras igen och sdljs i butik eller
&tervinns.

Mégjligheter och risker: Den globala marknaden &r
relativt oreglerad och det dr viktigt att sjdlva satta
styrmedel for att handeln ska bli etiskt bra fér en
héllbar p&verkan &ven globalt. Vr etiska kod var
unik i sitt kravstéllande p& kunder nér den kom och
&r ett viktigt verktyg for att kunna p&verka hur de
produkter vi sétter p& marknaden hanteras hela sin
livscykel. Kontroll &r en avgdrande faktor.

i3 9 i i i
ols



Hojdpunkter 2019.

The Lobby.

| samarbete med AMF fastigheter tog My-
rorna dver stérre delen av férsta planet p&
deras experimentella konceptgalleria *The

Lobby” i januari. Myrorna valde att presen-

tera sina produkter som om det vore vilken
butik som helst som sdljer nyproducerade
varor, men med lite extra budskap och ett

rakt igenom unikt sortiment. Pop-upen fick
mycket uppmdrksamhet och helt nya mél-
grupper né&ddes.

Uthyrning.

Myrorna startade under hdsten ett test med

uthyrning som ett led i att erbjuda kunder
nya tjdnster mot végen att bli mer cirkuld-
ra. Sortimentet varierar och byts ut efter
st@isong och innehdller bé&de finare var-

dagsplagg och lyxiga festplagg av den mer

eftertraktade sorten.

Nya butiker.

Helsingborg fick &ntligen en starkt efterfrdgad Myrornabutik p& hdsten 2019. En mdnad sena-
re Sppnades &ven en till butik i Orebro. B&da butikerna ppnade p& centrala shoppinggator
och ar mindre i storlek &n vanliga Myrorna-butiker. Med mélet att n& nya malgrupper har
ba&da butikerna byggts upp pd ett nytt satt och erbjuder mindre, men oftare pafyllt sortiment.

Inredningstv i
webbformat.

Tillsammans med Maria Celin skapade
Myrorna en miniserie i inredning dar Maria
Celin inreder ett helt hem i second hand.

Serien var vdldigt uppskattad och presente-

rades pd Youtube och Myrornas hemsida.

Samverkan med
hallbara aktorer i
Almedalen.

For att uppmarksamma de globala maélen
arrangerade Myrorna tillsammans med Fu-
terra, Hygglo, Sellpy, Tiptapp och Deedster

"The good life party” fér att uppmérksamma

agenda 2030 och visa pé& héllbara initiativ

som tas for att hjdlpa konsumenterna att bli
mer héllbara. Ramen var Futerras “The good
life goals” som tar ner de globala mélen

pé& individnivd och beskriver hur man som
privatperson och konsument kan agera for
att arbeta efter dem.

Myrorna + MarQet.

I november lanserades modekedjan MQ sitt
nya koncept MarQet ddr Myrorna &r en av
varumdrkena som sdljer produkter i deras
butik. Myrorna lanseras i MarQets tre férsta
butiker i Stockholm, G&teborg och Malmé
och kommer fortsétta expandera Sver hela
landet.



Myrorna 2019 i siffror.

OMSATTNING

2019
263 MKR
. 2018
KLADER & TEXTIL  INREDNING 256 MKR
52127V

ton koldioxid
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AV ALLT VI SAMLAR IN SALJS |

0/ G rtkund
15% SVERIGE 100 % s ~ANG
Vvar etiska kod. A N E R
valde véra kunder att lIdgga till 2 kronor som

3738 tygkassar av dteranvdnt tyg har sdlts. : stede bidag pasittisp il Fréisnings-

arméns sociala arbete.

87%

ANIvEdS13gaav

BUTIKER
PRODUKTIONS
ANLAGGNINGAR

Exempel p& sparade utslépp géller endast sdlda plagg i Sverige. Vi undviker att redovisa miljsbesparing fér hemtextil, teranvéindning utomlands och inredning eftersom de har olika berékningsmodeller och var miljdvinst endast ska ses som exem-
pel. Darfér har vi inte heller raknat bort de utslapp var egen verksamhet ger upphouv till. Vara egna utslépp redovisas pé sid 43.
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Vara intressenter.

Myrornas
viktigaste
intressenter.

V@ra intressenter &r de som pé&verkar och/
eller pdverkas av var verksamhet, aktiviteter
och produkter. Har till vénster har vi listat
véra viktigaste intressenter och de har
definierats och identifierats av Myrornas
ledning. V&ra intressenter &r vésentliga fér
var verksamhet och vi har en kontinuerlig
dialog med dem.

En anstélld &r en person som jobbar p& Myrorna och
uppbdr ersdttning.

ANSTALLD

En arbetspraktikant r en person som gor arbetsprak-
tik hos oss. De kan komma frédn utbildning, arbets-
férmedling, vara volontdrer eller géra samhdllstjcinst
hos oss.

ARBETSPRAKTIKANT

En féretagskund &r féretag som pd avtal kdper vara
produkter eller tjcinster.

FORETAGSKUND

En givare &r privatpersoner eller féretag som
skdnker produkter till Myrorna f&r forsdljning utan
samarbetsavtal.

GIVARE

En intresseorganisation kan vara represtant fér en
arbetsgivare, arbetstagare, civilsamhdlle eller ideell
second hand.

INTRESSEORGANISATION

En kund Gr de privatpersoner eller féretag som
handlar utan avtal i vara butiker eller anvdnder véra
konsumtionstjdnster och rér sig i butik och webbshop.

LEVERANTOR

MYNDIGHET & KOMMUN

PARTNER
AGARE

En leverantdr kan vara stdrre partners vi
kdper produkter eller tjdnster av som t.ex.
externa dkerier.

En myndighet och kommun Gr exempelvis
Arbetsférmedlingen, Naturvdrdsverket,
kommunala avfallsbolag och Férsakrings-
kassan etc.

En partner &r exempelvis foéretag sésom
Lindex, MarQet, Beambox, Tiptapp och influ-
encers etc. som vi har ett avtal med.

Fralsningsarmén &r var dgare.



VAra intressenter.

Intressentdialog.

Dialogerna med vara intressenter p&gar
dagligen inom olika delar av verksamheten
och sker dels i specifika verksamhets-
omr&den (till exempel med partners), dels
verksamhetséverskridande (till exempel med
kunder och givare).

Anstdllda och praktikanter hor till de katego-
rierna som har daglig, ndra och lokal dialog

som vi &ven lyfter upp pd nationell nivé med
jdmna mellanrum i form av enkdter eller stor-
re forum som konferenser.

Kunder och givare ndr vi ocksé dagligen via
véra sociala kanaler, véra butiker och givar-
service. Vi genomfor dessutom regelbundna
kéinnedoms- och kundundersskningar.

Foretagskunder, partners, myndigheter och
kommuner samt intresseorganisationer hor
till dialoger som ar sarskilt verksamhetsan-
knutna och genomf&rs genom samtal, mail
och mé&ten mellan ansvarig hos Myrorna och
ansvarig hos aktuell organisation.

Enkat till kunder
och givare.

Under 2019 gjorde vi en enkdt dér vi frdgade
véra kunder och givare om vad de tycker om
vart héllbarhetsarbete. Vi ville veta om vart
héllbarhetsarbete stdmmer Sverens med
intressenternas férvéntningar och krav. Vi
valde att bérja féra en djupare dialog med
just v@ra kunder och givare for att de dr en
av vara viktigaste intressenter men &ven
lattillgangliga och enkla att nd. Vi stravar
efter att ha djupare dialoger med alla vara
intressenter kring vart héllbarhetsarbete.
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Viktiga fragor for
intressenterna.

Under 2019 har vi framf&rallt madrkt att vikti-
ga fragor fér véra intressenter har varit hur
vi tar hand om de produkter vi samlar in. Att
vi sorterar avfall enligt avfallstrappan och
att vi har god kontroll p& vér exportverksam-
het har varit en central del fér manga olika
intressenter fran kund till myndighet och
kommun.

Med anledning av detta har Myrorna under
2019 arbetat med information och kommu-
nikation kring vér exportverksamhet, men vi
ser ocksé dver var avfallshantering for att
hitta battre och effektivare satt att ta hand
om allt s& bra som méjligt.

Vi har ocksd lagt ett stort fokus pd att det

ska vara lattare att gdra ratt, dd vi ser att

det &r en central frdga fér framfdrallt vara
kunder och givare.

Viktiga fragor
fér vara kunder
och givare

[enkqt 2019]
att vara anstallda trivs p& jobbet
att vi kdllsorterar
att vi dteranvénder och &tervinner
s& mycket som mgjligt
att vi agerar héllbart
att vi har miljévanlig transport av
vara produkter
att det finns stdllen att skdnka
gévor och handla second hand pa.




Vara mal.

Myrornas héllbarhetsrapport &r till for vara intressenter. Fér att rapportera gentemot vara
intressenter p& bdsta majliga satt har vi gjort en intressent- och vdsentlighetsanalys.
Utifrén analysen har vi formulerat vara mal som vi rapporterar mot i féljande kapitel.

Vasentlighetsanalys

H d ) I Fok R d MYCKET HOG : L
uvudma okusomraden : 13 H
A : a O
L)
FRAMJA EN CIRKULAR 1 FRAMJA EN CIRKULAR OMSTALLNING :
OMSTALLNING 2 OKA MEDVETENHETEN HOS KONSUMENT 1 :
3 NOLL AVFALL :
4 FRAMJA FORSALINING AV
SECOND HAND | SVERIGE < 2
° [aq
HALLBAR AFEAR 5 TF‘R:ANSPARENS 8°SPARBARHET E
6 HALLBARA INIFRAN w o
%) 12
7 EFFEKTIVA PROCESSER § 6
b R R R R R
DET SKA VARA LATT 8 VI SKA GORA DET LATT ATT GORA RATT X 15 : 5
ATT GORA RATT 9 VI SKA INSPIRERA TILL ATT GORA RATT - :
(6] :
= :
.. o .. = i [
RATT PERSON PA RATT PLATS > Redovisas ef i 5
HALLBAR ANSTALLNING TR/GGT JOBS héillbarhetsrapporten. :
DELAKTIGHET : 10

ETT STABILT OVERSKOTT TILL
SOCIALT ARBETE

VI SKA ERBJUDA ARBETSPRAKTIK
AV HOG KVALITET
RATT MATCHNING FOR BRA ARBETS-

PRAKTIK HOG BETYDELSE FOR PAVERKAN EKONOMISKT, MYCKET HOG
SOCIALT ELLER MILJOMASSIGT.

SOCIAL HALLBARHET
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Hallbarhetsmal och

fokusomraden.

Hallbarhet &r integrerat i allt vi gor.

Vi samlar in klgder & textil
och inredning och férldnger
deras livslangd genom

att sdlja dem. Vi erbjuder
kvalitativ arbetspraktik for
mdnniskor som stér utanfor
arbetsmarknaden. Att ge
madnniskor en méjlighet att
komma ndrmare egen
férsorjning dr en vinst inte
bara fér individen, utan dven
fér samhallet.

Vért 6verskott som gar till
socialt arbete i Sverige ar
naturligtvis ocksé en viktig
komponent for var hallbara

affdrsmodell.

Vi driver tydligt den konkreta
cirkuldra agendan framdat.
Varje dag samlar vi in

30 ton klader & textil, prylar,
bécker, mébler och mycket
annat. P& sd satt mdjliggor
vi for flera att konsumera
mer hdllbart samtidigt

som vi dr med och bidrar

till samhdallsutveckling och

cirkulér ekonomi pé 1&ng sikt.
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Framja cirkular omstdllning.

Malbeskrivning.

Trots att Myrorna arbetat i 120 ar med att ska-
pa ldngre livslangd och cirkularitet for pro-
dukter som produceras, dr en linjar hantering
av produkter fortfarande dominerande i det

svenska samhallet.

| en cirkuldar ekonomi ska avfall helst inte
finnas, utan allt ses som en r&vara. Det ar
viktigt att alla produkter i férsta hand ater-
anvands s& langt det ar majligt, men ocksé
att de produceras pd ett s&dant satt s@ att
de kan atervinnas eller &r biologiska och
kan komposteras. Produkter som produce-
ras ska i férsta hand ateranvéndas, sedan
kunna materialatervinnas och i sista hand
energidtervinnas. | den miljdn finns det inget
avfall.

Sverige behdver ldra sig att anvdnda mer av
det vi redan har, och vi behdver géra det p&
hemmaplan. I[dag konsumerar vi 14 kg nypro-
ducerad textil per person och &r', men endast
0,9 kg second hand. Samtidigt vet vi att 9 av
10 har oanvéinda plagg i garderoben.

1. Naturvardsverket 2019

For att f& fler att &teranvénda mer i
Sverige, minska avfallet och framja en
cirkuldr omstélining i samhallet s& behdver
det gbras saker pa flera nivéer. Politiker
behdver ta beslut, forskningen behdéver
komma vidare och konsumenten behd&ver bli
mer medveten. Vi vill géra allt vi kan for att
bidra till det.

Och vi tror att vi kan. Vi vill vara en férebild
for hur man driver en héllbar affar.

’r—ﬂl
N 7
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Framja cirkular omstdllning

Styrning.

| ett av véra huvuduppdrag definieras vart
arbete med en cirkuldr omstdlining genom
“vi ska 8ka &teranvdndningen i Sverige”.
Uppdraget styr i sin tur var affarsplan.
Dé&rmed definieras var insats for att fréimja
en cirkul@r ekonomi till att réra konsumtions-
produkter som kldder & textil och inredning.
D& omrddet &teranvdndning &r centralt fér
vart uppdrag utgdr vi i férsta hand frén det,
men alla delar i en produkts livscykel dr av-
gorande for en cirkuldr ekonomi och for att
vi ska lyckas med vart uppdrag &r vi aktivt
engagerade i produkters livscykel genom
olika initiativ.



Framja cirkular omstdllning

Framja cirkular omstdllning.
Nyckeltal.

BESPARADE KEMIKALIER
ATERANVANDNING | SVERIGE

LOL on

Konsumtion i Sverige.

RELATIONEN MELLAN KONSUMTION AV NY-
PRODUCERAT OCH SECOND HAND PER PERSON
OCH AR | SVERIGE AVSEENDE KLADER & TEXTIL

OLL AVFALL

F
NYTT =~
«Q Berdknad pé& 1kg kemikalier per 1kg textil
o 12%
NO SECOND HAND Genom att vi kdper plagg second hand s&
& sparar vi ett plaggs produktion. Detta byg- .
ger endast pd modeplagg som vi sorterat 10%
fér vara butiker i Sverige och inber&knar
OM VI KOPER MER AN ETT PLAGG | VECKAN NYTT, inte hemtextil, skor, inredning och &teran-
VAD GOR SVENSKARNA AV DEM SEDAN? vandningen vi goér utomlands, som saklart ar
PER PERSON OCH AR. annu storre besparing.
-~ MINIMIERA
SLANGER | SOPOR g D& exemplet endast bygger pé en produkt-
«@ kategori och inte ar helc'\./lnsten av Mgro‘r- ATERANVANDNING
nas verksamhet s@ har vi inte heller dragit
':rl\__’ LAMNAR TILL av utsldpp av véxthusgaser frdn Myrornas
= SECOND HAND verksamhet. o o ATERVINNING
Q@ < = < =
— = — =
Z = Z =
o i 24 w o
e = (&t ~ ENERGIATERVINNING
BESPARADE CO%e Dopeni20ts  Daponi 209

ATERANVANDNING | SVERIGE

7 V10

anvénder inte hélften Grafen visar den totala mdangden

deponi och inte andelen. Se sid 42
fér samtliga siffror.

eller mindre av det de
har i garderoben.

/%16 ton

Ber&iknad pé 15 kg CO2-utslapp per 1kg textil
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Framja cirkular omstdllning.

Fokusomrade: Framja utveckling mot en cirkuldr omstdlining.

Forskning och
innovation.

Vi tar del av och medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang som stédjer utveck-
lingen av véra frégor och féljer det noga.
Det &r en viktig del av v&r omvdérldsbevak-
ning for att utveckla vér verksamhet.

Forskning som vi stédjer:

.&tervinning

For att kunna g& mot en cirkuldr omstalining
av textilier krdvs att textilierna kan atervin-
nas genom s& kallad upcycling, att man kan
gbra ny trdd av begagnad textil.

.&teranvandning och aterbruk

For att kunna g& mot en cirkuldr omstalining
av konsumtion s& mdste vi driva igenom en
beteendefdrdndring hos konsumenten och
hitta satt som framjar ett Idngre anvdndan-
de av produkter.

SIPTex

Myrorna dr en av flera samarbetspartners

i projektet SIPTex som stdr for ”Svensk
innovationsplattform for textilsortering” och
ska utgdra den lank som idag saknas mellan
textilinsamling och en hégkvalitativ textil-
Gtervinning.

2019 startade SIPTex den férsta stora

automatiska textilsorteringen fér att kunna
sortera ut textil av olika material.

En automatiserad textilsortering gor det
mdjligt att hantera stora textilfléden och
samtidigt producera sorterade textilfrak-
tioner som dr battre anpassade till olika
&tervinningsprocesser dn dagens manuella
sortering. Genom matchning av kunders
behov med en snabb och hégkvalitativ sor-
tering skapas bdttre forutsattningar fér en
8kad fiber-till-fiber &tervinning.

F/ACT MOVEMENT

Myrorna var en av flera samarbetspartners
i konsumentprojektet F/ACT MOVEMENT un-
der 2019. Projektet ar ett samarbete mellan
Bords Science Park och Géteborgsregionen.
Projektet undersdkte konsumenters rela-
tion till konsumtion av klader. 10 deltagare
valdes ut och fick kdpstopp av nyproduce-

17

rat under 6 manader. Varje manad fick de
nya uppdrag som var ett led i att undervisa
och inspirera till att anvénda mer. Myrorna
bidrog med kunskap i hur man aktiverar

sin garderob samt hur man handlar se-
cond hand. Projektet gav ovdrderlig insikt i
konsumenters beteende kring konsumtion av
mode.

Samverkan med
intressenter.

For att bidra till en cirkuldr ekonomi samar-
betar vi med flera klddhandels-kedjor f&r att
skapa ldangre livslangd fér deras oanvdnda
klader. Genom olika strémmar ser vi till att
kladerna anvdnds vidare av konsumenter i
Sverige i férsta hand eller p& utlandsmark-
naden i andra hand. Inga av véra fére-
tagskunder har mgjlighet att sjdlva valja om
produkterna ska sdljas i vé@ra butiker eller pa
utlandsmarknaden.

Féretag som vi under 2019 tagit emot
oanvénda klader fran:

+ Lindex
- MO
« Varnergruppen
(BikBok, Cubus, Dressman etc)
+ Bpreview

Framja cirkular omstdllning

Opinion och
branschfragor.

Myrornas viktigaste frdga under 2019 har
varit producentansvaret. Fokus har legat
pé& att tillsammans med var branschorgani-
sation Ideell Second Hand bevaka att vara
intressen tas tillvara i kommande férslag for
hur producentansvaret ska formuleras.

. .




Framja cirkular omstdllning.

Fokusomr&de: Oka medvetenheten hos konsument.

Myrorna anser att
okad medvetenhet
och kunskap hos
konsumenterna

dar en viktig

faktor for att 6ka
ateranvédndningen
i Sverige och fa ett
cirkulart tank kring
konsumtion till ndgot
sjdlvklart.

Handla
100%
héllbart

Socialt, miljomdssigt
& ekonomiskt

Sprida kunskap.

Genom att dela fakta och kunskap med
personer med olika former av inflytande,
som en stor medial arena eller liknande kan
vi 6ka medvetenheten hos konsumenten.
Under 2019 har vi jobbat aktivt med att vara
tillgdngliga for just faktainhdmtande och
siffror for till exempel influencers, forfattare
eller studenter. Till exempel har vi arbetat
for att ha en transparent och ndra relation
till influencers som informerar mycket om
hallbar konsumtion f6r att sdkerstalla att
information blir entydig och korrekt. Under
White Monday bjéd vi in influencers till en
av véra produktionsanléggningar (sortering-
ar) fér att visa p& arbetet bakom kulisserna
och bidra med kunskap och fakta kring
second hand i Sverige.

Pop-ups och
butikskoncept.

Under 2019 har vi arbetat med att presente-
ra véra produkter p& nya sdtt for att skapa
en dialog och en medvetenhet kring vara
produkter. Vi har 6ppnat pop-uperna The
Lobby och Start up STHLM i MOOD-gallerian
ddr vi presenterat second hand som om det
skulle vara en butik fér nytt. Malet &r att ge
en annan bild av second hand.
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Vi har ocksé 8ppnat tvd nya butiker med ett
annat utseende fér att utmana férdomarna
kring hur en second hand-butik ska se ut.

Second hand +
nyhandeln.

Vi utékade vart samarbete med MQ genom
att i deras nya butiker, MarQet bdrjar sdlja
klader som en del i deras totala varumar-
keserbjudande. P& det sé&ttet nar vi dven
konsumenter som annars kanske inte skulle
ga till en second hand butik.

Microkurser.

Vi har marknadsfért och fortsatt med att
féradla v@ra microkurser om hur man aktive-
rar sin garderob och hur man Iér sig handla
second hand under 2019. Kurserna &r gratis
och syftar till att ka konsumentens medve-
tenhet, men Gven for att stétta och inspirera
osdkra konsumenter.

Nya beteende-
drivande koncept.

For att driva p& en beteendefréindring har
vi ocksd testlanserat hyrgarderob i en butik

Framja cirkular omstdllning

i Stockholm och en tillfallig ldnegarderob

i samarbete med ett hotell. Aven hér for

att prova nya och mer tillgdngliga satt for
konsumenten att ta till sig second hand som
ett alternativ.

Statlig kampanj
for att oka
medvetenheten.

Tillsammans med andra aktérer pa textil-
marknaden har vi med Naturvardsverket,
Konsumentverket och Kemikalieinspektionen
bidragit till att utforma en statlig kampanj
som syftar till att informera och upplysa
konsumenten om hallbart mode. Kampanjen
heter Textilsmart och inleddes 2019 med
kampanjsida och filmer som spreds via
sociala medier.

Mdarkning.

Under 2019 lanserade vi begreppet 100%
héllbart for att tydliggdra second hands
s@rstdlining mot andra héllbart producera-
de material. Genom att handla second hand
ideellt tar man inte bara bort produktions-
ledet, man ger ocksa tillbaka till samhdllet
genom att Sverskottet frén férsdljningen gar
till socialt arbete.



Framja cirkular omstdllning.

Fokusomrdde: Noll avfall.

Karnan i var
verksamhet ar att se
till att klader & textil
och prylar anvands
s& lange som majligt.

Att arbeta efter avfallstrappan i férsta hand
och att bidra till en cirkular livscykel for alla
produkter &r vart fokus. Med tanke pé att vi
hanterar produkter som har kasserats vid en
forsta sortering (ofta hemma hos konsumen-
ten) s& innebdr det ocksd att vi tar emot
mycket som inte gér att &teranvénda. Vi ar-
betar hart fdr att hitta mdjligheter fdr varje
produkt och att se till att méngden produk-
ter ldngst ner p& avfallstrappan minskas i
var insamling s& mycket som mgjligt.

Malet &r noll avfall. Fér att n& dit testar vi
olika samarbeten inom material&tervinning
och avfallshantering, dven om forskning ar
avgdrande pd l&ng sikt inom omrédet. Malet
ar ocksd en utmaning d& mycket av det

som skdnks till oss idag inte gar att varken
material&tervinna eller energidtervinna, som
porslin och dricksglas till exempel.

Hantering av avfall.

| Sverige samarbetar vi med Ragn-Sells och
El-Kretsen som har kapacitet att hantera
vara olika fraktioner av &tervinning for textil
och prylar samt avfall.

MaterialGtervinning.

Ragn-Sells och El-Kretsen ser till att materi-

alétervinna s& mycket som mdjligt av det vi
inte sorterat ut fér &teranvéndning i Sverige
eller utomlands.

N&r det galler kléder & textil s& finns idag
ingen teknik for att &tervinna fibrer till

nya fibrer av stor skala, s& i de fall textilen
materialdtervinns s& &r det till stoppning i
mdbler eller dérrar och putstrasor, sé kallad
downcycling.

P& Myrorna sorterar vi dels fér materialéter-
vinning och dels fér grovavfall. Vart grovav-
fall sorteras sedan &nnu en gdng igenom av
Ragn-Sells fdr att s& mycket som mdjligt ska
material&tervinnas.

Myrorna rdknar dock fraktionen deponi som
avfall frdn var sida oavsett om Ragn-Sells
eller El-Kretsen material&tervinner delar av
det i ett senare skede.
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Elektronik.

El-Kretsen tar emot 3,2 % av var totala in-
samling av inredning. Det ror sig om trasiga
elartiklar och vi réknar det darfér som avfall.
El-Kretsen &tervinner déremot allt som gér
att &tervinna. Vid vér férsdljning utomlands
s& sdljer vi inte trasiga prylar, allt avfall ska
s@ langt som mdjligt hanteras i Sverige och
inte skickas utomlands.

Inget avfall ska ga
utomlands.

N&r vi sdljer vidare v@ra produkter utom-
lands sd ska trasigt, bldtt och smutsigt vara
bortsorterat. Vi exporterar varken textilt
avfall eller trasig inredning utomlands.
Undantag kan ske med textil till IGnder i Eu-
ropa ddr det finns en god avfallshantering.
De kan kdpa sd kallat osorterat material, dar
det kan férekomma trasiga textilier. Detta
kréaver dock att kunden kan uppvisa ett
sdkert och ansvarsfullt hanterande av avfall
enligt avfallstrappan framtagen av EU.

Framja cirkular omstdllning

Forandring 2019.

Under 2019 har vi p&bdrjat ett projekt fér att
fé& till battre férsortering av det som réknas
som avfall (material&tervinning och energi-
&tervinning) redan pé v8ra produktionsan-
Iaggningar. Planen dr att implementera nya
rutiner under 2020, vilket ska ge en tydlig
effekt pd vara avfallssiffror.

Materialatervinning och energiatervinning
redovisar vi tillsammans med &teranvénd-
ning under Hallbar Affar.



Hallbar affar.

Myrorna ska ha en
héllbar aoffar. Det
finns i Myrornas
uppdrag och dr en
del av vart DNA.

Myrorna ska vara ekonomiskt héllbara
genom att alltid se till att generera ett sta-
bilt dverskott till Frdlsningsarméns sociala
arbete. Vi ska vara socialt hallbara genom
b&de en héllbar anstdlining, vart dverskott
som gar tillbaka till samhallet och genom att
erbjuda arbetspraktik fér m&nniskor om stér
utanfdr arbetsmarknaden. Vi tar dven an-
svar for att produkter vi sdljer till utldndska
aktdrer hanteras pé ett socialt hdllbart satt.

Vi ska vara miljsmdssigt hallbara genom att
8ka &teranvdndningen i Sverige. Men ocksé
genom att i alla vara val géra aktivt hallba-
ra beslut i allt frén kdllsortering till effek-
tiva processer som skapar ett ekonomiskt
Sverskott. Genom att alltid vara ekonomiskt
hallbara vill vi ocksd agera férebild fér att
vara en héllbar affar.

Frdmja cirkuldr omstdlining

Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar anstallning
Social héllbarhet

[ ]
Styrning.
Vi férvdntar oss att v8ra leverantdrer tar
miljdmdssigt och socialt ansvar. P& samma
satt kraver vi att man fdljer vara riktlinjer fér
att f& bli féretagskund hos oss. V&r etiska
kod fér férsdljning pd& utlandsmarknaden
behandlar flera miljomdassiga krav samt
internationella riktlinjer som FN:s barnkon-
vention, ILO:s 8 kdrnkonventioner for arbets-
villkor och FN:s deklaration fér manskliga
rattigheter.

Vi kommer uppdatera véra krav pé vara
leverantdrer for att i relevanta omraden
efterlikna v@ra krav pd véra féretagskunder.
Det &r ett arbete som kommer p&bdrjas
under 2020.

Vi anvdnder oss dven av inkSpspolicy och
tar hdnsyn till bade lagstiftningar och
rekommendationer i arbetet med vara pro-
dukter. D& vi tar hand om begagnade pro-
dukter saknas ofta spérning, men vi arbetar
kontinuerligt med att identifiera och hantera
riskomr&den i produktférsdljning.

Under 2019 har vi ddremot fatt in 100%
spé@rbarhet pé vart insamlade material s4 till
den grad att vi vet var vi samlat in produkter.
P& det sattet kan vi bade identifiera risker
och férbattra kvaliteten p& vart insamlade
material.
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Framja cirkuldr omstdlining

Det ska vara latt att gora ratt

H & llbar affar. s

LADOR MED PRODUKTER
. . TILLVERKADE AV
OVRIGA MOTTAGANDE LANDER UTROTNINGSHOTADE
BULGARIEN 3% ARTER HAR SKICKATS
DUBAI 3 c%: TILL NATURHISTORISKA
TYSKLAND 2%
UKRAINA 1% RIKSMUSEET
ESTLAND 1%
. RUMANIEN 1% A
INREDNING INSAMLAT KLADER & TEXTIL INSAMLAT. TB\IjElig:fElle ::f :

HOLLAND 1%

UTBILDNING AVC

Andel av méal 2025 som vi
uppnatt 2019. Las mer pd
sid 22.

/%

ATERANVANDNINGS- OCH
ATERVINNINGSGRAD

/5%

ATERANVANDNINGS- OCH
ATERVINNINGSGRAD

1009%96%

AV MYRORNAS EXPORTKUNDER AV MYRORNAS EXPORTKUNDER
HAR GENOMGATT INTERN REVISION  HAR GENOMGATT EXTERN REVISION

KVALITETSARBETE
PRODUKTION

Andel av mél 2020 som
genomgétt belsyning i vart
kvalitetsarbete 2019. Lds mer
pé sid 22.
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Hallbar affar.

For att nd malen i agenda 2030 mdste vi
framja second hand-marknaden i Sverige:
Det vill sdga att samla in, sortera och sdlja sa
mycket &teranvdnda produkter som mgjligt.

Insamling.

For att sdkerstdlla att det finns produkter

att sélja pd den svenska marknaden maste
vi Gven ha en stor och bred insamling. Vi

har valt att fokusera pd méjligheten att ka
kvaliteten pd det vi samlar in s& att en stdrre
andel gar att sélja i butiker i Sverige. Det gér
vi bland annat genom kvalitativa samarbe-
ten och utbildning.

Oka insamling
av klader & textil
och inredning.

Fler och fler aktdrer samlar in textil idag,
men f& av dem arbetar pé& att f& textilen att
cirkulera nationellt. Tusentals ton textil skick-
as idag utomlands, vilket dr en risk for den
hallbara konsumtionens utveckling i Sverige.
Om Sverige ska n& malen fér konsumtion

i agenda 2030 mdste den svenska second
hand-marknaden 6ka. Darfér ar det viktigt
att textil fér dteranvéindning i férsta hand
hamnar hos de aktérer som driver forsdlj-
ning i Sverige, samt att textil fér &tervinning
i forsta hand hamnar i de avfallsfraktioner
som hanterar det bdst.

Vi ser &ver var insamling och gdr medvetna
val fér att 8ka andelen butikskvalitet i var
insamling. Det gor vi for att vi ska kunna
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sdlja s& mycket av det i véra butiker har i
Sverige och frdmja den inhemska second
hand-marknaden. F6r att framja det dr det
viktigt att vi som &teranvdndningsaktor i
mesta mdjliga mén frdmst hanterar produk-
ter for just &teranvdndning.

Det &r ocksd viktigt att var insamling &r
hallbar ekonomiskt, socialt och miljdméssigt.

Insamlingsenheter.

Under 2019 har vi bedrivit insamling via véra
butiker, sorteringar, kommunala samarbeten,
samarbeten med kommersiella féretag och
bostadsbolag. Léis mer pé sid 29.

Aktiviteter for att 6ka
andelen butikskvalitet p&

det insamlade materialet.
Butik i férsta hand:

Under 2019 har vi bedrivit projekt fér att 6ka
insamling till véra egna butiker i férsta hand

dad vi sett att det ger hdgre andel butikskvali-
tet p& produkterna nar de 1édmnas i butik.

MAL: Oka insamling i butik med 20% é&rli-
gen. RESULTAT 2019: Pabérjat arbete

Framja cirkuldr omstdlining
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Utbildning av personal pé &tervinnings-
centraler(AVC): Vidare har vi p&bsrjat en
omfattande utbildning fér personal pé Ave.
Utbildningen har gett extern personal djupa-
re kunskap kring vad som &r ateranvéndning
och Gtervinning. Arbetet med utbildning

har 8kat kvaliteten pd insamlat material till
gdngbar pé svenska marknaden i mycket
hég grad.

MAL: Samtliga 96 st AvVC som vi bedriver
insamling p& har genomgatt utbildnings-
programmet med oss till 2025

RESULTAT 2019: 10 st AvC

Sortering och vdrdering

Under 2019 pé&bdrjades ett nationellt kvali-
tetsarbete med att sdkerstdlla att vi arbetar
efter samma processer pd& alla véra produk-
tionsanldggningar. Genom att effektivise-
ra, bredda kunskap och skapa rutiner fér
sortering och vdrdering vill vi 6ka kvaliteten
pé& dels butikssortiment och prisbilder men
ocksd férbattra avfallshantering och séker-
het.

MAL: Samtliga produktioner ska ha ge-
nomgatt kvalitetsarbetet 2020
Antal belysta produktioner: 50%




Hallbar affar.

o0 [ XN Ed [ ]
Forsaljning.
Under 2019 har vi arbetat fér att nd en
bredare malgrupp for att f& flera att handla

second hand.

The Lobby.

Under varen 2019 6ppnade vi en pop-up pd
The Lobby p& Regeringsgatan i Stockholm.
Som koncept var det viktigt att produkterna
skulle presenteras som om de var nya, med
kdanslan av en exklusiv butik, snarare @n
second hand/vintage eller retro. Kl&derna
var ur det ordinarie sortimentet och valdes

utifrdn farg istdllet fér kvalitet. Projektet gav

mycket uppmdrksamhet och kundinsikter
som vi arbetat vidare med under 2019.

Nya butikskoncept.

Under &ret 8ppnades tva nya butiker pd
centrala shoppinggator. En p& Kullagatan

i Helsingborg och en p& Drottninggatan i
Orebro. Butikerna &r i mindre lokaler och har
en mer sparsmakad pafylinad fér att skapa
luftighet och &verblick. P& det s&ttet hoppas
vi att nya malgrupper kdnner sig bekvdma
att testa second hand.

Second hand in i

nyhandelsmarknaden.

Under 2019 startade Myrorna ett samarbete
med MQ-kedjans nya varumarke MarQet
som innebdr att Myrorna sdljer kollektioner
i MarQets butiker. Under 2019 8ppnades

tre MarQet-butiker med Myrorna som
varumdrke.
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InspoSTHLM.

Under hésten 2019 Sppnade Myrorna en
pop-up-del i butikskonceptet InspoSTHLM i
MOQOD-gallerian i Stockholm som samlade
flera héllbarhetsaktsrer, framférallt second-
handaktdrer och remake-aktdrer.

Webbshop.

Vi har fortsatt att utveckla var webbshop
i samarbete med Tradera och vi hade en
stadig forsdljningsutveckling under 2019.

Webbshop

E kabegar: | Kl Soiterlig! | My o

Trija, Barbeur, gré, stl.
alr 467

Kléanning, ©dd Melly, svart,
st 2 (L)




Hallbar affar.

Transport.

Under 2019 har vi identifierat vara behov
kring utveckling av var transportenhet och
har pabdrjat ett kvalitetsarbete som ska
resultera i flera specifika mélsattningar for
2020-2030.

2019 har vi dven fortsatt vart arbete med att
fasa ut dldre bilar fér att f& en mer miljdupp-
daterad transportflotta.

Va&r egen transportorganisation och externa
entreprendrer skdter var logistik med att
samla in gévor, [dmna dem fér sortering
och leverera fram och tillbaka till butik.
Véra logistiska 16sningar &r avgdérande for
att uppna véra langsiktiga mal kring att
Ska &teranvdndningen. Vi kommer p&bdrja
arbetet med att optimera och effektivisera
var logistik under 2020 utefter 2019:s nya
handlingsplan. Den nya handlingsplanen
ska identifiera tydliga mattal fér vara trans-
porters miljdpaverkan. Detta innebdr att
Myrorna berdknar lansera nya mattal kring
transporten mot ndsta héllbarhetsrapport.

Uppforandekod.

Myrorna har en uppférandekod gentemot
féretagskunder utomlands som ska sdker-
stélla korrekt hantering av vara géavor nar
de sdljs p& utlandsmarknaden. Den har
tagits fram eftersom vi anser att det ar av
yttersta vikt att v&ra gdvor, s& 1dngt som
majligt, hanteras pd ett etiskt och miljdriktigt
satt. | koden finns rekommendationer och
minimikrav p& vad som férvdntas av kunden
ndr den gor affdrer med Fretex International
AS (FI).

Uppférandekoden fokuserar pé:

® Efterlevnad av avfallshierarkin,
d.v.s. maximering av ateranviandning
och minimering av férbrdnning.

® Sdker hantering av farligt avfall.

® Arbetsmiljéfrégor som Iéner,
diskriminering etc.

® Sund affdrsmassighet och transparens.

® Sdker och miljdmassig transport
av gavor.
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Statistikuppfoéljning.
V&ra kommuner och samarbetspartners far
kontinuerlig statistikuppf&ljning efter &nske-
mal, samt en insamlingsrapport som skickas
ut &rligen. Detta fér att ha en transparens
och tydlighet i vara processer och i flddena
fér vara gévor.

7000 ton

Spérbarhet.

2019 &stadkom Myrorna spdrbarhet pé allt
insamlat material. Genom numrering kan
allt insamlat material nu spéras till insam-
lingsplats och tillfdlle.
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Flodesrapportering.

Inom ramen f&r vart arbete med sparbarhet
och transparens tar Myrorna varje ar fram
ett flédesschema for att rapportera kring
vara textilfléden utifrén avfallshierarkin.

Vi ska arbeta fram en metod fr att kunna
ha full sparbarhet fran i férsta hand textilier-
nas insamlingspunkt och vidare.

Myrornas
dverskott gér till
Fralsningsarméns
sociala arbete i
Sverige.

4751
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Gavor skdinks
till Myrorna.

=P 57% Material&tervinning
och energidtervinning.
=> 10% Avfall.

ton

9% Export

¢ ¥ 1% kross vid frakt/deponi.

J

0% Atervinning.

0% F&rbranning.

99% Ateranvindning.




Hallbar affar.

Vart ansvar ar att
skapa s@ mycket
varde som mojligt
av de produkter som
skanks till Myrorna.

Vissa produkter sdljer vi dock inte, antingen
for att det strider mot lagen att sdlja dem,
eller for att de strider mot de allménna
principer och vdrderingar, samt den etik som
Myrorna stdr fér. Vi har utformat vara riktlin-
jer fér att vara kunder ska kénna sig trygga
ndr de handlar hos Myrorna.

Produkter fran
djur och utrotnings-
hotade arter.

Det finns en etisk diskussion kring pals-
férsdljning och andra produkter fran djur.
Myrorna sdljer vissa av dessa produkter av
respekt fér givarens ambition att skapa eko-
nomiska medel till Frdlsningsarméns sociala
arbete. Ddremot sdljer vi inte pdlsar och
andra varor fr@n utrotningshotade arter som
t.ex. leopard eller gepard. Vi har ett samar-
betsavtal med Naturhistoriska riksmuseet
som tar emot dessa produkter och avgér om
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de ska anvdndas till utstdliningar, forskning
eller om de ska férbrénnas. Allt i syfte att
l&ngsiktigt skydda utrotningshotade djur.

Produkter
tillverkade av
utrotningshotade
traslag.

Flera tropiska tradarter frén Asien, Central-
amerika och Madagaskar hotas av 6kad
handel. Vi skall vara uppmarksamma p&
vilka traslag vi séljer i vara butiker - oavsett
om det ar i form av rdvirke, fanér, mébler
eller musikinstrument. Vi féljer CITES-kon-
ventionens appendix och EU:s bilagor om
férbud mot handel med utrotningshotade
traslag.

Vapen och
ammunition.

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition
som kraver licens, med undantag for knivar
som kan anses vara arbetsverktyg, samt
sablar, svdrd och liknande vapen med antik-
vdrde eller vapen tillverkade som prydnads-
foremal.

Leksaker och
kemikalier.

Det finns en risk att leksaker som skdnkts till

Myrorna kan innehdlla kemikalier som inte &r
hdlsosamma f6r barn. Darfér séljer Myrorna
inte trasiga leksaker. Undantaget dr leksaker
som trots att de dr trasiga har ett hégt antik-
eller samlarvdrde. Dessa féremal exponeras

av sdkerhetsskdl i ett lasbart skdp.
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Hallbara inkdp.

Det &r viktigt att vi tar ansvar fr var egen
miljdpéverkan. Genom vdra transporter, inkdp,
belysning med mera, p&verkar vi miljén pa

ett negativt s&tt. Det dr oundvikligt, men var
méls&ttning &r att minimera den. Redan idag
har Myrorna genom olika beslut och &tgdrder
kommit en bit p& véigen ndr det kommer till var
egen pdverkan. Vi kommer givetvis fortsatta
detta viktiga arbete framéver pé olika sétt.

Elanvdndning.

Vi anvdnder oss av miljdmarkt el till 100%

i var verksamhet i Sverige. Vart l&ngsiktiga
mal &r att genom vér uppférandekod stdlla
samma krav pd véra kunder internationellt.

Varme.

En av véra produktionsanléggningar har en
aldre uppvdrmningsanordning och vérms
darfor fortfarande upp med olja. Vi fortsat-
ter arbeta mot mélsdttningen att alla véra
lokaler ska vara helt fossilfria.

Vi har sedan l&ng tid tillbaka &ven en blankett
dér vi stéller miljkrav p& véra leverantérer.

Alla méste fylla i den innan vi skriver ett avtal.
Vart mal fér 2019 var att alla véra leverantsrer

skulle ha fyllt i den. M&let har reviderats och De beslut och atgdrder vi tagit hittills &r
inte uppndtts. Istdllet har vi beslutat att upp- féljande:

datera var leverantdrsuppfdljning sé att den

dven ska innehdlla krav pd social hallbarhet. + Vivdljer miljomarkta forbrukningsvaror.

+ Vistadar miljévanligt.

« Vivdljer plastkassar med &tervunnen
plast (plast som varit ute p& marknaden).

+ Vi vdljer energieffektiv belysning vid inkdp
av ny belysning.

* Visorterar avfallet fr@n verksamheten pé
ett miljoriktigt satt.

» Vikallsorterar i personalrummen.

+ Viserverar endast vegetarisk mat vid
offentliga tillstaliningar.

» Vitrycker vara trycksaker i ett Svanen-
markt tryckeri.
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Ett av Myrornas
uppdrag ar att oka
ateranvdndningen i
Sverige. For att géra
det maste vi hjdlpa
konsumenten att goéra
det hallbara valet.

Den storsta andelen kldder som svensken tar
in i garderoben &r nyproducerat - och 7 av
10 anvdnder inte hdlften, eller mindre av det
de har i garderoben'.

Det &r siffror som vi mdste dndra pd - och
det maste ske snabbt. Hallbar konsumtion &r
ett av FN:s globala mél och i Agenda 2030
har det definierats att vi maste konsumera
mindre. Men for att driva den beteendefdr-
dndring som kravs sé& behdver det ocksé
vara latt. Myrorna har definierat att det &r
viktigt att utgd fran kunden och givarens
behov for att driva mot ett hdllbart val,
antingen ndr saker ska ut ur hemmet eller
ndr saker ska in i hemmet.

L
Styrning.
Att gdra det |Gtt att géra ratt drivs fram-
férallt av Myrornas affarsplan. Ddr finns
tydliga mal kring hur vi ska arbeta med
insamling och hur vi ska arbeta med férsalj-
ning. Respektive verksamhetsomrdde driver
sedan mot de gemensamma mélen med
olika aktiviteter.

1. Myrorna kdnnedomsundersskning 2017, Undersckningen Gr genomfdrd av opinions- och marknadsundersSkningsféretaget YouGov. Under perio-
den 5-8 maj 2017 har sammanlagt 1061 intervjuer genomfdrts via internet med mén och kvinnor 18 &r och &ldre i Sverige.
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Det ska vara latt att gora ratt.
Fokusomrdde: Forenkla att skanka och handla second hand.

Genom att erbjuda
konsumenten fler satt
att lamna in klader,
textil och inredning
for

. ‘ I I

ateranvdndning goér
vi det lattare for
konsumenten att gora
ett mer hallbart val.

Insamling.

Kommunalt.

| samarbete med kommuner samlar vi in
via &tervinningscentraler och &tervinnings-
stationer dar det senare endast innefattar
klader & textil.

Bostadsbolag.

| samarbete med bostadsbolag bedriver vi
fastighetsndra insamling.

Under 2019 var det: Familjebostdder i
Goteborg och Skandia Fastigheter.

Kommersiella marknaden.

Vi samlar in textil genom Lindex samtliga
butiker i Sverige.

Tillsammans med vissa kedjor som ingdr i
Varnergruppen, som till exempel Dressman
och Cubus har vi dven erbjudit insamling av
textil under 2019.

Under 2019 erbjéd vi konsumenter som an-
vdnder appen TipTapp méjligheten att vdlja
att [ldmna bade inredningsprodukter och
klader for &teranvéndning till Myrorna.

Det ska vara latt att gora ratt

Hdmtning.

Vi hdmtar stérre mdngder hemma i Stock-
holm, G6teborg, Malmg, Karlstad, Linkdping,
Norrkdping, Sundsvall och Orebro. Hamt-
ningar &r ett omréde med mycket potential
for utveckling.

MAL

Genom samarbeten ska vi utdka anta-
let platser for inldmning av framf&rallt
textil. Genom att finnas dar man vanli-
gen dr gor vi det lattare att géra ratt.

MAL

Vi ska 6ka hamtningarna nationellt
inom ramen for den ekonomiska héll-
barheten.
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Fokusomrdde: Forenkla att skanka och handla second hand.

Marknads-
anpassning av
butiker.

Vart arbete med att skapa mer attraktiva bu-
tiker for fler potentiella second hand-konsu-
menter har fortgdtt under 2019. V&ra kunder
har hdga krav pé bade pris och kvalitet,
men dven pd upplevelsen.

2019 startade vi tvd nya butiker med nya
butikskoncept. Butikerna dr mindre, centralt
beldgna och presenterar produkter lite an-
norlunda @n traditionell second hand.

F6rsdljning pd natet.

Under 2019 har vi sdlt produkter via var
webbshop pd Tradera. Var webbshop kan
nds bade genom var egen hemsida myror-
na.se men ocksé pd tradera.se och deras
app. Satsningen &r en del i vart digitalise-
ringsarbete fér att géra second hand mer
tillgangligt. Vi valde att Iagga webbshoppen
pé Traderas plattform, just for tillganglig-
heten. Har har konsumenten tillgdng till en
stor mdngd second hand, och inte bara
Myrornas. Samtidigt kan man p& Myrornas
hemsida se endast Myrornas produkter for
den som sdker inspiration.

Webbshoppen hade under 2019 endast
annonser med bud, for att ge kunderna
mdjlighet att sjdlv bestdmma priset.

Mota kunden.

Vért samarbete med MarQet dar vi sdljer
vara produkter i deras butiker &r ett nytt
satt att gora det lGttare for fler att handla
second hand. Genom MarQet blir vi synliga
for fler och tillgéingliga pé fler platser i
Sverige.

Samarbeten for service.

2019 har vi tillsammans med TipTapp erbju-
dit v8ra kunder att bestélla hemk&rning av
produkter de kdpt i vara butiker.
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Fokusomrdade: Vi ska inspirera till att géra ratt.

Stil framfor trend.

Vi har haft mycket fokus p& att medvetande-
g6ra tanken kring stil hos konsumenten. Ge-
nom att bli medveten om vilken stil man har
blir man inte lika beroende av trender. Det
underlGttar for konsumenten att hitta klcder
second hand och ocksé att konsumera mer
héllbart verlag. Sedan tidigare anvdnder
vi oss av konceptet #Myrornastil fér att &
konsumenterna att sjélva medvetandegéra
och inspirera. Under 2019 provade vi Given
pd personal shopper-event med drop in fr
att f& personlig hjalp att hitta sin stil under
avslappande former.

Samarbete med
inredare.

Sanna Evers.

Samarbetet med inredaren Sanna Evers
med konceptet "Upgrade by Sanna Evers”
fortsatte under 2019. Med hjdlp av farg

och tyger ger hon slitna mébler ett nytt liv.
Mdblerna har bland annat sdlts p& véra
pop-up butiker i Stockholm, men ocksd som
ett m&belkoncept som gick ut till flera av
vara butiker med mdbelfdrsaljning for att
inspirera till kdp av second hand mébler.

Inred ett helt hem med
Maria Celin.

2019 gjorde Myrorna tillsammans med inre-
daren Maria Celin en webb-tv-serie om att in-
reda ett hem med second hand. | fyra avsnitt
inredde Maria Celin olika rum i ett hus.

B

Sno stilen.

2019 har vi arbetat mer med konceptet “sno
stilen” dar vi tar fram en modeartikel for
varje sdsong fér att visa pd hur man kan
inspireras av en stil. Genom att ta outfits
frén olika stérre uppskattade modemar-
kens "lookbooks” fér sdsongen och sedan
matcha det mot ndgot som finns i vara
butiker s& kan vi visa p& hur man kan fdnga
i stort sett vilken stil som helst second hand.
Artiklarna har haft stor spridning och upp-
skattas mycket av framfdrallt malgrupper i
dldrarna 18-35 &r.
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Vara kampanjer.

V&ra kampanjer syftar till att medvetande-
gdra pd ett inspirerande s&tt. Under 2019
lanserade vi begreppet 100% héllbart fér
att tydliggbra second hands sdrstdlining
mot andra héllbart producerade material
(L&s mer pé sid 18). Vi valde ockséd att Iyfta
konsumtionsordet MUST HAVE i en ny kontext
genom att tydligt prata om véra sociala
vdrden.

1matkasse
(500 kr)

Det &Elatt att
handla ratt.

Det ska vara lGtt att gora ratt




Hallbar anstdllning.

P& Myrorna innebdr
en hdllbar anstdllning
att man kan arbeta
utan arbetsrelaterade
skador eller
sjukdomar.

Anstaliningen ska ocksé ge méjlighet till
balans mellan arbete och fritid.

I en héllbar anstallning pad Myrorna ska man
kunna utveckla sin kompetens kontinuerligt
for att sakerstdlla varje persons langsiktiga
anstdliningsbarhet och dé @r det viktigt att
ratt person &r pé ratt plats dér man har
m&jlighet att nd sin fulla potential. Vardagen
innehéller manga larorika och utvecklande
mdten med kollegor som bidrar med olika
perspektiv pd Myrornas arbetsplatser, dar
alla olikheter bidrar med olika perspektiv och
synsatt till en utvecklande miljé. Myrorna
arbetar aktivt fér att motverka diskriminering
och frdmja mangfald och inkludering i alla
aspekter.

°
Styrning.
Arbetet kring hdllbara anstdllningar &gs
av verksamhetsomrédet HR p& Myrorna.
Genom nyckeltal och rutiner féljs arbetet
upp kontinuerligt.
Arbetet med héllbar anstdllning definieras i
Myronas afférsplan och drivs [6pande inom
ledningsgruppen.

Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet

33



Hallbar anstdllning.

(oo ) = mal till 2019-2021

PERSONALOMSATTNING 2019 SJUKFRANVARO 2019
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Hallbar anstdllning.

Ratt kompetens och
ratt bemanning.

Ett intensivt arbete har p&gétt under 2018
samt 2019 med att inventera nuldget och att
identifiera och dokumentera vilka kompeten-
ser och vilken bemanning som Myrornas olika
verksamheter behd&ver for framtiden. Arbetet
p&gér och kommer fortsatta 2020. Projektet
kallas "R&tt kompetens och ratt bemanning”
dar mélet &r att bland annat att minska
s@rbarheten i kompetens och bemanning av
Myrornas olika verksamheter.
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Personal-
omsattning.

Personalomsdttningen har &kat fran 2,6 %
(2018] till 3,4 %(2019) vilket kan kopplas till
arbetet med ratt kompetens och bemanning
i Myrornas olika verksamheter. Arbetet i pro-
jektet fortsatter och trenden med stigande
personalomsattning férvdntas fortsatta
under 2020. Myrornas mélsattning &r att nd
en sund personalomsdttning som &r négot
hégre d@n den vi har idag.

Rekrytering och
mangfald.

P& Myrorna tas vdlgrundade och aktiva
anstdliningsbeslut utifrén identifierade
kompetensbehov. Rekryteringsarbetet ar
baserat pd kompetens med syftet att inte
diskriminera utan stérka méangfalden p& My-
rorna. Detta arbetssdtt fortsdtter vissas och
inkluderar alla delar i rekryteringsprocessen;
kravprofil, annonsutformning, annons-
plattformar, intervjuguider samt urval och
eventuella tester.

For att ytterligare synliggéra Myrorna som
arbetsgivare och det mervdrde som erbjuds

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet

vid en anstdlining har Myrorna forstdrkt
personalfunktionen med kompetens inom
omrd&det. Antalet anskningar har 8kat med
ca 2000 stycken under 2019 jamfért med
2018, vilket visar att arbetet gett resultat.

Utveckling.

Myrornas chefer och anstéllda far kon-
tinuerlig utbildning i Myrornas metodik i
handledning for att sdkerstdlla professio-
nell handledning av praktikanter. Att agera
handledare i vardagen ger ledarerfarenhet-
er och Skar medarbetarnas anstdllningsbar-
het p& arbetsmarknaden.

Karridarutveckling
och utvardering.

Myrornas chefer dr ansvariga fér utvecklings-
samtal och [8pande &terkoppling p& presta-
tion i relation till forvantningar. | och med arbe-
tet med ratt kompetens och réitt bemanning
kommer Myrorna fortsdtta [6pande med att
sdkerstdlla medarbetares kompetens. Myrorna
arbetar I6pande med kompetensutveckling
genom |drande pd arbetsplatsen, interna
natverk samt att ta vara pé specialistkun-
skap inom organisationen.



Hallbar anstdllning.

System for hdlsa
och sdkerhet.

Myrorna arbetar systematiskt med arbets-
miljon och sdkerheten for att sdkerstdlla en
bra och sdker arbetsmiljé. Myrorna féljer
upp, analyserar och sdkerstdller ISpande
arbetsmiljéarbetet genom en styrgrupp fér
arbetsmiljé, som bildades under 2018 d& ett
omtag av arbetsmiljéarbetet genomférdes.
Styrgruppen sammankallas av HR-chef och
ordfsrande &r VD. Ovriga representanter
utses av respektive funktion. Styrgruppen
sammantr&der tva gdnger per ar.

Myrorna ingdr i och rapporterar resultatet av
det systematiska arbetsmiljarbetet till Frals-
ningsarméns Centrala Arbetsmiljckommitté,
som sammantrdder fyra gdnger per &r.

Risker och
incidenter pé&
Myrornas
arbetsplatser.

P& Myrorna &r respektive enhetschef
ansvarig for att Idpande undersdka, risk-
beddma, &tgdrda och fdlja upp verksam-
heten fér att uppnd bra och sdker arbetsmil-
j6. Verktyg som enhetscheferna anvdnder

i sin vardag for att genomféra arbetet &r
fokus p& arbetsmiljé och sdkerhet i bland
annat utvecklingssamtal, p& personalméten,
genomférande av kartlaggningar, skydds-
ronder, riskbedémning vid férdndringar,
upprattande av handlingsplaner, sdkerstdlla
genomférandet samt I6pande fdlja upp
arbetet.

En arlig enkdt genomférs som ett led i
uppfdljningen av genomfdrda aktiviteter pa
arbetsmiljdomradet ddr varje arbetsplats
svarar utifr&n sitt arbete. Dessa svar sam-
manstdlls och analyseras av ledningsgrup-
pen samt rapporteras till Frdlsningsarméns
Centrala Arbetsmiljskommitté.

Det férnyade arbetssdttet av det systematis-
ka arbetsmiljdarbetet har bl.a. inneburit ett

De tre framsta anledningarnai till
inrapportering av tillbud 2019

@ Foremdl
Burar
Kunder

De framsta skadorna utifrédn
tilloudsrapportering under 2019

@ Hot och vald
Kladmskada
Skdrskada

Skat fokus pé rapportering av tillbud frén
vara enheter med mélet att kunna férebygga
olyckor. Under 2019 har arbetet fortsatt och
det har gett en 6kning av antalet rapporte-
rade tilloud jamfért med 2018. Informationen
fran tillbudsrapporteringen ger Myrorna en
stérre kunskap om de risker som finns i de
olika verksamheterna och ger méjlighet att
agera férebyggande bé&de pé kort och l&ng
sikt. Myrornas ledningsgrupp fortsatter att
félja upp inrapporterade tillbud och olyckor
mdnatligen. Det viktigaste arbetsmiljdarbetet
utférs dagligen p& Myrornas arbetsplatser
och uppféljningen &r ledningens verktyg

for att sdkerstdlla att omrédet prioriteras i
vardagen.



Hallbar anstdllning.

Utbildning i
sdkerhet och halsa
for anstallda.

Myrornas chefer &r ansvariga fér det I6pan-
de |grandet i arbetet, samt de obligatoriska
genomgdngar och utbildningar i sékerhets-
rutiner, policys och rutiner som arligen ska
genomfdras i enlighet med ,&rshjulet for alla
Myrornas enheter.

Utdver det finns det ett antal interaktiva
utbildningar:

+ Grundlaggande arbetsmiljc

* Belastningsergonomi

* Arbetsanpassning och rehabilitering
* Hot och vald

* Hot och vald - sjalvskattning

« Stress

+ Systematiskt arbetsmiljarbete

For chefer anordnas interna utbildningar i
arbetsmiljo, arbetsratt och handledarutbild-
ning vid behov.

Sjukfranvaro och
rehabilitering.

Under 2019 har arbetet med aktivt rehabili-
teringsarbete fortsatt. Fér att fokusera p&
att inte fler medarbetare hamnar i ldnga
sjukskrivningar har Myrorna implemen-
terat s.k. omtankesamtal vid upprepad
korttidsfrénvaro efter fyra sjukfranvarotill-
fallen. Mélet &r att tidigt starta en dialog
med medarbetaren om vad Myrorna och
medarbetaren gemensamt kan géra for att
Ska ndrvaron. Trots detta gick den totala
sjukfrénvaron p& Myrorna under 2019 &t fel
héll och 8kade jamfért med 2018.

Det innebdr ett fortsatt aktivt rehabilite-
ringsarbete, men ocksd ett intensivt arbete
med analys, aktiviteter och dtgdrder fér att
minska sjukfrdnvaron pd Myrornas arbets-
platser.

Foretagshdlsovard.

Myrorna har ett rikstdckande ramavtal med
féretagshdlsovérden Feelgood. Tjéinster av-
ropas av enhetschefer och HR. Feelgood har
specialistkompetenser sdsom arbetsmiljdin-
genjcrer, ergonomer, psykologer, féretagsla-
kare, sjukskdterskor m.fl.

Alkohol och

representation.

P& Myrorna intar vi aldrig alkohol vid repre-
sentation eller personalsammankomster.

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet

Trakasserier,
mobbing,
sdrbehandling och
krankningar.

Myrorna har absolut nolltolerans mot alla
former av trakasserier, mobbing, sérbehand-
ling och krénkningar.

Signaler om férekomst av trakasserier,
mobbning, sdrbehandling eller kréinkningar
tas pé stdrsta allvar. | enlighet med Myror-
nas policy utreder vi varje enskilt drende och
agerar enligt handlingsplan.

Myrorna vdlkomnar olikheter och méngfald
i organisationen som bjuder in till diskussion
med olika perspektiv och &sikter. Myrornas
mé&ngfald utmanar och utvecklar samtidigt
som den dr betydelsefull fér verksamheten.
Allt Myrorna gdr ska utgd frén vara varde-
ringar Ansvar, Mod och Mangfald.



Social hallbarhet.

Malbeskrivning.

Myrorna ska drivas
miljomassigt,
ekonomiskt och
socialt hallbart.
Delar av Myrornas
uppdrag handlar om
social hdllbarhet.

Huvuduppdraget &r att generera ett

stabilt Sverskott till Frélsningsarméns socia-
la arbete i Sverige. Dessutom ska vi erbjuda
arbetspraktik f6r méanniskor som star utanfér
arbetsmarknaden.

Under 2019 har vi arbetat om vart arbete
med arbetspraktik fér att kunna skapa tyd-
liga resultat i framtiden. Vi har arbetat med
arbetspraktik i dver 100 &r och har en egen
metodik for handledning med individuella
mal. Fram&ver skdrper vi detta ytterligare
genom att forma var arbetspraktik i en rad
tydliga erbjudanden. Vi har satt tvd mal. Ett
med femdrsperspektiv och ett med tiors-
perspektiv.

Malen syftar till att dels Ska kvaliteten i vart
eget arbete och dels till att 6ka kvaliteten
for varje individ som gor sin praktik hos oss.
For oss &r malet att varje individ ska f& vaxa
enligt sina egna férutsdttningar en sjdlvklar
del av vart hallbarhetsarbete.

Samtidigt hdnger det ekonomiska perspek-
tivet ihop med det sociala dé vi alltid maste
generera ett Sverskott. Under 2019 ser vi re-
sultaten av flera &rs arbete dd vi investerat i
var egen verksamhet fr att rusta oss framat
for att kunna generera ett stabilt Gverskott
Over tid.

o
Styrning.
Overskottet till Fralsningsarméns sociala
arbete beslutas om i styrelsen. Myrornas

uppdrag kring social héllbarhet ges av
huvudman, dgare och styrelse.

Myrornas arbetspraktik dgs av verksamhets-
omrddet HR och definieras i affdrsplanen.

38

e
O

Social héllbarhet

\.
C



Social hallbarhet.

Nyckeltal.

10 306 382 557

GANGER HAR HJALPSOKANDE FATT HJALP
MED KLADER AV FRALSNINGSARMEN ELLER
FATT REKVISITION | MYRORNAS BUTIKER.

TOTALT ANTAL HJKJ.PTILLFKLLEN SOM
FRALSNINGSARMEN SKAPADE 2019.

39

Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social héllbarhet

MAL OCH RESULTAT ARBETSPRAKTIK

OKAD KVALITET PA HANDLEDNING

NYA MAL TILL 2025
30% AV MYRORNAS 8% AV MYRORNAS PER-
PERSONAL SKA VARA SONAL SKA VARA CERTI-

DIPLOMERADE HANDLEDARE. FIERADE HANDLEDARE.

OKAD KVALITET PA HANDLEDNING
RESULTAT 2019

ANDEL UTBILDADE DIPLOMERADE HANDLEDARE:

0%

ANDEL UTBILDADE CERTIFIERADE HANDLEDARE:

0%

Organisationen har precis satts som en del i vart nya
kompetens- och bemanning-projekt (se under héllbar
anstdllning), men handledarrollerna har inte bérjat
implementeras i organsiation under 2019.

NASTA STEG ARBETSPRAKTIK
NYA MAL TILL 2030

70% AV DE SOM GOR ARBETSPRAKTIK SKA
UT | UTBILDNING ELLER ARBETE.
(]

Pt
NASTA STEG ARBETSPRAKTIK

RESULTAT 2019

Myrorna har idag ingen méjlighet att erhélla tillforlitlig
statistik Sver de som gjort arbetspraktik i Myrornas orga-
nisation. Med Myrornas nya praktikplattform &r planen
att kunna kravstdlla detta.



Social hallbarhet.

Fokusomrdde: Ett stabilt dverskott till socialt arbete.

Sé& fordelades
pengarna 2019.

Myrornas dverskott gér till till Fralsnings-
arméns sociala arbete i Sverige.

Pengarna &r 6ronmdrkta och finansierar
cirka en tredjedel av deras sociala arbete.
Tack vare vart arbete kan Frdlsningsarmén
arbeta med en rad olika sociala
verksamheter och projekt som gor stor nytta
i samhdallet.

Det kan handla om rehabiliteringshem fér
missbrukare, stédsamtal fér barn som har
det svart och natthdrbérgen. Fralsnings-
armén driver dven dagverksamhet fér hem-
I6sa, EU-migranter och personer med psy-
kisk ohdlsa. Har kan man f& frukost, vérme,
en dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov.

Till Fralsningsarméns olika sociala center
kommer mdnniskor som saknar pengar till
mat och kldder. Har delar man ut matkassar
och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center driver man dessutom
projekt som hjdlper arbetslésa och
utférsdkrade att komma tillbakas till
arbetsmarknaden. Vidare hjdlper Frals-
ningsarmén till med att bryta segregation

och isolering bland utrikesfédda kvinnor. De
arrangerar bé&de barnkollo och familjekollo
fér de som inte har mdjlighet att resa
ndgonstans under sommaren och andra lov.

Aktivt arbete mot
madnniskohandel.

Fralsningsarmén &r dessutom en stark
drivande kraft i arbetet mot mdnniskohandel
i Sverige. Férutom konkret hjdlp med att ord-
na skyddat boende f&ér kvinnor som utsdtts
for trafficking, sé lyfter man &ven frdgan i
debatten. Varje dag utsdtts mdnniskor for
mdnniskohandel, dven i Sverige.

Nytt under 2019.

2019 8ppnade Fralsningsarmén det s&
kallade halvvdgshuset. Halvvdgshuset Gr

en funktion som man genom en tidigare
undersdkning pé& Frélsningsarméns hundra-
&riga behandlingshem Kurdn upptdckt att
den saknas och efterfr@gas. Halvvdgshuset
innebdr att f& hjdlp att komma ut i vardagen
varsamt med stéd av behandlingspedago-
ger, kuratorer och boendestddjare.

Frélsningsarmén i Sverige hoppas nu pd att
man kan férbdttra missbruksvérden och bli
ett gott exempel for det sociala missbruksar-
betet i Sverige.
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Sa hdar manga hjdlptillfdllen
skapades genom Fralsningsarméns

sociala arbete 2019:

Hjalptillfallen som presentkort, matkassar,
klader, rekvisitioner, annan ekonomisk hjdlp.
40 585 st

Sjélavard/R&dgivning/stédsamtal
15 892 st

Varddygn institutioner (olika boenden for
utsatta man, kvinnor och barn)
108 313 st

Servering (mat el. fika p& sociala center och
dppenvérd)
203 727 st

Hembesdk/Sjukbessk
3 656 st

Servicehus/Sjukhus
8 919 st

Dévtolkning/ledsagning
1465 st

Totalt antal hjalptillfdallen 2019:

382 557 st

Extra bidrag.

Under 2019 har Myrorna bedrivit kampanjen

extra bidrag, dar kunder far m&jlighet att

ldgga 2 kronor extra péd sitt kdp fér att bidra
specifikt till olika Gndamal.



Social hallbarhet.

Fokusomrade: Vi ska erbjuda arbetspraktik av

Myrorna erbjuder arbetspraktik av hég kvali-
tet som mdjliggors tack vare lang erfarenhet
och kontinuerlig utveckling av handlednings-
metodik, 6kad professionalitet och kunnandet
hos vara handledare. Att alla som arbetar pa
Myrorna ar delaktiga i praktikanternas var-
dag &r ett unikt mervérde en praktikant pa
Myrorna far.

| samband med att omvdrlden och det
politiska landskapet férdndras pdverkas
utférandet av Myrornas uppdrag gdllande
praktik och arbetet med att se &ver arbets-
satt och verktyg &r inlett med fokus pd att
tydligg6ra Myrornas praktikerbjudande som
en bred och professionell trdningsarena for
att komma vidare till arbete.

H

Okad kvalitet p&
handledning.

Myrorna arbetar stéindigt fér att bli battre
p& att mdta alla mdnniskor efter deras
egna individuella behov, &ka kvaliteten pa
handledning av praktikanter p& Myrornas
arbetsplatser och hitta rétt matchning

mot samarbetspartners och blivande
praktikanter.

Myrorna &r den stdrsta aktéren p& mark-
naden som erbjuder plats for personer i
behov av ndgon form av arbetsplatsfér-
lagd praktik for &tergdng eller intrade pé
arbetsmarknaden. For att kunna sdkerstdlla
en kvalitativ arbetspraktik har arbetet med
réitt kompetens och bemanning under 2019
tydliggjort roller och ansvar fér handledning
och vdgledning, stdttning och coachning av
praktikanter pd Myrornas arbetsplatser.

Social héllbarhet

hog kvalitet.

Nasta steg.

Myrorna kommer vdnda sig till nya externa
samarbetsparters for att nd ut till fler mal-
grupper och erbjuda till exempel:

. praktisk kompetensutveckling

. inventering av férmégor och
kompetenser

. validerad praktik

. olika former av rehabiliterings-
trdning

. sprékpraktik

For att systematisera dessa erbjudanden
dr ndsta steg fér Myrorna att implementera
trdningsarenan, vilket innebdr att det finns
en mottagande part for praktikanten efter
avslutad praktik. Myrorna vill delta pd ett
aktivt satt for att f& ut fler personer i arbete
vilket leder till ett h&llbart samhdlle.

Samarbetspartners.

Myrorna samarbetar med Arbetsférmedling-
en &ver hela landet, kompletterande aktérer
till Arbetsférmedlingen, kommunernas ar-
betsmarknadsenheter, Kriminalvérden samt
privata aktorer.



Myrornas verksamhet, insamling och
export i siffror.

Verksamhetssiffror.

Omsattning

Overskott

Antal butiker

Antal produktionsanldggningar

263 miljoner
27 miljoner*
33

L

Insamling, avfall & exportsiffror.

Insamlat klGder & textil
Insamlat inredning

Sortering i Sverige
Till egna butiker

Export
Energidtervinning

Av 77.3% av exporten &r férdelningen
,&terqnvéndning

,&tervinning

Energidtervinning

Deponi

Total férdelning pé insamlad volym
,&terqnvéndning

,&tervinning

Energidtervinning

Deponi

*Nar rapporten publicerades var beslut inte fattat kring hur Gverskottet
ska férdelas p.g.a. Coronapandemins effekter p& verksamheten.

7000 ton
4751 ton

9.7%
77.3%
13%

72,4%
19,6%
6,8%
1,2%

71%
16%
12%
1%

256 miljoner
13 miljoner
33

L

7000 ton
6811 ton

18,9%
70%
1%

68,8%
25,1%
5,1%
1%

68,6%
21,6%
9%
0,8%
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Sortering inredning i Sverige

Till egna butiker
Export
,&tervinning
Deponi

Av 7% export &r férdelningen
Ateranvdndning
Deponi (fraktskadat)

TOTAL Ateranvéint och &tervunnet Prylar

Antal kommuner vi har insamling i

Férdelning av férsdljning utomlands

Klader & textil av insamlat 71 %
Polen
Kurdistan
Litauen
Pakistan
Estland
Bulgarien
Dubai
Ukraina
Tjeckien
Belgien

26%
8%

40%
10%

99%
1%

4%

91

60%
10%
6%
9%
1%
3%
3%
1%
1%
1%

47%
7%

34%
12%

99%
1%

88%

101

55,6%
9,19%
6,76%
8,30%
2,06%
4,75%
4,7%
4,2%
0,8%
0,89%



Myrornas anstdallningar och miljo

Férdelning av forsdljning utomlands forts.

Holland
Tyskland
Rumadnien
Ungern
Italien
Libanon

Uppférandekod

Exportkunder som genomgatt intern revision
Exportkunder som genomgatt extern revision

Héllbar anstdllning.
Medeltal tillsvidareanstdllda
Medeltal visstidsanstdllda

Totalt anstdllda medeltal
Personalomsattning

Medeltal personer i arbetspraktik
Medeltal % personer i samhdillstjdnst

av de i arbetspraktik

Jamstdlldhet

1%
2%
1%
0%
0%
0%

100%
16%

308
55
363
3,40%
367
21,5%

K: 66%
M: 34%

0,38%
0,57%
1,7%

0,04 %

100%
12%

287
82
433
2,6%
489
15,2%

K: 66%
M: 34%
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Miljs.

Utsldpp CO2 el/energi
Vattenkraft 100% av var elférbrukning
Utslapp CO2 virme (oljeuppvérmning)

Resursanvdndning
Produktionsférbrukning vatten
Produktionsférbrukning kemikalier
Plastkassar 100% &tervunnen plast
Papperkassar FSC-markt
Tygkassar av &teranvénd textil

Transport
Utslapp CO2 fossila brdnslen

Biologisk mangfald
Produkter fr&n utrotningshotade djur
och trdaslag till Naturhistoriska riksmuseet

Exempel besparing vid &teranvidndning
istdllet for nyproduktion:
Klader férsaljning Myrorna i Sverige

1. 2019 rdknas dven externa transporter med fran
webbshop och képt transport.

siffror.

0%

128,1 ton

0%

0%

322 402 st
80 908 st
3738 st

434 ton'

36 kartonger

2,9 miljarder liter :

vatten

593 ton kemikc:lieré

7416 ton CO2e

0%

116,9 ton

0%

0%

368 829 st
59 858 st
4083 st

414,9 ton

48 kartonger



GRI-innehallsindex

nummer  Rubrik Information/siffror Paverkansmdjlighet  Notering
GRI102 102-1 Organisationens namn 6
Generel!a 102-2 Viktiga varumdrken, produkter och tjdnster 5
upplysningar
2016 102-3 Lokalisering av huvudkontoret 48
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 6+ 21
102-5 Agarstruktur och bolagsform 6
102-6 Marknadsnérvaro 6
102-7 Organisationens storlek 6+21+34+43
102-8 Information om anstdllda 34
102-9 Leverantdrskedija Vi presenterar istdllet | 4 + 21 + 24-25 Stor paverkan
kundkedja
102-10 Betydande férdndringar i organisationen Nej
och dess leverantdrskedja
102-12 Externa riktlinjer som oganisationen stédjer 2 Viss paverkan
och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 6
102-14 Strategi vd ord L
102-15 Etik och integritet 8 Viss paverkan
102-16 Organisationens vdrderingar och etiska 5
riktlinjer
102-17 Mekanismer fér rédgivning och bekymmer Informationen &r inte Myrorna har intern policy men ingen
om etik tillganglig. dokumentation f&r uppfdljning
102-18 Struktur for styrning 6
102-39 Intressenter 1
102-40 Intressentgrupper som organisation har 1
dialog med
102-111 Andel anstdllda som omfattas av 100%
kollektivavtal.
102-42 Princip for identifiering och urval av 1
intressenter
102-43 Organisationens metod f&r intressentdialog 12
102-L44 Frégor som lyfts fram av intressenterna 12
102-45 Redovisningsprofil/Afférsenheter som inklu- | Endast Myrorna
deras i redovisningen. inkluderas i vara
finansiella rapporter.
102-47 Frégor som identifieras som vdsentliga 13

Lily




nummer Information/siffror Paverkansmajlighet Notering
102 102-48 Forklaringar av korrigeringar frén tidigare Nej
Generella redovisningar
upplysningar 2016 145549 Vasentliga fordndringar i redovisningen Inga férdndringar
102-50 Redovisningsperiod 1januari 2019 -
31dec 2019
102-51 Datum for senaste redovisning 1juli 2018
102-52 Redovisningscykel arlig redovisningscykel
102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisning- 48
en
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 2 Ja
standards
102-65 GRI index Ll Ja
102-56 Externt bestyrkande Nej
GRI 103 1-3 14,15,21
Hallbarhetsstyrning
GRI 201 2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde 10,42
Ekonomiskt resultat [ 5045 Finansiella konsekvenser och andra risker Handel kan péverkas stort av klimatférandringar men vi ser inte
och mdjligheter till féljd av klimatférandring. i nul&get s@ stora negativa konsekvenser fr second hand-bran-
schen. Globalt kan Myrorna péverkas av en férdndrad export-
marknad som kan p&verkas utifrén hur varlden agerar p& hotet
mot klimatférandringar. Den inhemska marknaden dr ddremot
I&ngt ifrén uttémd och dar finns stora majligheter fér framtiden.
GRI103 1-3 21
Hallbarhetsstyrning
GRI 301 301-2 % av &tervunna material som anvant vid 0%
Material produktion av primdr produkt Hela produkten ar
anvdndning &teranvand.
GRI 302 Energi 302-1 Energianvdndning inom organisationen A:7 203 979,456 MJ A. Transporter + oljepanna. C.
B:0 Elkraft. E. Elkraft + transpor-
C:7899 335,64 MJ ter + oljepanna.
D:0
E: 15103 3015 MJ
302-2 Energianvdndning utanfér organisationen 83 606,90 MJ
GRI 303 Vatten 303-5 Total vattenanvéindning 0 Ingen produktion eller tvatt.
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nummer

Rubrik

Siffror

P&verkansméjlighet

Notering

GRI 305 - Utslgpp | 305-1 Direkta utsl&pp av vixthusgaser (scope 1) 431,3 + 128 ton CO% Anlaggningar och fastigheter + Egna
transporter och tjanstefordon
305-2 Indirekta utsldpp av véixthusgaser (scope 2) | 0 kg CO2e Ink&pt energi (elkraft 100% vattenkraft)
305-3 Andra indirekta utsldpp vaxthusgaser 2639,22 kg CO2e Tjansteresor SJ + inkdpta transporter
(scope 3) som kundleveranser webbshop
305-5 Minskning av vaxthusgasutslGpp 7416 ton CO?% Besparing av koldioxid av var verksam-
het berdknad pé& &teranvéndning av
endast kladesplagg i butiker i Sverige.
Besparingen &r stérre d& hemtextil,
skor och inredning inte rdknats in, och
inte heller exportverksamheten som
aven den innebdr besparing.
GRI 306 - Utslapp | 306-2 Total avfallsvikt 5851 kg
och avfall 306-3 Betydande spill Myrorna har ingen spill, pga ingen
produktion.
306-4 Transport av farligt avfall A. a) Transporten av Myror-
nas farliga avfall skéts av
Ragn-Sells.
b) Importerat farligt avfall: 0
c) Exporterat farligt avfall: 0
d) Farligt avfall som behand-
lats: Ragn-Sells.
B. Procentandel av farligt
avfall exporterat: 0 %.
GRI 308 308-1 Andel nya leverant&rer som beddmts 1% De flesta av Myrornas leverantsrer
Leverantdrs- utifrdn miljdkrav finns i Sverige.
uppféljning
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nummer

Rubrik

Siffror

Paverkansméjlighet

Notering

GRI103 1-3 33-37
Hallbarhetsstyrning
GRI 401 Anstdllning 4011 Nyanstdllda och omsdttning anstéllda 3,4% omsdttning
GRI 403 4031 System for arbetshdlsa och sdkerhet 36 Ja
Hdlsa och sdkerhet 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och inciden- | Allvarliga olyckor rate: 5,6 33,35 Berdkningsmodell 1000
tundersdkning Lindriga olyckor rate: 000 h
63,6

4+03-3 Fdretagshdlsovard 37 Ja

403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet f6r anstdllda 37

4+03-9 Omfattning av skador och sjukfrdnvaro Sjukfrénvaro 7,8% 34
GRI 404 4+04-3 Andel anstdllda som fér regelbunden utvér- | ej sdkerstdélld 3k ej sdkerstalld
Trdning och utbildning dering av sin prestation och karrigrutveckling
GRI 405 405-1 Méangfald inom styrelse, ledning och bland L: F83/M17 A:F66/M34 3k
Méangfald och anstdllda
jamstalldhet
GRI 406 406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av | 1fall av krédnkande Fallet hanterades och
Icke diskriminering dessa. sdrbehandling avslutades i enlighet med

Myrornas policy och rutiner.
16 116-2 Incidenter av bristande efterlevnad av regler inga incidenter
Kunders hdlsa och gdllande hdlsa och sdkerheter fér produkter
sdkerhet och tjanster
w7 4171 Antal 6verstradelser av lagar avseende pro- inga Svertradelser
Marknadsfdring och duktinformation och markning
mdrkning 1417-3 Incidenter som r&r Svertrddelser inom mark- Inga incidenter
nadskommunikation

Innehdll som ej behand- Det ska vara latt att gora ratt 28-32

las i GRI index
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MYRORNA

Kontakt

Vé&ra rapporter och mer fakta hittar du pd myrorna.se.

Du kan ocksé fdlja oss pé:
Facebook, Instagram, Twitter.

Vi tar gdrna emot frégor eller synpunkter pd vér
héllbarhetsrapport. Vanligen ta kontakt via marknad@myrorna.se.

Huvudkontor:
Stensdtravdgen 3A
127 39 Skarholmen

Bilder:

Bilder i h&llbarhetsrapporten kommer huvudsakligen frén

Myrornas kampanijer for 2019 producerade av AOKI. Fotograf Kim Svensson.
Ovriga bilder Myrorna, Frélsningsarmén och Fretex international.
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