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Hallbarhetsrapporten

Hallbarhet &r en del
av Myrornas
huvuduppdrag.

Det dr integrerat i allt
vi gor.

Det hdr &r var figrde
héllbarhetsrapport
och den omfattar hela
var verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv.

[ var héllbarhetsrapport redovisar vi vara
l&ngsiktiga ambitioner utifrdn omvérldens
och v@ra intressenters syn och férvéntan
p& Myrorna som organisation och skapar
insyn i var verksamhet. Transparens &r helt
nddvdndigt for oss dé& var verksamhet
bygger pd de gévor som skénks till oss. Vi
har ett ansvar att skapa s& mycket varde
som mé&jligt av de gdvorna.

Véra varderingar dr Ansvar, Mod och
Mé&ngfald och var hallbarhetsrapport ligger
i linje med dem.

Vi har valt att titta pd de metoder som an-
véinds inom GRI (Global Reporting Initiative)
for att identifiera vara intressenter och vad
de férvantar sig fran oss. Vi har genomfort
workshops, samlat in fakta och tittat p&

de undersékningar som vi sjdlva och vara
samarbetspartners utfért under det gdngna
&ret. Arets héllbarhetsrapport definierar de
mal och fokusomrdden som vi arbetar efter i
hela var verksamhet. Férutom nyckeltal har
vi férberett véra mal och fokusomraden for
att kunna nd upp till en GRI-standard i vér
rapportering. | och med att vi inte har ndgon
nyproduktion s &r vissa fr&gor i GRI-
standarden svdra att svara pa. Vi vill
utveckla v@ra sétt att méta, och véar
hallbarhetsredovisning dr ett strategiskt
verktyg i vart dagliga arbete, vilket nu dven
marks i rapporten. Rapporten dr granskad
av Myrornas styrelse. Den &r inte granskad
externt.

Besdk oss pd myrorna.se eller skicka e-post
till: marknad@myrorna.se om du vill veta
mer om vart héllbarhetsarbete.
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VD Caroline Andermatt har ordet

99 Nu har alla méjlighet att

konsumera hallbart.

Under 2018 har vi
fortsatt etablera fler
samarbeten som gor
det enklare fér manga
fler att skdnka mer till
Myrorna.

Vi vet att det mdste vara latt att ge, och
tillsammans med nya partners som finns
ndrmare givarna, underldttar vi givandet.
N&gra exempel pd nya spdnnande
samarbeten dr Beambox, Repamera och
Esterbeds. Vi har dessutom Sppnat en
webbshop, s& nu har alla majlighet att kon-
sumera héllbart.

Det varma vadret var, sommar och hdst 2018
dppnade verkligen 6gonen pd manga nar
det gdller klimatférandringarna. Den 28
november presenterade Handelns
Utredningsinstitut (HUI) "Arets julklapp 2018”

- det &tervunna eller &teranvénda plagget.
Det betydde ett stort uppsving fér var
julhandel och intresset fér hela var
verksamhet kade.

Vi har fortfarande ménga utmaningar fér att
f& fler att handla second hand, men intresset
okar hela tiden. Miljémedvetna, pris-
medvetna, nyfikna, fashionistas eller in-
redningsintresserade - det finns ndgot fér
alla. Vi maste fortsatta att inspirera till ett
férandrat beteende, for férst ndr fler ser se-
cond hand som ett sjdlvklart alternativ till att
képa nytt kan vi tillsammans skapa ett mer
héllbart samhdlle, dar aktdrer som Myrorna
dessutom I&dmnar sitt ekonomiska dverskott
till socialt arbete.

Caroline Andermatt
VD Myrorna



Myrornas uppdrag

Om Myrorna

| dver 120 &r har Myrornas uppdrag varit att
genom &teranvéndning och arbetspraktik
aktivt verka for ett mer medmanskligt och
hallbart samhalle. Vi ar en av Sveriges
storsta butikskedjor fér second hand-

varor och en stor insamlingsaktér med fyra
produktionsenheter och 33 butiker. Vi har ca
350 anstdllda och sysselsadtter ungefar 600
personer i m&naden genom arbetspraktik.
Allt som séljs i v@ra butiker &r gévor fradn
privatpersoner och féretag. Myrornas
Sverskott gar till Fralsningsarméns
omfattande sociala arbete.

Ateranvénd ning

Ett av Myrornas huvuduppdrag &r att Ska
&teranvandningen i Sverige. Vi svenskar ar
duktiga pd att kallsortera, men nédr det gal-
ler mode och inredning har vi en bit kvar. Var
strdvan dr att inspirera konsumenter till att
képa begagnat istdllet for nytt och att
skdnka det som kan anvdndas igen istdllet
for att sldnga det i soporna. P& s satt
forlangs produkternas livsldangd och
belastningen pa klimat och miljd minskar.
Myrorna agerar utifrdn EU:s avfallshierarki
ddr &teranvéndning alltid &r att féredra
framfér bade &tervinning och férbrénning.
Darfor sdljer vi dven mode och inredning
utomlands. P& s& s&tt maximerar vi &ter-
anvdndning och &tervinning samtidigt som
mangden som gar till férbrénning och
deponi minimeras.
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Minimera
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Ktervinning

,&teranv&ndning

Arbetspraktik

Redan f&r 8ver 120 &r sedan sdlde Myrorna
begagnade varor samtidigt som mdnniskor
fick komma och arbetstrdna. Behovet av
arbetspraktik har inte minskat sedan 1896.
Tvartom. | takt med arbetslivets specialise-
ring och standigt 8kande krav p& kompetens
och erfarenhet s& dkar snarare behovet

av professionella aktdrer som kan erbjuda
handledning, anpassade arbets-
wuppgifter och som har en stor férstdelse
fér att manniskor har olika férméga och
férutsdttningar. Myrorna har dver 120 &rs
erfarenhet av just detta. Det gér oss till en
unik arbetsplats.

Energidtervinning

Deponi

Social nytta

Myrorna ska generera ett stabilt

och l&ngsiktigt dverskott som gar till
Frdlsningsarméns sociala arbete. Det
sociala arbetet som sker i Frdlsningsarméns
regi dr ett komplement till samhdllets
insatser. Det kan vara allt frén att hjélpa ett
offer for mdnniskohandel, till att dela ut en
matkasse till en barnfamilj eller se till att en
heml8s fér tak dver huvudet.

Ett mer medmanskligt och
hallbart samhalle.



Organisation

Vér Ggare

Myrorna dr en del av det registrerade
trossamfundet Frélsningsarmén men
drivs enligt bolagsmdssiga principer.
Frdalsningsarméns styrelse utser styrelse-
ordférande for Myrorna samt tillsGtter
ovrig styrelse. Styrelsen utser inom sig en
nomineringskommitté som arbetar fram
férslag pd nya styrelseledamdter nér sd
behdvs. Myrornas styrelse tillsatter i sin
tur VD fér Myrorna samt utformar VD:s
instruktion. Myrornas &verskott Sverldmnas
till Fralsningsarmén och dr ronmarkt for
socialt arbete i Sverige.

Dotterbolag

Tillsammans med Myrornas motsvarighet

i Norge, Fretex, dger Frdlsningsarmén dot-
terbolaget Fretex International AS. Bolagets
uppdrag dr att driva export av textil och
prylar frdn Skandinavien.

Medlemskap

Fralsningsarmén dr medlem i Frivilligorgani-
sationernas insamlingsrdd (FRII) och
innehar s kallat 90-konto fér insamling.
Detta gdller dven fér Myrornas insamling av
inredning och textil. Frdlsningsarméns rs-
redovisning och effektrapport, enligt FRIl:s
riktlinjer, inkluderar ocks& Myrornas
verksamhet och finns att hdmta p&
fralsningsarmen.se.

Myrorna &r dven medlemmar i Svensk
Handel, en arbetsgivarorganisation som
driver frégor fér detalj- parti- och e-handeln.

Ideell Second hand (ISH) &r ett n&tverk fér
ideella second handaktsrer. Vid behov sé

opinionsbildar natverket kring gemensamma

frégor.
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Hallbarhetsstrategi och

forandringar 2018

INGEN HALSA OCH
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Vart arbete med
héllbarhet

Vi har en verksamhet som strdvar efter att
vara héllbar i grunden, dé det &r en del av
var afférsidé. Under 2018 beslutade vi oss for
att férdela héllbarhetsansvaret pd respektive
verksamhetsomrddeschef. P& s& satt sdker-
stdller vi att hdllbarhetsfrdgorna &r levande

i alla verksamhetsomrdden. VD har det éver-
gripande ansvaret fér hdllbarhetsarbetet.

GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN
FORALLA OCHSANITET
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INKLUDERANDE OCHGLOBALT
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De globala mélen i Agenda 2030 &r centrala
dven for oss. VAr huvudverksamhet &terfinns
i det globala mélet nummer 12, men bade
var svenska verksamhet och vart dotterbolag
med internationell verksamhet kan p&verka
inom flera omrd&den. Vi tittar standigt p& hur
vi inte bara kan férbéttras inom vér verksam-
het, utan &ven hur vi kan paverka och driva
en férdndring nationellt och internationellt.
Vart aktiva arbete med den etiska koden for
vara kunder utomlands &r ett tydligt och
effektivt exempel pd det.

Forandringar 2018

Under 2018 har vi fortsatt det arbete vi
pébdrjade under 2017 med strukturella
férandringar. Bakgrunden &@r var strévan
att vara en helt h&llbar verksamhet och

att vi ska ha en ekonomisk stabilitet i vér
huvudaffdr, férsdljning av begagnade varor
i Sverige.

Under 2018 har féljande féréndringar skett:

Efter en omfattande renovering &terinvigdes
var butik i Ropsten. Samma ar firade butiken
50 &r.

Vi stdngde en butik i Skellefted, samt tvd
produktionsanldggningar. En i Skellefted
och en i Norrkdping. Anledningen var lag
Idnsamhet och ett behov av att effektivisera
insamlingen och sorteringen av vara
produkter.

Huvudkontoret flyttade fran Arsta

i Stockholm till Satra i Stockholm.
Huvudkontoret sitter nu i samma byggnad
som den stora produktionsanldggningen
fér insamling av inredning i Stockholm
och Mdlaromrédet. Flytten tar ledningen
ndrmare verksamheten.



Var vardekedja

Var verksamhet

gor dagligen mer
miljonytta dn negativ
miljdpaverkan, men ju
mindre miljpaverkan
vi har, ju storre blir
nyttan.

For att var affdr ska
vara hallbar rakt
igenom krdvs det att
vi staindigt arbetar pa
att bli dnnu bdttre pd
ansvar, spdrbarhet
och transparens.

Insamling av gévor sker frémst via klad-
boxar, &tervinningscentraler och i vara
butiker. Vi hdmtar dven hemma hos pri-
vatpersoner och féretag och samlarini
samarbete med modekedjor. Vi arbetar hela
tiden med att férenkla givandet genom att
Ska antalet insamlingsplatser och utveckla
nya insamlingsmetoder. Vi stravar efter att
fé& hégre kvalitet p& vara gévor och testar
gdrna samarbeten med andra aktérer.

Laf nagon dnnan“ .
isa en bokidin fatolj.

TRANSPORTER

Vi har egna lastbilar och flera under-
entreprendrer som hanterar all logistik for
att samla in gévor, lamna in dem p&
sortering och leverera varor till butik. Vara
logistiska I16sningar &r avgérande for att
uppné vara 1&ngsiktiga mal kring att dka
dteranvéndningen. For att minska var
miljdp&verkan behdver vi se &ver hur var
logistik kan optimeras och effektiviseras.
Arbete pdgdr med att effiktivisera var
logistik i enlighet med var handlingsplan.

PRODUKTION

De gévor vi far sorteras pd vara produkww-
tionsenheter. Fdr att effektivisera var logis-
tik sorterar vi g&vorna sé& ndra insamlings-
platsen som mdgjligt. Har packas leveranser
till butik och det som ska sdljas utomlands.
Vi sorterar dven avfallet fér att f& s bra
miljdmdssig hantering som majligt.

Fokusomrdaden hdllbarhetsperspektiv:
Att vi samlar in gévor av hdg kvalitet
som kan sdljas i Sverige.

Fokusomrdden héllbarhetsperspektiv:
Att minimera transporters miljs-
péverkan for att maximera miljényttan
av var verksamhet.

Fokusomrdden hallbarhetsperspektiv:
Nollvision p& avfall f8r att maximera
var verksamhets totala miljdnytta.




FORSALJINING | VARA BUTIKER

De gévor som samlas in sdljs i férsta hand i
ndgon av vara butiker. Myrorna har 33 buti-
ker i Sverige, frén Umed i norr till Malma i s6-
der, och vi s6ker hela tiden attraktiva platser
for att etablera nya butiker. Vi har Gven en
webbshop som startades i november 2018.

For att sdkerstdlla att s& stor del som m&jligt
av det vi samlar in &teranvdnds behdver vi sdl-
ja mode och inredning utomlands. Detta gor vi
genom exportbolaget Fretex International (FI)
som vi dger tillsammans med med var norska
motsvarighet Fretex. Fl sdljer fréimst textil till
Iander inom EU och Asien ddr plaggen
sorteras igen och sdljs i butik eller &tervinns.

Fokusomrdden héllbarhetsperspektiv:
Maximera f&rsdljning i Sverige for att
f& maximal miljévinst och 16nsamhet.

Fokusomrdden héllbarhetsperspektiv:
Minimera utsldpp fran transporter och full
kontroll p& fldden for att sdkerstdlla en
miljémdssig och etisk hantering.




Hojdpunkter 2018

Besok av
miljominister
Karolina Skog

Miljéminister Karolina Skog besdkte Myrornas
produktionsanldggning for textil i Tungelsta.
Har pratade vi om utmaningarna fér second
hand-branschen och tittade pd den avance-
rade logistiken som krdvs fér att sélja second
hand i Sverige, jamfért med att sdlja textilen
vidare utomalnds.

Webbshop

Myrorna startade en webbshop 2018. |
samarbete med Tradera sdljer Myrorna
second hand pé& ndatet fér att fler ska kunna
ha tillgéng till second hand och Myrornas
sortiment.

© © 0 0 0000000 0000000000000 0000000000000 00000 0000000000000 00 o

Arets julklapp
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Upgrade
by Sanna Evers

[
Lagning och
o
rensnin g Den 28 november presentcerqde Handelns
Utredningsinstitut (HUI) "Arets julklapp
2018” - det &tervunna eller Gteranvan-
da plagget. Den forsta riktigt hallbara
julklappen skapade en 6kad julférsdljning
och mdnga nya second hand-kunder.
Forsaljningen av var produkt "Den hemliga
julklappen” 8kade med 200%.

Tillsammans med kreatdren Sanna Evers vill
vi inspirera fler att anvénda det man har,
lite langre - sd vi presenterade Myrorna
Upgrade. Sanna har bland vért basutbud
valt ut ndgra mébler och andra ting som
med lite IGtt uppfraschning mer kommer

till sin ratt. P& tre events under hdsten och
vintern 2018 har vi visat upp tre kollek-
tioner som inspirerat till att ta hand om
va&ra mdbler.

2018 startade vi ett projekt med Repamera
for att erbjuda majligheten att anvdnda
Repameras tjdnst for lagning och skraddar-
tjdnster i n&dgra av Myrornas butiker.
Tillsammans med foérvaringstjdnsten Beam-
box ges konsumenter mgjlighet att skicka
saker till Myrorna i samband med
bestdllning av deras férvaringsldsning.

© © 0 0 0 00000 0000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00000
© © © 0 0 0 0 0 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 00000
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Myrorna 2018 i siffror

SPARADE UTSLAPP
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BUTIKER
PRODUKTIONS
ANLAGGNINGAR

Exempel pé sparade utslépp géller endast hélften av Myrornas verksamhet, dteranvéndning av textil. Det saknas berdkningsmodeller fér Inredning, s& vi redovisar inte den miljdvinsten. Miljdvinsten &r endast berdknad pé &teranvénda plagg av det
vi samlat in exklusive véra egna utsldpp frdn t.ex. transport. Berdkningen bygger p& schablonmodeller dar i kg textil ger utslépp pé 15 kg textilproduktion och 1kg kemikalier. Polyesterkl&nning, se sid 16 fér berékningsmodell.
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VAra intressenter

GIVARE ARBETSPRAKTIKANT

KONSUMENT SAMHALLSTJANST

MY RORNA

ANSTALLD

PARTNERS LOKALSAMHALLET MYNDIGHETER &
KOMMUNER
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Vara mal

Myrornas héllbarhetsrapport &r till for vara intressenter. Foér att rapportera gentemot vara
intressenter p& bdsta méjliga satt har vi gjort en intressent- och vdsentlighetsanalys.
Utifrén analysen har vi formulerat vara mal som vi rapporterar mot i féljande kapitel.

Huvudmal

FRAMJA EN CIRKULAR
OMSTALLNING

HALLBAR AFFAR

DET SKA VARA LATT
ATT GORA RATT

HALLBAR ANSTALLNING

SOCIAL HALLBARHET

Fokusomrdden

1
2
3
L
5
6
7
8
9

FRAMJA EN CIRKULAR OMSTALLNING
OKA MEDVETENHETEN HOS KONSUMENT
NOLL AVFALL

FRAMJA FORSALINING AV
SECOND HAND | SVERIGE

TRANSPARENS & SPARBARHET
HALLBARA INIFRAN
EFFEKTIVA PROCESSER

VI SKA GORA DET LATT ATT GORA RATT
VI SKA INSPIRERA TILL ATT GORA RATT

RATT PERSON PA RATT PLATS
TRYGGT JOBB
DELAKTIGHET

ETT STABILT OVERSKOTT TILL
SOCIALT ARBETE

VI SKA ERBJUDA ARBETSPRAKTIK
AV HOG KVALITET

RATT MATCHNING FOR BRA ARBETS-

Vasentlighetsanalys

MYCKET HOG

A

VIKTIGT FOR INTRESSENTERNA

A

Redovisas ej i

héllbarhetsrapporten.

7

1

2
1>

©

HOG BETYDELSE FOR PAVERKAN EKONOMISKT, MYCKET HOG

SOCIALT ELLER MILUOMASSIGT.

PRAKTIK
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Hallbarhetsmal och

fokusomraden

Hallbarhet @r integrerat i allt vi gér. Hela var
affdrsmodell Gr per definition hallbar.

Vi samlar in mode och
inredning och férldnger
deras livsldngd genom att
sdlja dem. Det ger stora
miljovinster. Vi erbjuder
kvalitativ arbetspraktik for
mdnniskor som stér utanfor
arbetsmarknaden. Att ge
mdnniskor en mdjlighet att
komma ndrmare egen
forsorjning dr en vinst inte
bara for individen, utan dven
for samhdallet.

Vart dverskott som gér till
socialt arbete i Sverige ar
naturligtvis ocksd en viktig

komponent for var héllbara
affarsmodell.

Vi driver tydligt den konkreta
cirkuldra agendan framét.
Varje dag samlar vi in
enorma mdngder kldder,
prylar, bocker, mébler och
mycket annat.

Det gor att vi majliggor for
flera att konsumera mer
héllbart samtidigt som

vi dr med och bidrar till
samhdallsutveckling och
cirkulér ekonomi pé l&ng sikt.




Frémja cirkular omstdllning
Hallbar affar
Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar anstallning

Framja cirkular omstallning

Malbeskrivning

Vi har arbetat med
ateranvdndning,
arbetspraktik och att
skapa ett 6verskott
for socialt arbete i
mer &n 120 &r. Andé
ar vi mer aktuella an
nagonsin.

Sverige behdver dra sig att anvdnda mer av
det vi redan har, och vi behdver géra det pé
hemmaplan. Idag konsumerar vi 14 kg nypro-
ducerad textil per person och &r', men endast
0,9 kg second hand. Samtidigt vet vi att 9 av
10 har oanvdnda plagg i garderoben.

For att f& fler att anvdnda mer i Sverige,
minska avfallet och frdmja en cirkuldr
omstélining i samhdllet s& behdvs det géras
saker pd flera niv@er. Politiker behdver ta
beslut, forskningen behdver komma vidare
och konsumenten behdver bli mer medveten.
Vi vill géra allt vi kan for att bidra till det.
Och vi tror att vi kan. Vi vill vara en férebild
fér hur man driver en héllbar affdr, inifran
och ut.

1. Naturvardsverket 2019
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Framja cirkular omstallning

Anv&ndarundersakningegr
S

23% har inte tid att anvénda sina
ﬂ prylar.

..........................................................................

3 av i har en gammal mobiltelefon hemma
som de inte anvdnder.

Tror du att folk i allm&nhet kommer att dga
fler eller farre klddesplagg om 10 &r?
=—————— Fler24%
VISSSSSSSSSSSSSSSS. Ofsrindrat 37%
DN Frre 22%

Vet ej 17%

..........................................................................

& 1.9 miljoner svenskar kan tdnka sig
att bdrja handla second hand.

48% har omaka tallrikar eller koppar som de
faktiskt anvdnder regelbundet.

...........................................................................

72% anvdnder inte ens halften av det de

har i sina skdp och byréer. —

...............................................................

SVENSKARNA KOPER MER AN

ElT

NYPRODUCERAT PLAGG |

VECKAN

Miljopaverkan textil

Produkt liter vatten  Kg kemikalier kg CO2
T-shirt av bomull 2600 0,8 4,5
Jeans 6200 1,4 13
Fleecetrdja 100 0,8 1
Polyesterklanning 150 1,4 17

Berdkning miljdp&verkan i snitt: 1kg kemikalier, 15

kg CO?, 8100 liter vatten per kg textil. Dessa siffror
anvdnder Myrorna ndr vi ber&knar miljényttan av var
verksamhet. Kélla Naturskyddsféreningen 2017

OM KONSUMENTERNA KOPTE

1 KILO MINDRE NYTT OCH 1KILO MER
SECOND HAND DET KOMMANDE ARET,
SKULLE DET INNEBARA ATT VI SPARADE
8100 LITER RENT VATTEN PER PERSON.

9 AV 10 SVENSKAR HAR

OANVANDA KLADER | SINA GARDEROBER

Total besparing av Myrornas ateranvéndning av textil exklusive egna

koldioxidutsl@pp och sortiment inredning:

6716

ton CO%

Avfall Myrorna 2018

DEPONI TEXTIL 0,8 %




Framja cirkular omstallning

Fokusomrade: Framja utveckling mot en cirkuldr omstdlining

Forskning och
innovation

Vi tar del av och medverkar i olika relevanta
forskningssammanhang som stédjer utveck-
lingen av véra fragor och fdljer det noga.
Det &r en viktig del av v&r omvérlds-
bevakning fér att utveckla vér verksamhet.
For att kunna g& mot en cirkuldr omstdlining
av textilier krdvs att textilierna kan
atervinnas genom sé kallad upcycling, att
man kan gdra ny trédd av begagnad textil.

Siptex

Myrorna dr en av flera samarbetspartners

i projektet SIPTex som st@r fér ”Svensk
innovationsplattform for textilsortering” och
ska utgéra den lank som idag saknas mellan
textilinsamling och en hdgkvalitativ textil&-
tervinning. En automatiserad textilsortering
gor det mdjligt att hantera stora textilfléden
och samtidigt producera sorterade textil-
fraktioner som @r battre anpassade till olika
dtervinningsprocesser dn dagens manuella
sortering. Genom matchning av kunders
behov med en snabb och hdgkvalitativ
sortering skapas bdattre férutsdttningar for
en dkad fiber-till-fiber &tervinning.

Trasig textil

For att kunna bidra till utvecklingen av &ter-
vinning tar vi ocks& ansvar for trasig textil,
som &r en viktig rdvara for &tervinnings-
industrin.

Samverkan med
intressenter

Under 2018 fortsatte vi att driva frdgan om
hur vi ska fé till en beteendeférdndring hos
konsumenten mot en mer cirkuldr livsstil nar
det gdller konsumtion av framférallt textil.
Vér samverkan under 2018 har framfdrallt
riktat sig mot konsumenten med beteende-
férandring som huvudmal. Exempel p& det
dr nya samarbeten med féretagen Repa-
mera, Beambox och Esterbeds. Vi avslutade
dven vart test med TipTapp som &vergick i
ett samarbete pd léngre sikt.

Seminarier

Under 2018 genomfdrde vi ett seminarium
under Almedalsveckan med titeln ”Overfulla
garderober med oanvdnda resurser borde
ge oss klimat&ngest. Hur fréimjas 8kad
anvdndning?”

Medlemmarna i panelen resonerade kring
bland annat nedstdende:

* Hur skapar vi férutsattningar fér den
ideella sektorn att fortsdtta samla in textil
for dteranvéndning i Sverige?

+ Vihar en stor mdngd butiker i Sverige
som ger svenskarna férutsGttningar att
handla second hand.

+ Hur kan vi m&jliggéra 6kad ateranvdnd-
ning och pd& sé satt bidra till ett mer
cirkulart samhdlle? Dels genom att
anvdnda det vi redan har och dels vdlja
ateranvandning istallet for att kdpa nytt.

+ 1,2 miljoner svenskar sdger i en under-
s6kning som Myrorna gjort att de vill
ateranvdnda mer - hur kan vi putta dem i
ratt riktning?

« Tror ni att en konsumtionsskatt p&
nyproducerat skulle hjdlpa till i omstdall-
ningen till cirkuldr konsumtion?

+ Hur langt &r ni beredda att g& med
politiska direktiv for att f& konsumenter
att stdlla om sin konsumtion?

Frémja cirkular omstdllning

Branschfragor
(opinion)

Under 2018 s har vi &Gven drivit den viktiga
frdgan om kommunernas upphandling av
textilinsamling. Det finns mé&nga kommuner
som inte beaktar de ideella aktérernas
sociala arbete vid upphandlingarna. Inte
heller beaktar de det faktum att ménga
kommersiella aktdrer skickar den insamlade
textilen direkt p& export istéllet fér att forst
sortera ut det som kan anvdndas i Sverige.
En viktig faktor som starkt p&verkar
mdjligheten till en levande second
hand-marknad i Sverige. Vi hade enskilda
samtal i dmnet med berdrda politiker under
Almedalsveckan for att f& dem att pdverka
de kommunala avfallsbolagen.
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Framja cirkular omstallning

Fokusomrd&de: Oka medvetenheten hos konsument

Myrorna anser att 6kad medvetenhet och
kunskap hos konsumenterna &r en viktig
faktor for att 6ka dteranvdndningen i Sverige
och gora ett cirkulart tdnkande kring
konsumtion till nagot sjdlvklart.

Vivill inspirera och vdgleda konsu-
menter att inte sldnga, utan se till att
mode och inredning anvdnds Idngre
och oftare av konsumenten sjdlv eller
ndgon annan. Det har ett varde i flera
led och det ar viktigt att konsumen-
tenter forstdr den totala miljdvinsten
som &teranvdndning ger. Vi vill ocksd
visa pd vilka konkreta mdjligheter kon-

Microkurser

Vi har marknadsfért och fortsatt med att
foradla v@ra microkurser om hur man
aktiverar sin garderob och hur man ldr sig
handla second hand under 2018. Kurserna
ar gratis och syftar till att ka konsumentens
medvetenhet, men dven for att stétta och
inspirera osdkra konsumenter.

Saljbudskap med
hallbar uppmaning

Under 2018 har héllbar information haft en
lika stor vikt i kampanjbudskap och mark-
nadsféring som prisbudskap. Vi tycker att
det dr viktigt att skapa en medvetenhet kring
héllbarhet ihop med kdpinspiration. Det
skapar b&de ndjda kunder och mer héllbara
konsumenter.

Budskap under véra
kampanjer:

Tréina p& att rédda varlden.

Handla second hand.

Fér att géra en stor féréndring behdver man
trdna. Till exempel p& att handla second
hand. P& s§ sétt kan vi tillsammans minska
sl8seriet pd jordens resurser och hjdlpa fler

Spara vatten. K&p anvdnda jeans.

Visste du att en nyproduktion av ett par
jeans kraver 11 000 liter vatten*? Med den
mdngden vatten kan du fylla 70 badkar,
slécka térsten hos en mindre kommun eller
sjdlv dricka vatten i hela tio &r. Genom att
handla second hand sparar du inte bara pd

sumenten sjdlv har for att &teranvéin- Ko nsume nt- ménniskor som har det svdrt. Det &r vél vért  vattnet utan f&r Gven ett par schyssta jeans.
da mer i sin vardag. Darfér arbetar vi en anstréngning?
for att driva nya konsumentbeteen- I nformqtlon Gor varlden en tjanst. Handla cirkuldrt.

den och att géra &tervdndning till en

sjalvklarhet for alla. Under 2018 har vi
utvecklat en ny kommunikationsplatt-
form sé& att vi kan vara dnnu tydligare
och inspirerande i vadr kommunikation.

For att alltid kunna vara sd transparent som
majligt har information om vart uppdrag och
hela vér verksamhet tagits fram och finns
tillgéngliga i samtliga véra butiker. En
anledning &r att dven de som inte letar
information pd ndtet ska f& ta del av den.
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Hurra fér framtiden! Fira med second hand.
Hipp, hipp, hurra fér vad du vill. Det finns all-
tid ndgot att fira. Bjud pd dig sjdlv eller bjud
in till knytkalas. Fram med udda tyger, alla
md&jliga glas och tallrikar, duka med saker du
har. Eller sédant du képer second hand. P&
sé sdtt kan vi tillsammans bromsa var ver-
konsumtion. Ldnge leve framtiden.

Det &r dags att ténka cirkulért och &teran-
vinda det vi redan har. Genom att handla
pd& Myrorna gér du vérlden en tjénst, sam-
tidigt som du fér in de senaste trenderna i
garderoben.

Under Black Friday: Klimatsmart &r det nya
Svarta

*Siffran 11000 liter vatten kommer frén Naturskyddsfsreningen 2007.
Siffran har anvénts i vér kommunikation, men vi fasar nu ut den for
att matcha mot nyare siffror. Dérfér presenterar vi nu i rapporten p&
Svriga sidor en siffra byggd pé berdkningar frén 2017.
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Framja cirkular omstallning

Fokusomrd&de: Oka medvetenheten hos konsument

Samla insikter
genom
undersokningar

Varje &r gor vi undersdkningar for att forsté
hur vi ska kunna hjdlpa svensken att sléinga
mindre textil i soporna och 1&ta mer ga till
ateranvdndning. 2018 har vi fokuserat pd en
undersSkning om hur svenskarna anvdnder
sina klader och prylar i syfte att hitta
nyckelinsikter som kan hjélpa oss att driva
ett fordndrat beteende hos konsumenterna.

Syftet med undersdkningen &r att belysa hur
vi anvdnder de resurser som vi redan har.
Fokus hamnar ofta p& konsumtionens effek-
ter, men for att kunna minska den méste vi
ocksd férstd hur vi anvénder det vi
konsumerar. Att befintliga resurser tillvaratas
ar en enormt viktig miljéfraga, och under-
s6kningen visar att det finns ett &verflod av
outnyttjade tillgdngar i véra hem.

Undersdkningen Gr genomférd av opinions-
och marknadsundersdkningsféretaget
YouGov pé& uppdrag av Myrorna. Under
perioden 17-18 januari 2018 har sammanlagt
1026 intervjuer via internet genomfdrts med
m&n och kvinnor &ver 18 &r i Sverige.

Resultatet av undersdkningar visar att 9 av
10 har kldder i garderoben som de inte an-
vdnder, och den frdmsta anledningen till att
prylar inte anvdnds i de svenska hemmen ar
att vi glomt bort att vi dger dem. Slutsatsen
dgr att vi inte anvdnder de saker vi har i vara
hem.

Sprida kunskap om hur var
anvdndning ser ut

Utifrén insikterna i att det finns resurser i
konsumenternas hem har vi tittat pd aktivite-
ter som skulle kunna f& fler att rensa mer och
oftare, samt att se till att det gér till &teran-
véndning genom att skdnka eller sdlja.
Under 2018 har vi arbetat med att sprida
insikterna fradn undersskningen till medier
och konsumenter for att pé sd s&tt gora fler
medvetna om att dven hemmets oanvdnda
saker har en negativ péverkan p& miljén.
Syftet &r att f& fler konsumenter att aktivera
sina hem for att 6ka cirkulationen av
produkter i samhdllet.
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Négra intressanta insikter

frédn undersdkningen:

9 av 10 svenskar har klader i
garderoben som de inte anvdnder.

1 av 3 svenskar sldnger prylar och
kladder de inte anvénder i soporna.

3 av 5 sdger sig dga fér mycket kldder.

65% sdger sig Gga fér mycket prylar.

23% har inte tid att anvdnda sina
prylar.

6 av 10 rensar sin garderob en gdang
om dret eller Gnnu mer sallan.

Endast 1 av 5 rensar férrddet en géng
om dret - de flesta mer séllan.

1,9 miljoner svenskar kan tdnka sig att
handla second hand.

3 av 4 har en gammal mobiltelefon
hemma som de inte anvdnder.

72% anvander inte ens halften eller
mindre av det de har i sina ské&p och
byrder.

Att varda det man
redan har

Repamera (se sid 30)

Genom att uppmana till lappning och
lagning av textilier man har hemma riktar vi
fokus p& anvdndandet i hemmet.

Upgrade (se sid 30)

Genom att inspirera till att uppgradera
redan producerade mdbler till mer klassiska
eller trendriktiga uttryck riktar vi blicken

till det vi redan har och de mégjligheter som
finns dar.



Framja cirkular omstallning

K&arnan i var verksam-
het dr att se till att
textil och prylar
anvdnds sé ldnge
som mojligt istallet
for att bli avfall.

Att arbeta efter avfallstrappan i férsta hand
och att i férldngningen bidra till att skapa
en cirkuldr livscykel for alla produkter &r
vart fokus. Med tanke pé att vi hanterar
produkter som har kasserats vid en forsta
sortering (ofta hemma hos konsumenten)
s& innebdr det ocksd att vi tar emot mycket
som inte gdr att dteranvénda. Vi arbetar
hart for att hitta majligheter fér varje
produkt och att se till att méngden
produkter l&ngst ner pd avfallstrappan
minskas s& mycket som méjligt.

Malet &r noll avfall. Fér att né dit testar vi
olika samarbeten inom material&tervinning
och avfallshantering, Gven om forskning dr
avgdrande pd 18ng sikt inom omrddet.

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragnsells och
El-kretsen som har kapacitet att hantera
vara olika fraktioner av &tervinning for
prylar samt avfall.

Materialdtervinning

En del av det Ragnsells och Elkretsen tar
emot av oss sorteras och gar till materia-
I&tervinning. Var deponi sorteras &nnu en
gdng av Ragnsells eller El-kretsen, som i sin
tur ser till att f& s& mycket som mgjligt av
materialet till material&tervinning.

Myrorna rdknar dock fraktionen deponi som
avfall oavsett om Ragnsells eller El-kretsen
material&tervinner delar av det i ett senare
skede.

Elektronik

Elkretsen tar emot 3,2 % av var totala
insamling inredning. Det rér sig om trasiga
prylar och vi raknar det darfér som avfall.
El-kretsen &tervinner déremot allt som gar
att dtervinna. Vid vér férsdljning utomlands
s& sdljer vi inte trasiga prylar, allt avfall ska
s& 1&ngt som mdjligt hanteras i Sverige och
inte skickas utomlands.
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Textilavfall utomlands

Textil kan i vissa fall séljas som s kallat
original, vilket innebdr att det inte fér-
sorterats i Sverige. | dessa finns textil for
bé&de teranvdndning, &tervinning och
energdtervinning, och da stdller vi héga
krav p& avfallshantering och &terrapporte-
ring frén vara kunder utomlands. Textil som
sorterats ut i Sverige men inte kan &teran-
vandas skickas for dtervinning p& utlands-
marknaden da& det i dagsl&get inte finns
ndgon &tervinningsindustri i Sverige.

Fordndring 2018

Vi har arbetat pé att f& en tydligare Sver-
blick &ver hur avfallet fran oss hanteras eller
ar mdjligt att hantera dven i ndsta led. Vi vet
nu hur mycket av var deponi som Ragnsells
kan material&tervinna och det dr n&got vi
kommer arbeta vidare med under 2019 f&r
en tydligare rapportering.

Under vart fokusomré&de redovisar vi fr@n
2018 endast det som inte p& né&got satt
varken kan material&tervinnas eller
energidtervinnas.

Material&tervinning och energidtervinning
redovisar vi tillsammans med
&teranvéindning under Hallbar Affér.

Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social héllbarhet

AVFALL TEXTIL

8%

AVFALL PRYLAR

2%

DEPONI TEXTIL 0,8%



Frémja cirkuldr omstdllning

Det ska vara 1att att gora ratt

Hallbar affar o reiin

Myrorna ska vara
en hdllbar affdr. Det
finns i Myrornas

uppdrag och dr en
del av vart DNA.

Myrorna ska vara ekonomiskt héllbara
genom att alltid se till att generera ett
stabilt dverskott till socialt arbete.

Vi ska vara socialt hallbara genom béde en
hallbar anstélining, och genom att erbjuda
mdjlighet till arbetspraktik for ménniskor
som stér utanfdr arbetsmarknaden. Vi tar
ansvar fér att arbetspraktiken ska vara av
hég kvalitet. Vi tar dven ansvar fér att
produkter som vi sdljer till utldndska akts-
rer hanteras pd ett socialt hdllbart satt.

Vi ska vara miljsmdssigt hallbara genom
att 8ka &teranvdndningen i Sverige. Men
ocksd genom att i alla vara val géra aktivt
hallbara beslut i allt frén kallsortering till
effektiva processer som skapar ett ekono-
miskt dverskott. Genom att alltid vara
ekonomiskt hallbara vill vi ocks& agera
forebild for att vara en héllbar affar.
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Det ska vara 1att att gora ratt

Hallbar affar o reiin

OVRIGA MOTTAGANDE LANDER

BULGARIEN 5%
DUBAI 5%
UKRAINA 4 %
ESTLAND 2%
RUMANIEN 2%
TJECKIEN
BELGIEN
TYSKLAND
HOLLAND
ITALIEN

6811
TON

INSAMLAT INREDNING

88%

ATERANVANDNINGS- OCH
ATERVINNINGSGRAD

/000
TON

INSAMLAT MODE

0%

ATERANVANDNINGS- OCH
ATERVINNINGSGRAD

LADOR MED PRODUKTER FRAN

UTROTNINGSHOTADE
ARTER HAR SKICKATS TILL
NATURHISTORISKA RIKSMUSEET

MANGD SALDA PLASTKASSAR I 8

2017 2018
635 000 368 829

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koldioxidbesparing vs
utslapp fran verksamheten

100%12%

AV MYRORNAS EXPORTKUNDER AV MYRORNAS EXPORTKUNDER
HAR GENOMGATT INTERN REVISION HAR GENOMGATT EXTERN REVISION

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TEXTIL

Total besparing av utsldpp av klimatgaser
genom den del av Myrornas huvudaffdr som
ror textil 7203 ton CO%*

69%

7% utsl¢

. 7% av var Co2-bespa-
ring av textil&teranvand-
ning &ts upp av vara
egna utsldpp

0] 0] 93% miljdnytta

= = m CO2-besparing frén

= Z var verksamhet med

z = 21.6% erergsarvoing textildteranvéindning

L w N o

= = 9 /0 Deponi

< "< 0 8 % *Vi saknar schabloner p& klimatbesparing av &teranvéindning av inredning
’

s& v&r miljdnytta rdknas endast p& halva sortimentet.
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Hallbar affa

r

Fokusomrdde: Framja férsdljning av second hand i Sverige

Oka insamling av
textil av hog
kvalitet

Fler och fler aktdrer samlar in textil idag,
men f& av dem arbetar pé att f& textilen att
cirkulera nationellt. Tusentals ton textil skick-
as idag utomlands, vilket dr en risk fér den
héllbara konsumtionens utveckling i Sverige.
Vi méste 6ka second hand-marknaden i
Sverige, snarare dn minska den, om vi ska
nd de globala mélen i agenda 2030.

Vi ser &ver vér insamling och gdr medvetna
val for att Ska kvaliteten p& gévorna for att
vi ska kunna sdlja s& mycket av det i véra
butiker hdr i Sverige och frdmja den
inhemska second hand-marknaden.

Det @r ocksa viktigt att vér insamling &r hall-
bar ekonomiskt, socialt och miljdmdssigt.
Dérfér avslutar vi nu insamling pé platser
som inte dr [6nsamma, har problem ur
arbetsmiljésynpunkt eller krdver fér myck-
et transporter. Ett exempel pd det dr att vi
avslutat v&r insamling i Dalarna.

Samarbete med
foretag

Vi utvecklar sténdigt nya samarbeten och
férbdttrade majligheter fér att férenkla for
vara givare att [dmna gdvor. Det &r en
nyckel for att driva en héllbar affar.

N&gra av de samarbeten som har inletts
2018 &r med Sellpy och Esterbeds.

Tiptapp

Genom Tiptapp kan konsumenten vdlja att
skdnka textilier och prylar till Myrorna och
boka hdmtning av dem i deras app.

Sellpy

Vi har testat att sdlja produkter pa Sellpys
plattform f&r att né fler med véra

produkter. Vi tar dven emot gévor frén Sellpy
med syftet att f& fler gavor av hég kvalitet
fér att kunna sdlja i vara butiker i Sverige.

Esterbeds

Esterbeds erbjbjdd under 2018 en "sov pé&
saken i 100 dagar - garanti”. Om en kund
angrar sitt kdp och sdngen dr oférstdrd
skdnks den till Myrorna for forsdljning i
andra hand.

Lindex
| samtliga Lindex-butiker i Sverige kan konsu-
menten I&mna in kldder fér dteranvandning.

Julhandeln —
Hemliga julklappen

December dr en manad som lénge krévt en
féréndring. Denna ménad &r konsumenten
mycket aktiv, men sdllan bland second
hand-sortimentet. Vi har darfor tagit fram
en produkt som ska underl&tta fér konsu-
menten att kdpa en julklapp second hand,
den hemliga julklappen. 2018 blev ocksd det
&tervunna och &teranvéinda plagget “Arets
julklapp”, vilket gav tydligt effekt pd alla
omrdaden i vara butiker. Férsaljningen av den
hemliga julklappen Skade med &ver 200 %
mot féregdende ar.

Ny webbshop

Myrorna har sélt samlarobjekt pé Trade-

ra som test under ett &r, men under 2018
skapade vi en webbshop som speglar stora
delar av Myrornas sortiment. P& s& satt dkar
vi tillgdngligheten och ger fler mgjlighet att
handla second hand.

Samarbete med
inredare

Under hdsten 2018 inleddes ett samarbete
med inredaren Sanna Evers - "Upgrade by
Sanna Evers”. Med hjalp av farg och tyger
ger hon slitna mdébler ett nytt liv. Vid tre
events i Myrornas butiker p& Kolargatan i
Stockholm, i Skdrholmen och i Taby byggde
Sanna upp mébelgrupper for att visa hur
enkelt det kan vara att tanka héllbart nar vi
mdblerar v@ra hem, och hur vi kan anvénda
de resurser som redan finns i stérre
utstrdckning.



Hallbar affdr

Fokusomrade: Transparens och sparbarhet

Tra nsPort

Under 2018 fortsatte vi vart arbete mot

en effektivare logistik i enlighet med var
handlingsplan. V&r egen transportorga-
nisation och externa entreprendrer skdter
var logistik med att samla in gévor, [dmna
dem for sortering och leverera fram och
tillbaka till butik. Vara logistiska I8sningar &r
avgérande for att uppnd véra l&ngsiktiga
mal kring att 8ka dteranvéndningen. For att
kontinuerligt minska var miljépaverkan fasar
vi successivt ut Gldre lastbilar. Vi méste Gven
forts&ttningsvis se &ver hur var logistik kan
optimeras och effektiviseras, samt hur vi
mater v8ra transporters miljspaverkan.

Myrornas
uppforandekod

Myrorna har en uppférandekod som ska
sdkerstdlla korrekt hantering av vara gévor
ndr de sdljs pd utlandsmarknaden. Den har
tagits fram eftersom vi anser att det &r av
yttersta vikt att v@ra gévor, s& l&ngt som
majligt, hanteras pd ett etiskt och miljdriktigt
satt. | koden finns rekommendationer och
minimikrav p& vad som fdrvéntas av kunden
ndr den gor affdrer med Fretex International
AS (FI).

Uppférandekoden fokuserar pa:

Efterlevnad av avfallshierarkin, d.v.s.
maximering av dteranvdndning och
minimering av férbrdnning.

Sdker hantering av farligt avfall.
Arbetsmiljéfragor som I6ner, diskrimine-
ring etc.

Sund affdrsmdssighet och transparens.
Saker och miljdmdssig transport av gavor.

L] ° [ XN Ed o
Statistikuppfdljning
Véra kommuner och samarbetspartners fér
kontinuerlig statistikuppfdljning efter
3nskemdl, samt en insamlingsrapport som
skickas ut arligen. Detta for att ha en
transparens och tydlighet i v@ra processer
och i flédena fér vara gévor.

Héllbar affar

Flodesrapportering

Inom ramen fdr vart arbete med spdrbarhet
och transparens tar Myrorna varje &r fram
ett flddesschema fér att rapportera kring
vara textilfldden utifrdn avfallshierarkin.

Vi ska arbeta fram en metod for att kunna
ha full sparbarhet fran i férsta hand
textiliernas insamlingspunkt och vidare.

Gavor skéinks 0o
till Myrorna.
Myrornas .
Sverskott gar till
Fralsningsarméns MODE INREDNING
sociala arbete i
Sverige.
0, i-
7000 ton 9% E:::\%L‘ning 6811 ton
20% .
o% 39%
g“tllf 71% Export I Butik 7% Export
verige X Sverige
0% deponi.

9,3% Fdrbranning.
19,6% Atervinning.

714 % Kteranviindning.
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Social héllbarhet

Véart ansvar ar att
skapa s@ mycket
varde som mojligt
av de produkter som
skanks till Myrorna.

Vissa produkter sdljer vi dock inte, antingen
fér att det strider mot lagen att sdlja dem,
eller fér att de strider mot de allmdnna
principer och vdrderingar, samt den etik som
Myrorna stdr for. Vi har utformat véra
riktlinjer fr att vara kunder ska kénna sig
trygga ndr de handlar hos Myrorna.

Produkter
fran djur och
utrotningshotade
arter

Det finns en etisk diskussion kring pals-
férsdljning och andra produkter fran djur.
Myrorna sdljer vissa av dessa produkter av
respekt fér givarens ambition att skapa eko-
nomiska medel till Frdlsningsarméns sociala
arbete. Ddremot sdljer vi inte pdlsar och
andra varor fr@n utrotningshotade arter som
t.ex. leopard eller gepard. Vi har ett samar-
betsavtal med Naturhistoriska riksmuseet
som tar emot dessa produkter och avgér om
de ska anvdndas till utstdllningar, forskning
eller om de ska férbrdnnas. Allt i syfte att
1&ngsiktigt skydda utrotningshotade djur.

Produkter

tillverkade av
utrotningshotade
traslag

Flera tropiska trédarter frén Asien, Central-
amerika och Madagaskar hotas av kad
handel. Vi skall vara uppmdrksamma pé&
vilka trdslag vi séljer i vara butiker - oavsett
om det &r i form av rdvirke, fanér, mdbler
eller musikinstrument. Vi féljer CITES-kon-
ventionens appendix och EU:s bilagor om
férbud mot handel med utrotningshotade
traslag.

Vapen och
ammunition

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition
som kréver licens, med undantag for knivar
som kan anses vara arbetsverktyg, samt
sablar, svdrd och liknande vapen med antik-
vdrde eller vapen tillverkade som prydnads-
féremal.

Leksaker och
kemikalier

Det finns en risk att leksaker som skdnkts
till Myrorna kan innehélla kemikalier som
inte dr hdlsosamma f6r barn. Darfér sdljer
Myrorna inte trasiga leksaker. Undantaget
ar leksaker som trots att de dr trasiga har
ett hégt antik- eller samlarvdrde. Dessa
féremal exponeras av sékerhetsskdal i ett
l&sbart skép.




Hallbar affar

Fokusomrdade: Hallbara inifrdn

Hallbara inkép

Det &r viktigt att vi tar ansvar fér vér egen
miljdpaverkan. Genom v@ra transporter, in-
kdp, belysning med mera, paverkar vi miljén
pé& ett negativt sdtt. Det &r oundvikligt, men
var malsé&ttning @r att minimera den. Redan
idag har Myrorna genom olika beslut och
atgdrder kommit en bit p& végen nar det
kommer till var egen paverkan. Vi kommer
givetvis fortsdtta detta viktiga arbete
framd&ver pd olika satt.

Vi har sedan lang tid tillbaka &ven en
blankett dar vi staller miljokrav p& vara
leverantdrer. Alla maste fylla i den innan vi
skriver ett avtal. V&rt mal f6r 2019 &r att se
till att alla inkdp i organisationen omfattas
av den.

De beslut och atgdrder vi tagit hittills &r
foljande:

Vi valjer miljmdrkta férbrukningsvaror.
Vi stadar miljévanligt.

Vi valjer plastkassar med atervunnen
plast.

Vi vdljer energieffektiv belysning vid inkép
av ny belysning.

Vi sorterar avfallet fran verksamheten pé
ett miljoriktigt satt.

Vi kallsorterar i personalrummet.

Vi trycker véra trycksaker i ett Svanen-
markt tryckeri.

Véra pésar bestdr av 70 % &tervun-
nen plast som redan varit ute p&
marknaden, och 30 % plast som
kommer frdn spillmaterial fran fabrik
(t.ex. spill frén stansade handtag
frén tillverkning av andra pésar).
Det bidrar till bdttre resurs-
anvdndning av plast i samhdllet.

ob\\‘\'
N v
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Elanvdndning

Vi ska anvdnda oss av miljdmarkt el till 100%
i var verksamhet i Sverige. Vart 1&ngsiktiga
mal &r att genom var uppférandekod stalla
samma krav p& vara kunder internationellt.
For att uppnd 100% miljdmarkt el med 0%
CO2 - utsldpp i Sverige kravs att vi har
kontroll pé vilken typ av elavtal samtliga
vara enheter anvdnder. 2018 kan vi se att
samtliga vara enheter omfattas av avtal
med vattenkraft med 0% CO2-utslapp.

For att veta hur vara kunder arbetar mot
miljdmarkt el har vi pdbdrjat ett arbete
med att félja upp elanvdndningen hos vara
kunder.

Varme

En av véra produktionsanldaggningar har en
aldre uppvdrmningsanordning och vdrms
darfér fortfarande upp med olja. Vi
fortsatter arbeta mot malsdttningen att att
alla véra lokaler ska vara helt fossilfria.

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar
Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar anstallning
Social héllbarhet




Framja cirkuldr omstdlining
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Hallbar anstallning

Det ska vara latt att gora ratt

Malbeskrivning

Ett av Myrornas
uppdrag ar att oka
ateranvdndningen i
Sverige. For att géra
det maste vi hjdlpa
konsumenten att goéra
det hallbara valet.

Svensken sléinger 7,5 kg textil i soporna per
person och &r, samtidigt har plocktester
visat att mycket av det som sldngs skulle
kunna &teranvdndas.’

Den st6rsta andelen som svensken tar in i
garderoben &r nyproducerat - och 7 av 10
anvdnder inte hdlften, eller mindre av det de
har i garderoben.?

Det &r siffror som vi maste dndra p& - och
det maste ske snabbt. Hallbar konsumtion &r
ett av FN:s globala mél och i Agenda 2030
har det definierats att vi maste konsumera
mindre. Men f6r att driva den beteende-
férandring som krévs sé& behdver det ocksa
vara latt. Myrorna har definierat att det dr
viktigt att utgd fradn kunden och givarens
behov fér att driva hen mot ett hallbart val,
antingen ndr saker ska ut ur hemmet eller
ndr saker ska in i hemmet.

1. SMED-rapportennr 176 2016. 2. Myrorna kiinnedomsunderskning 2017, Undersskningen &r genomfsrd av opinions- och marknadsunderssknings-
féretaget YouGov. Under perioden 5-8 maj 2017 har sammanlagt 1061 intervjuer genomférts via internet med mén och kvinnor 18 &r och @ldre i
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| Detskavaraldttattge: | |VIYRORNAS VERKSAMHET

INSAMLINGSPUNKTER
BUTIKER

33 st Myrorna
186 st Lindex

INSAMLINGSPUNKTER
AVC OCH AVS

1151 st

AR KLIMATPOSITIV

Totalt sparade utsldpp genom Myrornas
verksamhet av &teranvdndning av textil 2018:

Miljdnyttan beréiknas endast p& det textila sortimentet. Utsl&pp frén hela Myrornas verksamhet &r avdragen och siffrorna
rdknas endast pd den del av textilen som kunnat &teranvéndas. Miljdnytta frén dtervinning, samt &teranvéndning och
&tervinning av inredning redovisas inte p& grund av avsaknad av pdlitliga berdkningsmodeller. Myrornas miljdnytta ar
darfor troligen stérre &n redovisat.

Sparade kemikalier’

4802
TON

*Bergknad pé& 1kg kemikalier/kg textil.
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Det ska vara latt att gora ratt

Fokusomrade: Vi ska gora det latt att géra ratt

Insamling med
andra foretag

Lindex

Myrorna har sedan 2016 ett fullskaligt
insamlingsprogram tillsammans med Lindex
dar konsumenten kan lédmna textil for ater-
anvdndning och &tervinning i deras butiker i
hela landet som sedan skdnks till Myrorna.

MO

Vi tar emot och sdljer Sverskottsprodukter
frén MQ.

Varnergruppen
Vi tar emot och sdljer Sverskottsprodukter
frén butiker som ingdr i Varnergruppen.

Fastighetsndra
insamling

| samarbete med Skandia Fastigheter har

vi fastighetsndra insamling i vissa av deras
bostadsomrdden i Stockholm och G&teborg.
| samarbete med Familjebostdder i Gteborg
har vi insamling i ett av deras stdrre bostads-
omréden.
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,&tervinnings-
centraler och
,&tervinnings-
stationer

Vi vill finnas i de sammanhang konsumenten

anda besdker fér att géra andra nérliggande

drenden. Darfor arbetar vi pd att finnas p&
flera &tervinningsstationer, och vid matbuti-
ker och shoppingomréden. Vi finns dven p&
dtervinningscentraler vid utvalda légen for
att kunna ge konsumenten ett mer héllbart
alternativ ndr hen ska gora sig av med saker
hen inte anvdnder.

Marknads-
anpassning butiker

Vart arbete med att skapa mer attraktiva bu-
tiker for fler potentiella second hand-konsu-
menter har fortgétt under 2018. Vara kunder
har héga krav pd b&de pris och kvalitet, men
dven pé& upplevelsen. Fér att mdta upp detta
testar vi bland annat enhetspriser och férre
prisniv@er per varugrupp. P& s satt gor vi
dessutom det enklare fér kunden att handla
héllbart.

Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social héllbarhet

N Ephe

Ge fler tiIIgng il
second hand med
ny webbshop

Hosten 2018 startade vi en webbshop i
samarbete med Tradera. Satsningen &r en
del i vart digitaliseringsarbete fér att géra
second hand mer tillgdngligt. Vi valde att
ldgga webshopen pd Traderas plattform, just
for tillgangligheten. Har har konsumenten
tillgéng till en stor méngd second hand, och
inte bara Myrornas. Samtidigt kan man pd
Myrornas hemsida se endast Myrornas
produkter fér den som sdker inspiration.
Webbshopen hade under 2018 endast an-
nonser med bud, fér att ge kunderna
majlighet att sjdlv bestdmma priset.



Det ska vara latt att gora ratt

Fokusomrade: Vi ska gora det latt att géra ratt

Samarbeten med
start-ups

Tiptapp

2017 startade vi ett testsamarbete med Tip-
Tapp och under 2018 bestdmde vi oss for att
samarbetet ska permanentas. Samarbetet
med Tiptapp syftar pd att gdra det s& Iatt
som mdjligt for konsumenten att 1&ta saker

i hemmet gé till vidare anvéndning istdllet
for att slangas eller 1&ta det ligga oanvant i
hemmet.

Beambox

Beambox &r en forvaringstjdnst som hdmtar,
fotar, férvarar och lamnar tillbaka det man
behdver vid behov. Nar man bestdller

férvaring av Beambox f&r man fdrst hem
I&dor fér att packa sina saker i. D& kommer
&ven en Myrorna-l&da med fér sddant man
inte anvdnder och darfér dr onddigt att
betala férvaring for. Det gor det enklare for
kunden att se &ver allt man har hemma och
|&ta saker g till anvéndning och bidra till en
mer hallbar konsumtion.

Esterbeds

Esterbeds dr en sdng som sdljs via e-handel
med en unik I8sning fér madrasser. Esterbeds
erbjuder en sov-p&-saken i 100 dagar-garanti
for sina kunder. Returnerade sdngar i nyskick
skdnks till Myrorna och sdljs i véra butiker i
Sverige.

Repamera

Repamera &r en skraddartjénst p& nétet som
via e-handel erbjuder skrdddarservice. Under
2018 startade Myrorna ett testsamarbete
med Repamera i flera av butikerna dér man
kunde bestdlla reparation och skicka in via
vara butiker.

Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social héllbarhet

Upgrade

Under hésten 2018 inleddes Given ett samar-
bete med inredaren Sanna Evers - "Upgrade
by Sanna Evers”. Med hjdlp av férg och
tyger ger hon slitna mdbler ett nytt liv och
visar pd potentialen i mdbler av god kvalitet.
Vid tre events i Myrornas butiker p& Kolar-
gatan i Stockholm, i Skdrholmen och i Taby
byggde Sanna upp mdbelgrupper for att
visa hur enkelt det kan vara ténka héllbart
ndr vi mdblerar vara hem.
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Det ska vara latt att gora ratt
Fokusomrdde: Vi ska inspirera till att géra ratt

#Myrornastil

Bland det bdsta man kan gora for att
inspirera fler till &teranvéndning &r att

|&ta konsumenterna inspirera varandra.

Vi har under hela 2018 drivit #myrornastil

pé Instagram f&r alla som vill inspirera fler
till att styla sig sjdlva eller sina hem med
second hand. Flédet kan ses p& var hemsida
och fdljas pd instagram.

Sno stilen

Stilférebild:
IVYREVEL FW 18/19

Kidnning 79 kr
Jacka 105 kr

N&r man handlar second hand kan man inte
kdpa en outfit som finns p& en reklambild
eller modell. Det finns bara en av varje.
Darfor ér konsumenten hanvisad till att
bygga sin outfit pd inspiration. Detta genom
att se och forsté stilen av det man tycker

om och hitta plagg som skapar det. Under
2018 testade vi en artikelserie for att visa

p& hur man kan inspireras av en stil. Genom
att ta outfits frén olika stdrre uppskattade
modemadarkens “lookbooks” fér sGsongen

och sedan matcha det mot ndgot som finns

i vara butiker s& kan vi visa pd hur man kan
fénga i stort sett vilken stil som helst second
hand. Artiklarna har haft stor spridning och
uppskattas mycket av framfdrallt malgrupper
i &ldrarna 18-35 &r.
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Hemlig julklapp

Fdrra d&rets succé med en hemlig julklapp fér
50 kr upprepades med stor framgdng. Fler
an dubbelt s& manga svenskar valde att ge
bort en hemlig julklapp second hand.

Den hemliga julklappen syftar till att vara en
enkel och rolig julklapp, d& man kdper ndgot
som redan &r inslaget for 50 kr. Varken
givaren eller mottagaren vet vad presenten
innehdller.

Vara kampanjer

V&ra kampanjer syftar alltid till att inspirera
med bilder med hég modegrad och ett ungt
uttryck i s&val bild som text. Har &r ett urval
av det vi lanserade under 2018.

 Gor va‘rldeh‘
] tjdnst.:Handl
cirkulért,
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Hallbar anstdllning

P& Myrorna anser vi att
en hallbar anstdlining
innebdr att man kan
arbeta ett helt arbetsliv
utan att drabbas av
skador eller sjukdom
orsakat av arbete.

Den ska ocks& ge méjlighet att balansera
sin vardag - fritid, arbete, familj. [ en hallbar
anstdlining pd Myrorna vill vi att man ska
kunna utveckla sin kompetens kontinuerligt
for att sékerstdlla medarbetares langsiktiga
anstdlliningsbarhet. Fér att dstadkomma
detta anser vi att det dr viktigt att vi har ratt
person pd ratt plats.

Hos oss innehdller var vardag larorika

och utvecklande m&ten med kollegor

som bidrar med andra perspektiv p& vér
arbetsplats; olika bakgrunder avseende
kdn, kdnsuttryck eller kdnsidentitet,

etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation,

sexuell ldggning eller &lder.

Vi alla &r stolta dver att f& vara del av en
helhet som bidrar till n&got gott fér miljon
och mdnniskor varje dag.
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Hallbar anstdllning
Nyckeltal

......................................... = mal till 2019-2021
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Hallbar anstdllining

Ratt kompetens och
ratt bemanning

Ett intensivt arbete har pdgétt under 2018
med att identifiera och dokumentera vilka
kompetenser som Myrornas olika verksam-
heter behdver fér framtiden och att
inventera var vi befinner oss idag. Det
arbetet p&gdar och kommer fortsdtta det
kommande &ret. Vi kallar projektet for "Réitt
kompetens och ratt bemanning”, och malet
ar bland annat att minska sarbarheten, det
vill séiga att fler av oss kan arbeta inom fler
omraden pd respektive arbetsplats vilket
kommer att ge en Skad tydlighet kring vem
som ansvarar fér vad i de olika
befattningarna pd vara enheter.

Rekrytering och
mangfald

Vi fortsatter ta valgrundade och aktiva
anstdlliningsbeslut p& Myrorna utifrén
identifierade kompetensbehov och krav
samtidigt som vi aktivt vill frdmja olikheter.
Vi fortsdtter arbeta fér att sdkerstdlla att
var rekryteringsprocess &r neutral avseende
kdn, kdnsuttryck eller kdnsidentitet, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
laggning eller &lder. Detta arbete inkluderar
alla delar i rekryteringsprocessen; kravprofil,
annonsutformning, intervjuguider samt urval
och eventuella tester. Under 2018 implemen-
terade vi ett nytt rekryteringsverktyg for att
kunna méta vart arbete.

Personal-
omsdttning

Personalomséttningen pd Myrorna var un-
der 2018 fortsatt 1&g i vart arbete med att ha
ratt person pd ratt plats och sakerstdllandet
av vé@ra medarbetares l&ngsiktiga anstall-
ningsbarhet har vi som mélsattning att nd
en sund personalomsdttning - som &r négot
hdgre dn den vi har idag.

Anstalld pé
Myrorna ++

Véra chefer och ménga av vara anstdllda
fé&r utbildning i Myrornas metodik i hand-
ledning for sdkerstdlla den professionella
handledning vi vill ge v8ra arbetspraktikan-
ter som kommer p& arbetspraktik till oss (I&s
mer om arbetspraktik p& sid 40).

3k

Karrigrutveckling
och utvdrdering

Enhetschefer dr ansvariga fér att utveck-
lingssamtal och I8pande &terkoppling

pé& prestation i relation till férvantningar
genomfors. Det ska ske enligt mallar och
rutiner &rligen i enlighet med Krshjulet for
alla Myrornas enheter.

Under 2018 inleddes ett genomgripande
férandringsprojekt pd Myrorna med fokus
pd& att sdkerstalla ratt kompetens och ratt
bemanning. Ett férsta steg innebar att alla
anstdllda som arbetar i butiker matchades
mot arbetsuppgifter och kompetenskrav i
respektive befattning, gap identifierades
och aktiviteter for att sdkerstdlla kompetens
for respektive uppgift och krav genomférdes
och féljdes upp.

Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet




Hallbar anstdllining

En hallbar anstdlining innebdr att vi trivs och
mar bra pa vara arbetsplatser och att vi inte
riskerar att skadas eller bli sjuka av arbetet

pd Myrorna.

Under 2018 har Myrorna férnyat vart arbetssatt for arbetsmiljdarbetet. Det har bl.a. inneburit
ett 8kat fokus pd rapportering av tillbud frén vara enheter och Myrornas ledningsgrupp féljer

upp inrapporterade tillbud och olyckor pd varje méte. Mélet med detta &r att identifiera och
implementera férebyggande dtgarder samt att fdrmedla kunskapen om de stérsta riskerna i
vara olika verksamheter till de som arbetar dar fér att kontinuerligt férb&ttra var arbetsmiljs.
Det viktigaste arbetsmiljéarbetet utférs dagligen pd véra arbetsplatser och uppfdljningen &r
ledningens verktyg fér att séikerstélla att omrédet prioriteras i vardagen.

System for halsa
och sakerhet

Myrorna arbetar systematiskt med arbets-
miljon och sdkerheten f6r att kontinuerligt
sdkerstdlla en bra och séker arbetsmiljs.
Myrorna féljer gdllande lagar och regler p&
arbetsmiljsomradet och som exempel kan
ndmnas arbetsmiljélagen, arbetarskydds-
styrelsens foreskrifter, arbetstidslagen,
semesterlagen, lagen om anstdllningsskydd,
medbestdmmandelagen mfl.

Myrorna fdljer upp, analyserar och sdker-
stdller [6pande prestanda i arbetsmiljcar-
betet genom en styrgrupp for arbetsmiljs,
som bildades under 2018 d& ett omtag av

arbetsmiljarbetet genomfdrdes.
Arbetsgdngen och arbetsmiljsorganisatio-
nen beskrivs nedan. Myrorna ingdr i och
rapporterar resultatet av det systematiska
arbetsmiljdarbetet till Frdlsningsarmens
Centrala Arbetsmiljékommitté, som sam-
mantrdder fyra génger per ar.

Myrorna - arbetsmiljéorganisation
Styrgruppen Arbetsmiljé sammankallas
av HR-chef och ordférande @r VD. Ovriga

representanter utses av respektive funktion.

Styrgruppen sammantrdder tre génger per
ar.

35

Risker och inciden-
ter pd Myrornas
arbetsplatser

P& Myrorna &r respektive enhetschef an-
svarig for att I8pande undersdka, riskbeds-
ma, atgdrda och félja upp verksamheten
fér att uppnd bra och sdker arbetsmiljd.
Verktyg som enhetscheferna anvdnder i sin
vardag for att genomféra arbetet &r fokus
pé arbetsmiljé och s&kerhet i bland annat
utvecklingssamtal, p& personalmdten,
genomfdrande av kartldggningar, skydds-
ronder, riskbedémning vid férdndringar,
upprattande av handlingsplaner, sdkerstélla
genomfdrandet samt I6pande félja upp
arbetet.

En arlig enkdt i organisationen efterfragar
information om vad som gdrs inom arbets-
miljdomrédet pd varje arbetsplats och
skickas efter sammanstdllning till Frélsnings-
arméns centrala arbetsmiljskommitté. For
2018 har styrgruppen granskat enkdtsvaren
och kommit fram till att det finns en del
omraden som fungerar val och andra som
behdver férbattras.

Ett omrdde dér styrgruppen identifierat en
forbattring, ar att olyckor i stérre utstrdck-
ning &n tidigare rapporteras n&r négon

gor sig illa pd véra arbetsplatser, samt att

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet

antalet rapporterade
tillbud 8kar. Genom att
samla den informationen
kan vi sprida kunskapen
och ddrmed férebygga
olyckor for alla arbets-
platser p& Myrorna.

Av de olyckor och tilloud som rapporte-

rats har analyser gett information om de
omré&den varje enhet behdver fokusera pé att
férebygga olyckor inom.

Malet &r att & in fler tillbudsrapporter for
2019 for att kunna arbeta mer férebyggande.

De tillbud och olyckor som &r de tre mest
frekventa orsakades 2018 av:

«  Foremal
» Butiksinredning
*  Kunder

Och de tillbud och skador som under 2018
skedde oftast ar:

« Fallande féremal
+ Fallolycka
« Hot och vald

Att kunder orsakar tillbud eller olyckor
hé&nger samman med hot och vald
situationer dar kunders agerande uppfattas
av Myrornas anstéllda som hotfullt och/eller
valdsamt.



Hallbar anstdllining

Utbildning i
sdkerhet och halsa
for anstallda

Enhetschefer Gr ansvariga fér den I6pande
”P& arbetet”- utbildningen samt de
obligatoriska genomgd&ngar/utbildning i
sdkerhetsrutiner, policys och rutiner som
arligen ska genomféras i enlighet med
Arshjulet fér alla Myrornas enheter.

Utdver det finns det ett antal interaktiva
utbildningar som Myrorna vill att alla med-
arbetare gér igenom:

+ Grundlaggande arbetsmiljé

+ Belastningsergonomi

+ Arbetsanpassning och rehabilitering

+ Hot och vald

+ Hot och vald - sjalvskattning

+ Stress

+ Systematiskt arbetsmiljsarbete

For chefer anordnas interna utbildningar
I8pande angdende arbetsmiljé och arbets-
réitt samt vid behov handledarutbildning.

Sjukfranvaro och
rehabilitering

Under 2018 har vi arbetat med ett aktivt
rehabiliteringsarbete och har implemente-
rat sd kallade omtankesamtal redan efter
fyra sjukfranvarotillfallen. Malet &r att
tidigt starta en dialog med medarbetaren
om vad vi gemensamt behdver géra for att
Ska ndrvaron. Under 2018 inférdes styrkort
fér att mata % ndrvaro i verksamheten.
Myrorna hade 2018 en betydligt hégre sjuk-
fr@nvaro jamfért med riksgenomsnittet (enl
SCB) och d&rfér har vi utdver inférandet av
omtankesamtal dven arbetat systematiskt
med rehabiliteringsaktiviteter fér de av vara
anstdllda som har en l&ngtidssjukskrivning.
Under 2018 har vi dven reviderat var
rehabiliteringsprocess for att snabbt kunna
agera vid sjukfranvaro.

Arbetet med att séinka sjukfrénvaron pd
vara arbetsplatser fortsatter under 2019.

Foretagshdlsovard

Myrorna har ett rikstdckande ramavtal med
féretagshdlsovarden Feelgood.

Tjanster avropas av enhetschefer och HR.
Feelgood har specialistkompetenser sdsom
arbetsmiljingenjérer, ergonomer, psykolo-
ger, foretagsldkare, sjuksk&terskor mfl.
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Alkohol och
representation

P& Myrorna intar vi aldrig alkohol vid re-
presentation eller personalsammankoms-
ter. Hos oss kan alla kdnna trygghet i att
man inte behdver riskera sin nykterhet i sin
yrkesutdvning.

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social héllbarhet

Trakasserier,
mobbing,
sdrbehandling och
krankningar

Myrorna har absolut nolltolerans mot alla
former av trakasserier, mobbing, sdr-
behandling och krdnkningar. Vi tar signaler
om férekomst av trakasserier, mobbning,
st@rbehandling eller kréinkningar pé stérsta
allvar och agerar alltid kraftfullt mot det.

I v@r tydliga policy framgar att vi utreder
varje enskilt Grende och agerar enligt var
handlingsplan. Vi valkomnar olikheter och
mdangfalden i var organisation inbjuder till
diskussion med olika perspektiv och &sikter.
Myrornas mdngfald och olikheterna hos oss
alla utmanar och utvecklar samtidigt som
den dr betydelsefull fér vér verksamhet.
Allt vi gor ska utgd frén vara varderingar
Ansvar, Mod och Mangfald.



Framja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social hallbarhet oo rinin

Malbeskrivning

Myrorna ska drivas
miljomdssigt,
ekonomiskt och
socialt hdllbart.
Delar av Myrornas
uppdrag handlar om
social hdllbarhet.

Huvuduppdraget dr att generera ett

stabilt Sverskott till Frdlsningsarméns sociala
arbete i Sverige. Dessutom ska vi erbjuda
arbetspraktik f6r manniskor som stér utanfdér
arbetsmarknaden.

37



Social hallbarhet

Nyckeltal

RESULTAT OVERSKOTT TILL FRALSNINGSARMEN

13 000 000 KR

6 916 433625

GANGER HAR HJALPSOKANDE FATT
HJALP MED DET NODVANDIGASTE FRAN
MYRORNAS BUTIKER MED HJALP AV
REKVISITION

Extra bidrag

Myrornas kunder kunde lagga till 2 kr p&
sitt kép under hésten 2018. Pengarna gick
oavkortat till angivet socialt dndamal hos

Fralsningsarmén.

TOTALT ANTAL HJALPTILLFALLEN SOM
FRALSNINGSARMEN SKAPADE 2017

72 449 st valde att ge
extra bidrag till ett vdarde av

285 165 kr
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MEDELTAL PERSONER | ARBETSPRAKTIK

o

PER MANAD
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577

489

TOTALT




Social hallbarhet

Fokusomrdde: Ett stabilt overskott till socialt arbete

Sa fordelades
pengarna 2018

Myrornas dverskott gér till till Fralsnings-
arméns sociala arbete i Sverige.

Pengarna @r éronmdrkta och finansierar
cirka en tredjedel av deras sociala arbete.
Tack vare vart arbete kan Fralsningsarmén
arbeta med en rad olika sociala
verksamheter och projekt som gor stor nytta
i samhadilet.

Det kan handla om rehabiliteringshem f&r
missbrukare, stédsamtal fér barn som har
det svart och natthdrbé&rgen. Fralsnings-
armén driver dven dagverksamhet fér hem-
I6sa, EU-migranter och personer med psy-
kisk oh&lsa. Har kan man f& frukost, vérme,
en dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov

Till Fralsningsarméns olika sociala center
kommer mdnniskor som saknar pengar till
mat och klGder. Har delar man ut matkassar
och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center driver man dessutom
projekt som hjdlper arbetslésa och
utférsdkrade att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Vidare hjdlper Frals-
ningsarmén till med att bryta segregation

och isolering bland utrikesfédda kvinnor. De
arrangerar bade barnkollo och familjekollo
fér de som inte har mdjlighet att resa
ndgonstans under sommaren och andra lov.

Aktivt arbete mot
manniskohandel

Fralsningsarmén &r dessutom en stark
drivande kraft i arbetet mot mdnniskohandel
i Sverige. Férutom konkret hjdlp med att ord-
na skyddat boende foér kvinnor som utsdtts
for trafficking, s& lyfter man &ven frégan i
debatten. Varje dag utsdtts mdnniskor for
mdnniskohandel, dven i Sverige.
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Social héllbarhet

Sa h&ar manga hjalptillfdllen
skapades genom Fralsningsarméns

sociala arbete 2018:

Presentkort, matkassar, klader, rekvisitioner,
och annan ekonomisk hjalp
39 750 st

R&dgivning/stédsamtal
14 533 st

V&rddygn institutioner och frskolor (olika
boenden fdr utsatta mén, kvinnor och barn).
118 162 st

Servering

(mat eller fika pé sociala
center och kérer)

245 724 st

Hembessk/sjukbessk
3 909 st

Servicehus/sjukhus
9 856 st

Dévtolkning/ledsagning
1691 st

Totalt antal hjalptillfallen 2018:

433 625 st

Extra bidrag

2018 bdrjade Myrorna med extra bidrag. Det
innebdr att kunder som handlar kan vélja att
lagga till 2 kr pd sitt kdp s& gér pengarna

oavkortat till Frdlsnignsarméns sociala arbete.
Alla kampanijer hade ett tydligt syfte inom de
olika omr&den kring det sociala arbetet.



Social hallbarhet

Fokusomrade: Vi ska erbjuda arbetspraktik av hog kvalitet

Myrorna erbjuder arbetspraktik av hég
kvalitet som mojliggjorts och mojliggors av
lang erfarenhet och kontinuerlig utveckling av
handledningsmetodik, 6kad professionalitet
och kunnandet hos vara duktiga handledare.
Att alla som arbetar pd Myrorna ar delaktiga i
praktikanternas vardag ar ett unikt mervarde
en praktikant p& Myrorna far.

Men vi n&jer oss inte med det. Vi tror och
vet att vi kan bli battre p& att méta alla
mdnniskor efter deras egna individuella
behov. Vi vill standigt ka kvaliteten p& var
handledning, men ocksd hitta ratt
matchning mot samarbetspartners.

| samband med att omvdridens och det
politiska landskapet férdndras behdver dven
vi se dver hur vi arbetar med vart uppdrag
gdllande praktik. Uppdraget dr att vara
tydliga i vart erbjudande s& att vi far ratt
person till ratt enhet inom Myrorna och for
att kunna gora stérsta mdjliga nytta for
individen.

Okad kvalitet pé
handledning

Att erbjuda plats fér en person att arbetstrd-
na for att kunna atergd eller bdrja ett
arbete, dr det finaste en arbetsgivare kan
gdral Myrorna &r den stdrsta aktdren pd
marknaden som erbjuder plats fér personer
som &r i behov av ndgon form av arbets-
platsférlagd praktik fér &tergdng eller
intrade pd arbetsmarknaden. Fér att kunna
erbjuda kvalitativ arbetspraktik ser vi nu till
att v&ra medarbetare skall kunna vagleda
dessa personer i det vardagliga arbetet for
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att dessa personer skall kunna nd sina mal.
Att gora sin praktik pd Myrorna betyder
inte att man har som mél att arbeta inom
detaljhandel, transport eller lagerverksam-
het. Arbetspraktiken fokuserar p& att man
ska ldra sig hur en arbetsplats fungerar, att
overvinna eller Idra sig leva med sina
eventuella begrdnsningar samt utvecklas i
det svenska sprdket for att Ska majligheter-
na att komma ut i arbete p& den svenska
arbetsmarknaden.

Ratt matchning

Myrorna kommer fram&ver arbeta med
tydlighet till v@ra externa samarbetspartners
for att matcha ratt personer till en arbets-
praktik hos oss och pd s satt battre kunna
stétta personernas utveckling mot uppsatta
mal. Vi kommer att arbeta uppsdkande med
vara externa samarbetspartners for att
sdkerstdlla ratt matchning.

Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstdllning

Social héllbarhet

Stod till andra
foretag

Vi kommer dven att vénda oss till nya
externa samarbetsparters fér att kunna

nd nya malgrupper fér att erbjuda olika
form av rehabiliteringstraning for att dterfd
arbetsférmégor innan, under eller efter
sjukskrivningsperioden.

Nasta steg

Ndsta steg for Myrorna &r att se méjlighet
till specialisering for vissa enheter inom
olika omraden nér det gdller praktik. T.ex;
inventera arbetsférméga i reellt arbete,
sprakutveckling, vissa specifika diagnoser
mm. Denna inventering kommer att ske
under 2019/2020.

Samarbetspartners

V&ra samarbetsparter idag &r huvudsakligen
Arbetsférmedlingen Sver hela landet,
kompletterande aktorer till Arbetsférmedlingen
samt kommunernas arbetsmarknadsenheter.
Till Kriminalvarden erbjuder vi platser for
samhadllstjanst vilket ar en uppskattad insats
over hela landet.



Myrornas verksamhet, insamling och
export i siffror

Verksamhetssiffror

Omséittning
Overskott
Antal butiker

Antal produktionsanldggningar

257 miljoner
13 miljoner
33

L

Insamling, avfall & exportsiffror

Insamlat mode
Insamlat inredning

Sortering textil i Sverige
Till egna butiker

Export
Energiétervinning

Av 71% export ar férdelningen
,&terqnvéndning

,&tervinning

Energidtervinning

Deponi

TOTAL Férdelning
Ateranvénd ning
,&tervinning
Energidtervinning
Deponi

7000 ton
6811 ton

18,9 %
70 %
9%

68,8 %
25,1 %
51%
1%

68,6 %
21,6 %
9%
0,8 %

254 miljoner
10 miljoner
34

6

7743 ton
6043 ton

20 %
1%
9 %

7.4 %
19,6 %
9.3 %
0%

711%
19,6 %
9.3 %
0%

H

Sortering inredning i Sverige

Till egna butiker
Export
,&tervinning
Avfall

Av 7% export &r férdelningen
Ateranvdndning
Deponi (fraktskadat)

TOTAL Ateranvéint och &tervunnet Prylar

Antal kommuner vi har insamling i

Férdelning av forsdljning utomlands

Textil av insamlat 71 %
Polen

Kurdistan

Litauen

Pakistan

Estland

Bulgarien

Férenade Arabemiraten
Ukraina

Tjeckien

Belgien

47 %
7%
34 %
12 %

99 %
1%

88 %
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55,6 %
919 %
6,76 %
8,30 %
2,06 %
4,75 %
4.7 %

4,2 %

0,8 %

0,89 %

39 %
7%
22 %
32 %

99 %
1%

67,6 %

15

57,8 %
1,8 %
7.7 %
5,2 %
4,3 %
3,9 %
2,6 %
2,5 %
1,3 %
0,7 %



Myrornas anstdllningar och miljo

Férdelning av forsdljning utomlands forts.

Holland
Tyskland
Rumdnien
Ungern
Italien
Libanon

Uppférandekod

Exportkunder som genomadtt intern revision
Exportkunder som genomgatt extern revision

Héallbar anstdllning

Medeltal tillsvidareanstdllda
Medeltal visstidsanstallda
Totalt anstdllda medeltal

Personalomsattning

Medeltal personer i arbetspraktik
Medeltal % personer i samhdllstjdnst
av de i arbetspraktik

Jamstdlldhet

0,38 %
0,57 %
1,7 %

0,04 %

100%
12%

287
82
433
2,6 %
489

15,2 %
K: 66 % M: 34%

0,7 %
0,4 %
0,4 %
0,3 %
0,2 %
0,1%

4%
12%

313
151
L6k
1,9 %
577

15,8 %
K: 60 % M: 39%

Miljs

Utslapp CO2 el/energi
Vattenkraft 100% av var elférbrukning
Vérme (oljeuppvérmning)

Resursanvdndning
Produktionsférbrukning vatten
Produktionsférbrukning kemikalier
Plastkassar 100% &tervunnen plast
Papperkassar FSC-markt
Tygkassar av &teranvénd textil

Transport
Utslapp CO2 fossila brdnslen

Biologisk mangfald
Produkter fr&n utrotningshotade djur
och trdaslag till Naturhistoriska riksmuseet

Exempel besparing vid &teranvdndning

istdllet fér nyproduktion:
Jeans (antal st sélda)
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siffror

0%
kwh
116,9 ton

0%

0%

368 829 st
59 858 st
4083 st

414,9 ton

48 kartonger

176 miljoner liter
vatten sparade”*
39762,8 kg
kemikalier sparade.’

0%

redovisades ej

0%

0%

635 000 st
redovisades ej
redovisades ej

redovisades ej

41 kartonger

184,5 miljoner liter
vatten sparade*
ej redovisat

* 2017 &r omréknad efter en ny berékningsmodell. Vi rdknar nu pé& 6200 liter
vatten och 1,4 kg ikalier. Enligt Natursky Greningens siffror 2017.




GRI102

nummer

Rubrik

Information/siffror

Paverkansméjlighet

Notering

102-1 Organisationens namn 6
102-2 Viktiga varumarken, produkter och tjdnster 6
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 45
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 22
102-5 Agarstruktur och bolagsform 6
102-6 Marknadsn&rvaro 22
102-7 Organisationens storlek 1
102-8 Information om anstdllda 33
102-9 Leverantdrskedja 8
102-10 Betydande férdndringar i organisationen
och dess leverantdrskedja
102-13 Medlemskap i organisationer
102-14 Strategi vd ord L
102-15 Etik och integritet Viss positiv p&verkan kommer 2019
102-16 Organisationens vdrderingar och etiska 5
riktlinjer
102-17 Styrning 6,7
102-18 Struktur for styrning 6,7
102-39 Intressenter 12
102-41 Andel anstdllda som omfattas av 100%
kollektivavtal.
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 13
102-45 Redovisningsprofil/Affarsenheter som inklu- | Myrornas second
deras i redovisningen. hand-verksamhet
102-47 Frégor som identifieras som vdsentliga 13
102-49 Vasentliga férandringar i redovisningen Inga stdrre
102-50 Redovisningsperiod 1januari 2018 -
31dec 2018
102-51 Datum f&r senaste redovisning 1juli 2017
102-563 Kontaktuppgifter fér frdgor om redovisning- | 45
en
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 2 Ja
standards
102-55 GRIindex 43 Ja
102-56 Externt bestyrkande Nej
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GRI nummer | Rubrik Siffror Sid P&verkansméjlighet Notering
GRI 103 1-3 14,15,21
GRI 201 2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde | 5-7, 11, 38
201-2 Finansiella konsekvenser och andra risker 11,16,28 Se miljonytta
och mdjligheter till féljd av klimatférandring.
GRI103 1-3 21
GRI 301 302-2 % av &tervunna material som anvant vid 0%
produktion av primdr produkt Hela produkten ar
dteranvand.
GRI 302 302-1 Energianvdndning inom organisationen 2 342 297,19 kwH 22
GRI 303 303-5 Total vattenanvdndning 0 se besparings-
exempel
GRI 305 305-1 Direkta utslapp av vixthusgaser 531,8 ton CO?% 22
305-5 Minskning av vdxthusgasutsldpp 6716 ton CO% Besparing av koldioxid av var verksamhet
ber&kabnd pd dteranvdandning av textil.
Bygger endast pd halva verksamheten
dd vi saknar berdkningsmodeller pd in-
redning. Besparing av utsldpp ar i stérre.
GRI 306 306-2 Total avfallsvikt 873,32 ton 20
GRI 308 308-1 Andel nya leverantSrer som bedémts osdkert Verksamheten saknar information om hur
utifrdn miljdkrav mdgna nya leverantdrer vi skrivit avtal
med under 2018
GRI 103- 1-3 32 32-36
GRI 401 4011 Nyanstdllda och omséttning anstdllda 2,6% omsattning
GRI 403 4031 System f&r arbetshdlsa och sdkerhet 35 Ja
403-2 Riskidentifiering, riskbeddmning och inciden- | Allvarliga olyckor rate: 33, 35 Berdkningsmodell 1000 000 h
tundersdkning 5,6
Lindriga olyckor rate:
63,6
1+03-3 Fdretagshalsovard 36 Ja
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet for anstdllda 36
403-9 Omfattning av skador och sjukfranvaro Sjukfrénvaro 7,8% 33
GRI 404 1+04-3 Andel anstdllda som far regelbunden utvar- | 90% 33
dering av sin prestation och karridrutveckling
GRI 405 405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland L: F83/M17 A:F66/M3L4 33 styrelse saknas
anstdllda
GRI 406 406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av | 1fall av krdnkand sdrbe- Fallet hanterades och avslutades i enlig-

dessa.

handling

het med Myrornas policy och rutiner.

Lily




MYRORNA

Kontakt

V@&ra rapporter och mer fakta hittar du pd myrorna.se.

Du kan ocksé fdlja oss pa:
Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube.

Vi tar gdrna emot fr@gor eller synpunkter pé var
hallbarhetsrapport. Vanligen ta kontakt via marknad@myrorna.se.

Huvudkontor:
Stensdtravdgen 3A
127 39 Skarholmen

Bilder:

Bilder i h&llbarhetsrapporten kommer huvudsakligen frén
Myrornas kampanjer fér 2018 producerade av AOKI.
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