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Hallbarhetsrapporten

Hallbarhet Gr en

del av Myrornas
huvuduppdrag.

Det dr integrerat i
allt vi gor. Det har ar
var tredje rapport
och den omfattar
hela var verksamhet
ur ett hdllbarhets-
perspektiv.

Vi har valt att géra en héllbarhetsrapport fér
att rapportera om vara ldngsiktiga ambitio-
ner utifr&n omvdrldens och vara intressenters
syn och férvéintan pd Myrorna som orga-
nisation. Vi skapar insyn i var verksamhet
och transparens dr helt nédvadndigt fér oss
da verksamheten bygger p& de gévor som
skdnks till oss. Vi har ett ansvar att skapa sé
mycket véirde som mgjligt av de gavorna.
Vé&ra vdarderingar &r ansvar, mod och méng-
fald och var hdllbarhetsrapport ligger i linje
med dem.

Vi har valt att titta p&d de metoder som an-
véinds inom GRI (Global Reporting Initiative)
for att identifiera véra intressenter och vad
de forvdntar sig fran oss. Vi har genomfért
workshops, samlat in fakta och tittat p& de
undersdkningar som vi sjéilva och véra sam-
arbetspartners utfért under det gdngna aret.
Vi har ocksd identifierat nyckeltal som vi ska
rapportera mot i kommande @rs héllbarhets-
rapporter. Arets héllbarhetsrapport definierar
de mél och fokusomré&den som vi arbetar
efter i hela var verksamhet. V&ra mal har re-
viderats mot féreg&ende ar, p& grund av for-
andringar i var langsiktiga affdrsplan utefter
omvdrldens féréndringar. Férutom nyckeltal
har vi forberett vara mél och fokusomréden
fér att kunna nd upp mot en GRI-standard i
var rapportering till ndsta ar. Vi vill utveckla
véra sGtt att mdta, och var hallbarhetsredo-
visning dr ett strategiskt verktyg i vart dagli-
ga arbete, vilket nu Gven marks i rapporten.
Rapporten @r granskad av Myrornas styrelse.
Den &r inte granskad externt.

Besdk oss pd myrorna.se eller skicka e-post
till: marknad@myrorna.se om du vill veta
mer om vart héllbarhetsarbete.

Varkampanj 2017. Fot
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Intervju med VD Caroline Andermatt

”Vi mdaste anvanda det vi redan har i
mycket stérre utstrdckning”

Vilka viktiga framsteg har
Myrorna gjort inom héllbar-
hetsomrddet under aret?

Det som har varit viktigt fér oss under &ret
ar att vi testar och etablerar fler samarbe-
ten som gdr det enklare fér manga fler att
skdnka mer till Myrorna. Vi vet att det mdste
vara latt att ge, och tillsammans med nya
partners som finns ndrmare givarna, under-
Iattar vi givandet. For att ge fler méjlighet
att konsumera hallbart 6ppnar vi butiker i
nya ldgen och testar digital férsdljning.

Vilka utmaningar star
Myrorna infér ndr det
kommer till héllbarhet?

Hallbarhet &r v&rt DNA men konkurrensen
dkar och det finns mdnga nya aktdrer som
ar ute efter samma “r&vara” som vi. Vi
mdste fortsatta vara relevanta och péverka
for att 8ka férstéelsen om varfér man ska
skdnka sina gévor till Myrorna. Jag upplever
att Myrorna och andra inom civilsamhallet
ses som en sjdlvklarhet som alltid kommer
finnas. Vi maste f& vara politiker att férsté

att om inte férutsdttningarna fér att driva
var ideella verksamhet s&kras, sd kommer

vi inte att kunna driva den vidare. | motsats
till kommersiella aktdrer gar vart dverskott
till socialt arbete i for utsatta mdnniskor Sve-
rige och dessutom sd ser vi till att s& mycket
som mdjligt av det vi samlar in sdljs pd den
svenska marknaden.

9 av 10 svenskar har kldder i
garderoben som de inte
anvadnder visar en undersok-
ning som Myrorna gjort, och
dnda fortsatter konsumtio-
nen ligga pa 13 kilo
nyproducerad textil per
person och ar. Hur kommen-
terar du det?

Vi maste alla, i mycket stdrre utstrdckning,
anvdnda det vi redan har alternativt se till
att det kommer till anvéndning hos nd-

gon annan. Idag dr second hand ofta ett
komplement till nyproducerat. Det ar till och
med vara sd att man “ursdktar” sina inkdp
av nytt eftersom man dven handlar second
hand. Vi mdste inspirera till ett férandrat
beteende, for férst ndr fler ser second hand
som ett sjdlvklart alternativ till att kdpa nytt
kan vi tillsammans skapa ett mer héllbart
samhadille.

Hur ska konsumenter tdanka
ndr det gadller att valja vil-
ken aktor de ska skdnka sin
textil till?

Jag forstar att det kan vara svart att

valja vem man ska skdnka till, d& second
hand-marknaden hela tiden vidxer och nya
aktdrer tillkommer. Om man verkligen vill
vara sdker pd att gdvorna hamnar hos ideel-
la verksamheter som gdr sociala insatser p&
hemmaplan, ska man bara skénka till dem
som har ett 90-konto. Det dr en garant for
serids insamling och fér att s& mycket som
mdjligt av det som samlas in séljs p& den
svenska marknaden. Som jag sa tidigare
bidrar man pd s satt till att sdkra héllbar
konsumtion i Sverige.

Var ser du att Myrornas
héllbara affar &r om 3-5 ar?

Vi ska fortsdtta vara en viktig aktdr i debat-
ten kring héllbar konsumtion av béde textil
och annat. Det vi samlar in for férsdljning

i va@ra butiker ska ha Skat i kvalitet s& att vi
har dnnu mer attraktiva produkter att er-
bjuda. Parallellt tar vi ansvar for trasig textil
som &r en viktig rvara till dtervinningsin-
dustrin. Vér digitala ndrvaro kommer vara
mycket stérre for att ge fler méjlighet att
handla second hand, b&de i egen regi eller i
samarbete med andra. Vi har definitivt fatt
fler att konsumera mer héllbart - medveten-
heten finns redan idag, men fler maste gé
frdn ord till handling. Potentialen &r enorm,
enligt en undersdkning som vi har gjort kan
1,2 miljoner svenskar tdnka sig att handla
mer second hand.



Myrornas uppdrag

Om Myrorna

| 6ver 120 &r har Myrornas uppdrag varit att
genom &teranvéndning och arbetspraktik
aktivt verka for ett mer medmanskligt och
hallbart samhdalle. Vi &r en av Sveriges stdrsta
butikskedjor fér second hand-varor och en stor
insamlingsaktdr. Vi har sex produktionsenhe-
ter och 34 butiker. Vi har ca 350 anstdllda
och sysselsdtter ungefdr 600 personer i
mdanaden genom arbetspraktik.

Allt som séljs i vara butiker &r gévor fran
privatpersoner och féretag. Myrornas Gver-
skott gér till Fralsningsarméns omfattande
sociala arbete.

Ateranvénd ning

Ett av Myrornas huvuduppdrag dr att Ska
&teranvandningen i Sverige. Vi svenskar

&r duktiga pd att kallsortera, men ndr det
gdller textil och prylar har vi en bit kvar. Var
strdvan dr att inspirera konsumenter till att
kdpa begagnat istdllet for nytt och att skdn-
ka det som kan anvdndas igen istdllet for
att sldnga det i soporna. P& sé satt férlangs
produkternas livsldngd och belastningen pd
klimat och miljé minskar.

Myrorna agerar utifr@n EU:s avfallshierarki
ddr &teranvéindning alltid &r att féredra
framfér bade dtervinning och férbrénning.
Darfor saljer vi dven textil och prylar utom-
lands. P& sd s&tt maximerar vi &teranvénd-
ning och &tervinning samtidigt som mang-
den som gar till férbranning och deponi
minimeras.
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|
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,&teranv&ndning
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Btervinning

Arbetspraktik

Redan f&r ver 120 &r sedan salde Myrorna
begagnade varor samtidigt som mdnniskor
fick komma och arbetstréna. Behovet av
arbetspraktik har inte minskat sedan 1896.
Tvdartom. | takt med arbetslivets specialise-
ring och stdndigt kande krav p& kompetens
och erfarenhet s& dkar snarare behovet

av professionella aktérer som kan erbjuda
handledning, anpassade arbetsuppgif-

ter och som har en stor férstdelse fér att
mdnniskor har olika fdrmaga och férutsétt-
ningar. Myrorna har ver 120 &rs erfarenhet
av just detta. Det gor oss till en unik arbets-
plats.

Férbranning

Deponi

Social nytta

Myrorna ska generera ett stabilt

och 1&ngsiktigt dverskott som gar till
Frélsningsarméns sociala arbete. Det
sociala arbetet som sker i Fralsningsarméns
regi ar ett komplement till samhdllets
insatser. Det kan vara allt frén att hjélpa ett
offer for mdnniskohandel, till att dela ut en
matkasse till en barnfamilj eller se till att en
heml|&s fér tak &ver huvudet.

Ett mer medmanskligt och
hallbart samhalle.



Organisation

Véar Ggare

Myrorna dr en del av det registrerade tros-
samfundet Frdlsningsarmén men drivs enligt
bolagsmdssiga principer. Frdlsningsarméns
styrelse utser styrelseordférande fér Myror-
na samt tillsGtter &vrig styrelse. Styrelsen
utser inom sig en nomineringskommitté som
arbetar fram férslag pd nya styrelseleda-
mdter ndr s& behdvs. Myrornas styrelse till-
satter i sin tur VD fér Myrorna samt utformar
VD:s instruktion.

Myrornas Sverskott Sverldmnas till Frals-
ningsarmén och dr éronmdarkt fér socialt
arbete i Sverige.

Dotterbolag

Tillsammans med Myrornas motsvarighet i
Norge, Fretex, dger Frdlsningsarmén dot-
terbolaget Fretex International AS. Bolagets
uppdrag dr att driva export av textil och
prylar frdn Skandinavien.

Fralsningsarmén Gr medlem i Frivilligorgani-
sationernas insamlingsréd (FRII) och inne-
har s& kallat 90-konto fér insamling. Detta
gdller dven fér Myrornas insamling av inred-
ning och textil. Fralsningsarméns &rsredovis-
ning och effektrapport, enligt FRIls riktlinjer,
inkluderar ocks& Myrornas verksamhet och
finns att hdmta pé& fralsningsarmen.se.

AGARE

STYRELSE

®
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International

STYRELSE
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FORSALINING &

BUTIKSDRIFT

HALLBARHET &

AFFARSUTVECKLING LOGISTIK

PRODUKTION &

VARUMARKE OCH
KOMMUNIKATION

EKONOMI & IT
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Var vardekedja

Var verksamhet

gor dagligen mer
miljonytta Gn
miljdpaverkan, men ju
mindre miljdpaverkan
vi har, ju storre blir
nyttan.

For att var affdr ska
vara hallbar rakt
igenom kréivs att

vi standigt arbetar
pd att bli battre pd
ansvar, sparbarhet
och transparens.

INSAMLING

Insamling av gévor sker framst via kladbox-
ar, &tervinningscentraler och i véra butiker.
Vi hdmtar dven hemma hos privatpersoner
och féretag och samlar in i samarbete med
modekedjor. Vi arbetar hela tiden med att
férenkla givandet genom att ka antalet
insamlingsplatser och utveckla nya insam-
lingsmetoder. Vi strdvar efter att f& hégre
kvalitet p& vara gdvor och testar gérna
samarbeten med andra aktdrer.

TRANSPORTER

Vi har egna lastbilar och flera underentre-
prendrer som hanterar all logistik for att
samla in gévor, ldmna in dem p& sortering
och leverera varor till butik. Vara logistiska
I8sningar &r avgérande fér att uppnd véra
I&ngsiktiga mal kring att ka &teranvénd-
ningen. F&r att minska var miljdp&verkan
behdver vi se &ver hur var logistik kan opti-
meras och effektiviseras. Arbete pdgér med
att identifiera vart nuldage for att satta en
handlingsplan for effektivare logistik.

PRODUKTION

De gdvor vi far sorteras p& véra produk-
tionsenheter. F&r att effektivisera var logis-
tik sorterar vi gdvorna s& néra insamlings-
platsen som mdgjligt. Har packas leveranser
till butik och det som ska sdljas utomlands.
Vi sorterar dven avfallet for att f& sé& bra
miljdmdssig hantering som mgjligt.

Fokusomrdden hdllbarhetsperspektiv:
Att vi samlar in gévor av hdg kvalitet
som kan sdljas.

Fokusomraden héllbarhetsperspektiv:
Att minimera transporters miljspéver-
kan fér att maximera miljényttan av
var verksamhet.

Fokusomrdden hallbarhetsperspektiv:
Nollvision p& avfall f8r att maximera
var verksamhets totala miljdnytta.




FORSALJINING | VARA BUTIKER

De gévor som samlas in sdljs i férsta hand

i ndgon av vara butiker. Myrorna har 34
butiker i Sverige, fran Luled i norr till Malmé i
s6der, och vi s6ker hela tiden nya attraktiva
platser fér att etablera nya butiker.

FORSALINING UTOMLANDS

For att sdkerstdlla att s& stor del som mdjligt
av det vi samlar in &teranvdnds behdver vi sdl-
ja framst textil, men Gven en mindre del prylar,
utomlands. Tillsammans med var norska mot-
svarighet Fretex, Giger vi ett exportbolag som
heter Fretex International AS (Fl), f&r att kunna
stlja pd utlandsmarknaden. Fl sdljer framst till
Iander inom EU och Asien ddr textilen sorteras
igen och sdljs i butik eller tervinns.

Fokusomrdden hdllbarhetsperspektiv:
Maximera férsdljning i Sverige for att
f& maximal miljévinst och 16nsamhet.

Fokusomrdden héllbarhetsperspektiv:
Minimera utsl&pp fran transporter och full
kontroll pé& fldden fér att sékerstélla en
miljdmdssig och etisk hantering.




Hojdpunkter 2017

Innehdllsbaserad
hemsida

Under 2017 lanserade vi en ny innehalls-
baserad hemsida. Hemsidan ska m&ta
konsumentens behov av underhélining,
inspiration och information.
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Nyetablerade
butiker och andra

strukturella
forandringar.

For att uppnd langsiktig I6nsamhet

optimerar och professionaliserar vi standigt

var verksamhet. Under &ret har vi darfér
gjort en del strukturella férdndringar.
Under 2017 har vi darfdr Sppnat tva nya
butiker, en i Olskroken i Géteborg och en
i Taby centrum. Ddremot har vi stdngt vér

butik i Skdvde och var produktionsanldagg-

ning i Karlstad.

Var stora butik i Ropsten stdngdes i februari
fér en omfattande renovering. Dagen efter

stdngningen ppnade vi en provisorisk

butik i en angrdnsande lokal. Renoveringen

pagick under hela 2017.
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Re:Use kit

Med hjdlp av pengar fr&n Vinnova gjorde

vi tillsammans med Beteendelabbet ett test
av ett datummarknings-kit fér garderoben,
som vi kallade ReUSe-kit. L&is mer pd sid. 19.
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Cirkular forskning

Myrorna deltog 2017 i projektet Wargén Inn-
ovation ddr tester med nyutvecklad utrust-
ning for Fibersort-teknologi sker. Utrustning-
en kan automatiskt Idsa av och sortera stora
mangder textil utifrén fiberkomposition. Det
majliggdr en storskalig, industriell sortering
av textilier i olika material, till exempel poly-
ester, bomull, ull, viskos och olika blandning-
ar. Tanken &@r att de utsorterade fraktionerna
ska bli ny révara till textilindustrin.

e

WARGON

INNOVATION
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DIY i Mall of Scandinavia

Under 2017 gjorde Myrorna tvé events med
féretaget Prettypegs, dar influencers inom
inredningsbranschen fick géra om begag-
nade mébler. Ett av "Do it yourself”-
eventen skedde publikt pd Mall of
Scandinavia och séndes live p& Youtube.
Mé&blerna auktionerades till férman for
Fralsningsarméns arbete mot ménnisko-
handel.
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VAara intressenter

GIVARE ARBETSPRAKTIKANT

KONSUMENT SAMHALLSTJANST

MYRORNA

ANSTALLD

PARTNERS LOKALSAMHALLET MYNDIGHETER &
KOMMUNER
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Vara mal

Myrornas héllbarhetsrapport &r till for vara intressenter. Fér att rapportera gentemot vara
intressenter p& bdsta majliga satt har vi gjort en intressent- och vdsentlighetsanalys.
Utifrén analysen har vi formulerat vara mal som vi rapporterar mot i féljande kapitel.

Vasentlighetsanalys
13
Huvudmal Fokusomrdaden MYCKET HOG § " y

A

al

ERAMJA EN CIRKULAR FRAMJA EN CIRKULAR OMSTALLNING
OMSTALLNING OKA MEDVETENHETEN HOS KONSUMENT

1
NOLL AVFALL :

FRAMJA FORSALJINING AV
SECOND HAND | SVERIGE.

TRANSPARENS & SPARBARHET
HALLBARA INIFRAN
EFFEKTIVA PROCESSER

HALLBAR AFFAR

DET SKA VARA LATT VI SKA GORA DET LATT ATT GORA RATT

AN ECLLA AN VI SKA INSPIRERA TILL ATT GORA RATT

VIKTIGT FOR INTRESSENTERNA

RATT PERSON PA RATT PLATS Redovisas ej i

TRYGGT JOBB hélibarhetsrapporten. :
DELAKTIGHET : 10
, :

HALLBAR ANSTALLNING

ETT STABILT OVERSKOTT TILL
SOCIALT ARBETE

VI SKA ERBJUDA ARBETSPRAKTIK
AV HOG KVALITET.

RATT MATCHNING FOR BRA ARBETS- . : >
PRAKTIK HOG BETYDELSE FOR PAVERKAN EKONOMISKT, MYCKET HOG
SOCIALT ELLER MILJOMASSIGT.

SOCIAL HALLBARHET
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Hallbarhetsmal och

fokusomraden

Hallbarhet dr integrerat i allt vi gor. Hela var
affdrsmodell &r per definition hdllbar.

Vi samlar in textil och prylar
och forlanger deras livslangd
genom att sdlja dem. Det ger
stora miljovinster. Vi erbjuder
kvalitativ arbetspraktik for
mdnniskor som stdr utan-

for arbetsmarknaden. Att ge
madnniskor en mdjlighet att
komma ndrmare egen for-
sorjning dr en vinst inte bara
for individen, utan dven for
samhdllet. Vart Sverskott som
gar till socialt arbete i Sverige
dr naturligtvis ocksé en viktig
komponent for var héllbara
affarsmodell.

Vi driver tydligt den konkreta
cirkuldra agendan framéat.
Varje dag samlar vi in enorma
madngder kldader, prylar, bécker,
mdbler och mycket annat. Det
gor att vi mojliggor for flera att
konsumera mer héllbart samti-
digt som vi dr med och bidrar
till samhdallsutveckling och
cirkular ekonomi l1&ngsiktigt.




Framja cirkular omstdllning

Framja cirkular omstdllning

Malbeskrivning

Vi har arbetat med
ateranvdndning,
arbetspraktik och att
skapa ett 6verskott
for socialt arbete i
mer &n 120 &r. Andé
ar vi mer aktuella an
nagonsin.

Sverige behdver Idra sig att anvdnda mer,
och vi behéver géra det pé vér hemmaplan.
Idag konsumerar vi 12,5 kg nyproducerad
textil per person', men endast 0,9 kg second
hand. Samtidigt vet vi att 9 av 10 har
oanvdnda plagg i garderoben?.

For att f& fler att anvéinda mer i Sverige,
minska avfallet och frdmja en cirkuldr
omstélining i samhdllet s& behdvs det géras
saker pd flera niv@er. Politiker behdver ta
beslut, forskningen behdver komma vidare
och konsumenten behdver bli mer medveten.
Vi vill g6ra allt vi kan for att bidra till det.
Och vi tror att vi kan. Vi vill vara en férebild
fér hur man driver en héllbar affdr, inifran
och ut.

1. SMED-rapportennr 176 2016. 2. https://www.myrorna.se/wp-content/uploads/sa-anvander-svenskarna-en-rapport-fran-myrorna-2018.pdf
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Framja cirkular omstdllning

Framja cirkular omstdllning
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Framja cirkular omstallning

Fokusomrdade: Framja utveckling mot en cirkuldr omstdlining.

Forskning &
innovation

Vi tar del av och medverkar i olika forsk-
ningssammanhang som stédjer utvecklingen
av vara frégor och féljer det noga. Det ar

en viktig del av var omvdrldsbevakning fér
att utveckla var verksamhet. Fér att kunna
g4 till en cirkuldr omstdlining av textilier
krdvs att textilierna kan atervinnas genom
s& kallad upcycling, att man kan géra ny
trdd av begagnad textil. Myrorna deltar till
exempel som en av flera samarbetspartners
i projektet Wargdn Innovation dar tester med
nyutvecklad utrustning for Fibersort-tekno-
logi sker. Utrustningen kan automatiskt IGsa
av och sortera stora méngder textil utifrdn
fiberkomposition. Det majliggdr en storska-
lig, industriell sortering av textilier i olika
material, till exempel polyester, bomull, ull,
viskos och olika blandningar. Tanken @r att
de utsorterade fraktionerna ska bli ny révara
till textilindustrin.

For att kunna bidra till utvecklingen av &tervin-
ning tar vi ocksd ansvar fér trasig textil, som ar
en viktig r@vara for &tervinningsindustrin.

Samverkan med
intressenter

Under 2017 drev vi framférallt frdgan hur

vi ska driva en beteendeférdndring hos
konsumenten mot en mer cirkuldr livsstil nér
det gdller konsumtion framférallt och textil

i synnerhet. V&r samverkan under 2017 har
framférallt riktat sig mot konsumenten med
beteendefdrandring som huvudmal. Exempel
pa& det &r tvd events med fdretaget Pret-
typegs dar vi tillsammans med influencers in-
spirerade konsumenten i hur man f&r mébler
att leva langre.

Genom bidrag frén Vinnova fick vi m&jlig-
heten att tillsammans med Beteendelabbet
driva ett nudgingprojekt dar vi undersdkte
hur vi f&r konsumenten att rensa i sina gar-
derober. Vi anvdnde oss av ett datum-
mérkningskit (ReUse-kit) fér garderoben
och kombinerade det med instruktioner och
deadlines. L&s mer s.19. Vi har ocksd fortsatt
samarbete med Lindex kring insamling i
deras butiker.

| samband med Black Friday deltog vi i

ett lyckat och uppmarksammat event som
kallades White Monday. Den syftar till att
uppmuntra till h&llbar konsumtion och drevs
i samarbete med flera olika féretag med
héllbara affarsidéer.
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Seminarier

Under 2017 genomférde vi ett seminarium un-
der Almedalen som fokuserade pd hur vi kan
paverka svenskens konsumtionsbeteende.

Seminariet bar rubriken: 1,2 miljoner svensk-
ar vill &teranvéinda mer - Hur kan vi nudga
svensken till nya beteenden? | seminariet
belystes frdgan om hur innovationer, psyko-
logiska insikter och cirkuldra mals&ttningar
kan hjélpa svenskarna pé vdgen till en mer
héllbar konsumtion. Under seminariet sldpp-
te vi siffror som pekar p& en férandrings-
bendgenhet med stor potential; 1,2 miljoner
svenskar vill dndra sitt konsumtionsbeteende
och handla mer second hand. Att anvdnda
det som redan finns dr en nyckelfaktor fér
den som vill agera héllbart.

Framja cirkular omstdllning

Branschfragor
(opinion)

Under 2017 har vi drivit frdgan om hur vi far
fler svenskar att dndra sitt konsumtionsbete-
ende. Dels for att skdnka textil istdllet for att
sléinga och dels att handla mer second hand.
Vi har ocksd uppvaktat flera politiker och
tjdnstemdn p& kommunnivé for att diskutera
frédgan kring kriterier fér upphandling av
insamling av textil. Vi vill att den svenska
second hand marknaden ska gynnas och att
sdkra seriésa ideella second hand aktdrers
sociala arbete i Sverige och utomlands.

DUEAS ATHETER, s e e e i womes oeses Seisien
Ministern vill reglera
insamling av textilier

wilpsotmiste Karwlive Shog) (NP TrO ki 11 Bt
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Framja cirkular omstallning

Fokusomr&de: Oka medvetenheten hos konsument

Myrorna anser att 6kad medvetenhet och kun-

skap hos konsumenterna ar en viktig faktor
fér att 6ka dteranvdndningen i Sverige och
gora ett cirkuldrt tadnkande kring konsumtion

till ndgot sjdalvklart.

Vi vill inspirera och végleda kon-
sumenter att inte sldnga, utan se
till att kigder och saker anvéinds
langre och oftare av konsumenten
sjalv eller ndgon annan. Det har ett
vadrde i flera led och det ar viktigt
att konsumententer férstdr den
totala miljdvinsten som &teranvdnd-
ning ger. Vi vill ocksd visa pé vilka
konkreta mgjligheter konsumenten
sjdlv har for att dteranvdnda mer i
sin vardag. Darfor arbetar vi for att
driva nya konsumentbeteenden och
att gora atervéndning till en sjélv-
klarhet for alla.

:
;
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Microkurser

Vi har marknadsfdrt och féradlat vara mi-
crokurser om hur man aktiverar sin garderob
och hur man |&r sig handla second hand
under 2017. Kurserna &r gratis och syftar till
att 8ka konsumentens medvetenhet, men
dven for att stétta och inspirera fér osdkra
konsumenter.

White Monday

White Monday vill fréiimja féretag som arbetar
efter en cirkuldr- eller delbar affdrsmodell. Att
laga, l&na och att ta hand om de resurser som
finns. | samband med Black Friday startades
White Monday som en rérelse mot &verkon-
sumtion genom att istdllet lyfta cirkuldra
alternativ. Myrorna deltog fér att Ska medve-
tenheten. Vi erbjdd en rabatt pd vart héllbara
sortiment. Initiativet fick stor spridning och
uppskattning hos konsumenten.

Konsument-
information

For att alltid kunna vara sé transparent som
m&jligt har information om vért uppdrag och
hela var verksamhet tagits fram och finns

tillgéngliga i samtliga véra butiker. En anled-

Framja cirkular omstdllning

ning dr att dven de som inte letar informa-
tion pd natet ska f& ta del av den.

Sdljbudskap med
hallbar uppmaning.

Under 2017 har héllbar information haft en
lika stor vikt i kampanjbudskap och mark-
nadsféring som prisbudskap. Vi tycker att
det dr viktigt att skapa en medvetenhet kring
héllbarhet ihop med kdpinspiration. Det
skapar b&de ndjda kunder och mer héllbara
konsumenter.

Budskap under véra kampanjer:

Styla din skjorta och gér varlden lite finare.
Vill du vara med och rédda varlden? Handla nu.
Rehaul - en motvikt mot &verkonsumtion.
Jordens finaste dukning - den som rdddar
vdrlden.

Spara vdrlden. Kép anvénda jeans.

Inred med saker som har ndgot att berdatta.
Har finns allt som talar fér framtiden.

Delad julgladije d@r dubbel julglddie.
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Fokusomr&de: Oka medvetenheten hos konsument

Samla insikter
genom
undersokningar

For att férstd hur vi ska kunna hjélpa
svensken att sldnga mindre textil i soporna
och 1&ta mer ga till teranvéndning har vi
under 2017 gjort en rad olika undersskningar
i syfte att hitta vissa nyckelinsikter som kan
hjdlpa oss att driva ett férdndrat beteende
hos konsumenterna.

Re:Use-kit

Tillsammans med Beteendelabbet

For att ta reda pé varfér svenskarnas
garderober dr s& inaktiva skapade Myrorna
tillsammans med beteendebyradn Beteende-
labbet, pilotprojektet Re:Use. Till projektet
togs det fram ett marksystem fér garde-
roben, i form av ett fysiskt Re:Use Kit. Med
hjalp av markningarna kunde deltagarna
ta reda pé vilka klader de faktiskt anvéinde,
och vilka som ldg oanvénda. De oanvdnda
kladderna rensades sedan ut och skdnktes
till Myrorna. Deltagarna fick tvé p&sar att
rensa i. En som gick till dteranviandning och
en till dtervinning.

Insikter i projektet:

Gor det Iatt att gora ratt - Att forenk-
la inldmningen gor att fler vill skéinka
mer. Det &r viktigt med tillgdngliga
alternativ, s& som textilinsamling i
direkt anslutning till hemmet och
upphdmtning utanfér drren.

Gor det tidsbestdmt - Nar man rensar
ar en fréga om timing. Faktum &r

att det ar cykliskt Sver &ret. Vissa
ménader rensas det inte alls, medan
det till exempel under Kristihimmel-
fardshelgen rensas friskt i de svenska
hemmen. Darfér behdver organisatio-
ner som Myrorna méta kunderna nér
behovet dr som stérst och hjdlpa till
att pdminna och sdtta upp deadlines.
Tydliggdr - Ménga &r osdkra pd vad
de faktiskt kan skdnka. Att tydliggéra
vad som &r &tervinning, kontra ater-
anvdndning, kan fa fler att skdnka
mer.

Hjélp till med pdminnelser - Att ar-
beta med kontinuerliga pdminnelser
kan f& fler att aktivera sina hem och
garderober.

Instruera battre - Att hjGlpa givaren
med tydlig ram fér givandet, till ex-
empel efterlysa skridskor infor vintern
eller kepsar i sommartider, kan 6ka
givandet.
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Analys av Myrornas
kundresor - insikter och
mojligheter

Projekt med Doberman, en tjanstedesign-
byrd. Syftet med detta var att skapa en
férdjupad férstdelse och empati for givares
och kdpares behov, beteenden och drivkraf-
ter. Dessutom att identifiera vilka m&jligheter
det finns fér Myrorna att forbattra kund-
upplevelsen fér att framdver bli &Gnnu mer
relevanta, attraktiva och konkurrenskraftiga
i kundernas dgon.

Framja cirkular omstdllning
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social hallbarhet

Insikter - ett axplock

Manga férknippar inte att skénka till
Myrorna med vélgdrenhet/pengar.
Att skdnka saker kopplas ihop med
rensning, och nyttan sakerna gor p&
andra sidan tas inte med i berdkning-
en.

Det méste vara enkelt att ge.

Att handla second hand mdste vara
en upplevelse.

Bilden av Myrorna och vart dverskot-
tet g@r ar otydlig.

Givarna vill garna f& hjélp med struk-
tur n@r de ska skénka, tex f& tomma
kartonger som vi sen hamtar upp.

Utifran insikterna har i startat upp en
mangd aktiviteter fér att framja héllbar
konsumtion.
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Fokusomrdade: Noll avfall

Karnan i var
verksamhet ar att
se till att textil och
prylar anvdnds sd
Idnge som mojligt
istdllet for att bli
avfall.

Att arbeta efter avfallstrappan i férsta hand
och att i férlangningen bidra till att skapa
en cirkuldr livscykel for alla produkter Gr
vart fokus. Med tanke pd att vi hanterar
produkter som har kasserats vid en férsta
sortering (ofta hemma hos konsumenten)
s@ innebdr det ocksé& att vi tar emot mycket
som inte gar att &teranvénda. Vi arbetar
hart for att hitta mdjligheter for varje pro-
dukt och att se till att méngden produkter
langst ner p& avfallstrappan minskas s&
mycket som m&jligt. Malet &r noll avfall. Fér
att nd dit testar vi olika samarbeten inom
material&tervinning och avfallshantering,
dven om forskning och framsteg &r avgéran-
de inom omr&det.

Hantering av avfall

| Sverige samarbetar vi med Ragnsells och
El-kretsen som har kapacitet att hantera
vara olika fraktioner av &tervinning fér pry-
lar samt avfall.

En stérre andel av det Ragnsells och Elkret-
sen tar emot av oss dr sorterat och gér till
materialdtervinning. Dérefter finns avfalls-
fraktioner ddir en del fraktioner &r sorterade
fér energiutvinning och en fraktion &r osor-
terat. Den osorterade fraktionen sorteras
ddrefter av Ragnsells, som i sin tur ser till att
f& s& mycket som mdjligt av materialet till
materialdtervinning. Myrorna rdknar dock
fraktionen osorterat som avfall oavsett om
Ragnsells material&tervinner stdrre delen i
ett senare skede.

Tillsammans med El-kretsen har vi idag inte
fullt utvecklad spdrbarhet, utan endast
schablonsiffror utifrdn deras totala insam-
ling av elmaterial. Vi utesluter darfér El-kret-
sen for 2017 &rs avfallssiffror. Elkretsen tar
emot 3,6% av vér totala insamling prylar.

Vid var férsdljning utomlands sa sdljer vi inte
trasiga prylar, allt avfall ska sé& langt som
m&jligt hanteras i Sverige och inte skickas
utomlands. Textil kan i vissa fall sdljas som
sd kallat original, vilket innebdr att dar finns
textil for bade ateranvdndning, &tervinning
och energiutvinning, och da stdiller vi héga
krav p& avfallshantering och &terrapporte-
ring frén véra kunder utomlands. Textil som
inte kan &teranvéndas skickas fér atervin-
ning pd utlandsmarknaden d& det i dagsla-
get inte finns ndgon &tervinningsindustri i
Sverige.

Under malet Hallbar affér redovisar vi
andelen &teranvéndning och &tervinning.
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AVFALL TEXTIL
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Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar affar o el

Myrorna ska vara
en hallbar affdr. Det
finns i Myrornas
uppdrag och dr en
del av vart DNA.

Myrorna ska vara ekonomiskt héllbara ge-
nom att alltid se till att generera ett stabilt
Sverskott till socialt arbete.

Vi ska vara socialt hallbara genom béde en
hallbar anstélining, och genom att erbjuda
mdjlighet till arbetspraktik f6r ménniskor
som stdr utanfér arbetsmarknaden. Vi tar
ansvar for att arbetspraktiken ska vara av
h&g kvalitet. Vi tar dven ansvar for att
produkter som vi sdljer till utldndska akts-
rer hanteras pd ett socialt hdllbart satt.

Vi ska vara miljsmdssigt hallbara genom
att 8ka &teranvéndningen i Sverige. Men
ocksé genom att i alla véra val géra aktivt
héllbara beslut i allt frén kallsortering till
effektiva processer som skapar ett ekono-
miskt Sverskott. Genom att alltid vara eko-
nomiskt h&llbara vill vi ocksé agera férebild
for att vara en héllbar affar.
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Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar affar o el

: L R ¢ MANGD SALDA PLASTKASSAR
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Hallbar affar

Oka insamling av
gavor med hdég
kvalitet

Under 2017 &ndrade vi var mdlséttning frén
att samla in s&@ mycket textil som méjligt, till
att samla in s&@ mycket textil som gdr att sdlja i
vara butiker i Sverige som mgjligt.

En viktig kurs@ndring dé vi noterat att fler
aktdrer idag ér med och samlar in textil,

men f& av dem arbetar pd att f& textilen att
cirkulera nationellt. Tusentals ton textil skickas
idag utomlands, vilket &r en risk fér hallbar
konsumtions utveckling i Sverige.

Vi m&ste 8ka second hand-marknaden i Sve-
rige, snarare &n minska den, om vi ska nd de
globala mélen i agenda 2030.

Av den anledningen har vi valt att se Gver
var insamling och gdr medvetna val fér att
Ska kvaliteten p& gdvorna fér att vi ska kun-
na sdlja s& mycket av det i vara butiker har
i Sverige och frémja den inhemska second
hand-marknaden.

Det &r ocksd viktigt att var insamling &r
héllbar ekonomiskt, socialt och miljsmdssigt.
D&rfér avslutar vi nu insamling pd platser som
inte ar Idnsamma, har problem ur arbetsmil-
j6synpunkt eller kraver for mycket transporter.
Vi tar dven hand om trasig textil som &r en
viktig r@vara for atervinningsindustrin.

¥ LINDEX
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Samarbete med
foretag

Vi utvecklar stdndigt nya samarbeten och
férbattrade majligheter for att férenkla for
vara givare att I1dmna gdvor. Det &r en nyck-
el fér att driva en héllbar affar.

VareS

VARNER GROUP

Framja cirkuldr omstdlining

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning
Social hallbarhet

Samarbete med digitala
foretag

Under 2017 bérjade vi titta pa start-ups

och féretag med redan etablerade digitala
I8sningar. Ett exempel &r att vi startade ett
insamlingssamarbete med appen TipTapp
som gar ut p& att deras anvdndare kan valja
att skéinka saker de har ver till Myrorna.
Samarbetet dr ett test for att kunna ldra oss
hur vi ska kunna méta givarnas behov.

Vi startade dven ett samarbete med Tradera
for att mojliggdra for fler att konsumera
héllbart.

Samarbete med
modefdretag

Myrorna har sedan 2016 ett fullskaligt
insamlingsprogram tillsammans med Lindex
dar konsumenten kan ldmna textil for ater-
anvéndning och &tervinning i deras butiker i
hela landet.

Sedan tidigare har Myrorna Gven samar-
bete med Varner-gruppen och MQ-gruppen
fér att ta emot restprodukter fr@n reor och
reklamationer frén deras verksamhet.




Hallbar affar

Transport

Va&r egen transportorganisation och externa
entreprendrer skoter var logistik med att sam-
la in g&vor, [Idmna dem f&r sortering och leve-
rera fram och tillbaka till butik. Véra logistiska
I8sningar &r avgérande fér att uppna vara
I&dngsiktiga mal kring att ka ateranvéndning-
en. F6r att kontinuerligt minska var miljépé-
verkan fasar vi successivt ut dldre lastbilar. Vi
mdste se Sver hur var logistik kan optimeras
och effektiviseras, samt hur vi méter vara
transporters miljdpaverkan. Ett férsta steg &r
att identifiera vart nuldge for att ta fram en
handlingsplan fér en effektivare logistik. P&
sé satt ska vi kunna presentera sékrare siffror
i nasta ars hallbarhetsrapport som ska géras
enligt GRI-standard.

Myrornas
uppforandekod

Myrorna har en uppférandekod som ska sd-
kerstélla korrekt hantering av véra gavor nér
de sdljs p& utlandsmarknaden. Den har tagits
fram eftersom vi anser att det &r av yttersta
vikt att v@ra gavor, s& langt som mgjligt, han-
teras pd ett etiskt och miljoriktigt satt. | koden
finns rekommendationer och minimikrav p&
vad som férvdntas av kunden ndr den gor
affdrer med Fretex International AS (FI)*.

Uppférandekoden fokuserar pé:

Efterlevnad av avfallshierarkin, d.v.s.
maximering av &teranvéndning och
minimering av férbrdnning.

Sdker hantering av farligt avfall.
Arbetsmiljéfragor som I6ner, diskrimine-
ring etc.

Sund affdrsmdssighet och transparens.
Sdker och miljdmdassig transport av
gévor.

Gavor skéinks
till Myrorna.

AA-N

Myrornas
Sverskott gar till
Frélsningsarméns
sociala arbete i
Sverige.

=P 9 % Férbranning.

@ 4 0% dep
9,3% Férbrann

19,6% Z\tervinning.

714 % /&terunvﬁndning.
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Statistikuppféljning

V&ra kommuner och samarbetspartners far
kontinuerlig statistikuppfdljning efter onske-
mal, samt en insamlingsrapport som skickas
ut &rligen. Detta for att ha en transparens
och tydlighet i v&ra processer och i flédena
fér véra gévor.

"
S N
i

N
Myrornas
Sverskott gar till
Fralsningsarméns
sociala arbete i
Sverige.

oni.

ing.
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Det ska vara lGtt att gora ratt
H&llbar anstdllning
Social héllbarhet

Flodesrapportering

Inom ramen f&r vart arbete med spdrbarhet
och transparens tar Myrorna varje &r fram
ett flddesschema fér att rapportera kring
véra textilfléden utifrén avfallshierarkin.

Nytt fér 2017 &r att vi arbetat fram ett tydligt
fldde fér vara prylar.

Gavor skénks
till Myrorna.

o

=22 % Atervinning.
=>» 11% F&rbrénning.
=> 0,06% deponi

¢ ¥ 1% deponi.
0% Férbrénning.

0% Etervinning.

99% Ateranvéndning.
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Vart ansvar ar att skapa sd@ mycket vérde som

ma&jligt av de gavor som skénks till Myrorna.

Vissa produkter sdljer vi dock inte, antingen for att det strider mot lagen att sdlja dem, eller
for att de strider mot de allménna principer och vdrderingar samt den etik som Myrorna stér

for. Vi har utformat véra riktlinjer for att vara kunder ska kdnna sig trygga nér de handlar hos

Myrorna.

Produkter

frdn djur &
utrotningshotade
arter

Det finns en etisk diskussion kring pdls-
férsdljning och andra produkter fran djur.
Myrorna sdljer vissa av dessa produkter av
respekt for givarens ambition att skapa eko-
nomiska medel till Frdlsningsarméns sociala
arbete. Ddremot sdljer vi inte pdlsar och
andra varor fr@n utrotningshotade arter som
t.ex. leopard eller gepard. Vi har ett samar-
betsavtal med Naturhistoriska riksmuseet
som tar emot dessa produkter och avgér om
de ska anvdndas till utstdliningar, forskning
eller om de ska férbrdnnas. Allt i syfte att
l&dngsiktigt skydda utrotningshotade djur.

Produkter
tillverkade av
utrotningshotade
traslag

Flera tropiska tradarter fran Asien, Central-
amerika och Madagaskar hotas av 6kad
handel. Vi skall vara uppmérksamma pé
vilka tréslag vi sdljer i v@ra butiker - oavsett
om det &r i form av rdvirke, faner, mdbler
eller musikinstrument. Vi f8ljer CITES-kon-
ventionens appendix och EU:s bilagor om
forbud mot handel med utrotningshotade
traslag.

Vapen &
ammunition

Myrorna sdljer inte vapen och ammunition
som kraver licens, med undantag fér knivar
som kan anses vara arbetsverktyg, samt
sablar, svérd och liknande vapen med antik-
vdrde eller vapen tillverkade som prydnads-
foremal.

Leksaker &
kemikalier

Det finns en risk att leksaker som skdnkts
till Myrorna kan innehélla kemikalier som
inte @r hdlsosamma fér barn. Darfor saljer
Myrorna inte trasiga leksaker. Undantaget
ar leksaker som trots att de &r trasiga har
ett hégt antik- eller samlarvdrde. Dessa
féremadl exponeras av sdkerhetsskal i ett
I&sbart skép.
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Hallbar anstallning
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Hallbara ink&p

Det &r viktigt att vi tar ansvar fér var egen
miljdp&verkan. Genom véra transporter, in-
kdp, belysning med mera, paverkar vi miljén
pa ett negativt satt. Det &r oundvikligt, men
var mdls&ttning &r att minimera. Redan idag
har Myrorna genom olika beslut och atgéir-
der kommit en bit p& vdgen ndr det kommer
till vr egen paverkan. Vi kommer givetvis
fortséitta detta viktiga arbete framdver pé
olika satt.

De beslut och atgérder vi tagit hittills &r

féljande:

+ Vivdljer miljdmarkta férbrukningsvaror.

+ Vistadar miljévanligt.

Vi viljer plastkassar med &tervunnen
plast.

Vi vdljer energieffektiv belysning vid inkdp
av ny belysning.

 Visorterar avfallet fran verksamheten p&
ett miljoriktigt satt.

» Vikallsorterar i personalrummet.

 Vitrycker vara trycksaker i ett Svanen-
markt tryckeri.




Framja cirkuldr omstdlining

Det ska vara latt att gora ratt

Hallbar affar b el

Elanvandning i
Sverige

Vi ska anvdnda oss av miljdmarkt el till 100%
i var verksamhet i Sverige. Vart 1dngsiktiga
mal &r att genom var uppférandekod stalla
samma krav pd vara kunder internationellt.
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-
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.

&
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For att uppnd 100% miljsmarkt el med 0%

co?2 - utslépp i Sverige krdvs att vi har kon-
troll pé& vilken typ av elavtal samtliga vara

enheter anvdnder.

Idag har vi full kontroll i 97% av fallen, som
anvander sig av miljdmdrkt el med 0%
C20-utslapp. Det gor att vi behdver arbete
med &vriga 3% sd att vi med 100% sdkerhet
kan sdkerstdlla att dven den elen &r mil-
jémarkt.

For att veta hur vara kunder arbetar mot mil-
jdmarkt el p&bdrjar vi ett arbete med att fdlja
upp elanvdandningen hos vara kunder.
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Det ska vara latt att gora ratt
Malbeskrivning

Ett av Myrornas
uppdrag ar att oka
ateranvdndningen i
Sverige. For att géra
det maste vi hjdlpa
konsumenten att goéra
det hallbara valet.

Svensken sléinger 7,5 kg textil i soporna per
person och &r, samtidigt har plocktester
visat att mycket av det som sldngs skulle
kunna &teranvandas'.

Den stérsta andelen som svensken tar in i
garderoben &r ndstan bara nyproducerat

- och 7 av 10 anvdnder inte hdlften, eller
mindre av det de har i garderoben?

Det &r siffror som vi maste dndra p& - och
det maste ske snabbt. Hallbar konsumtion
ar ett av FNs globala mal och i Agenda 2030
har det definierats att vi maste konsumera [
mindre. Men f6r att driva den beteendefor-

&ndring som behdvs s& behdver det ocksé

vara latt. Myrorna har definierat att det dr

viktigt att utgd fradn kunden och givarens

behov fér att driva hen mot ett hallbart val,

S
e

. . FiFm—m—
antingen ndr saker ska ut ur hemmet eller "
ndr saker ska in i hemmet. S— ~
1. SMED-rapportennr 176 2016. 2. Myrorna kdnnedomsundersckning 2017, Undersdkningen dr genomford av s- och marknadsunderscknings-
féretaget YouGov. Under perioden 5-8 maj 2017 har sammanlagt 1061 intervjuer genomférts via internet med mén och kvinnor 18 &r och &ldre i

Sverige.
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Det ska vara latt att gora ratt
Nyckeltal

Insamling tillgangligt med:

BUTIKER &
PRODUKTIONS-
KLADBOXAR ANLAGGNINGAR LINDEX-BUTIKER

1207st L4QOst 206st

Handla second hand tillgangligt med:

ORTER ANTAL SALDA BUTIKER
20st  eroouker  3lst
PA NATET.

620st
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Det ska vara latt att gora ratt

Fokusomrade: Vi ska géra det latt att géra ratt

Insamlingsplatser
- Samarbeten

for att o6ka
tillgangligheten

Insamling med andra
foretag

Under 2017 hade vi insamling i samarbete
med Lindex, dar konsumenten kan Idmna in
textil i alla deras butiker i Sverige.

Fastighetsnara insamling

| samarbete med Skandia har vi fastighets-
ndra insamling i deras bostadsomrdden i
Goteborg. Under 2017 startade vi Gven ett
samarbete med Familjebostdder i G6teborg.

o

Atervinningscentraler och
o

Atervinningsstationer

Vivill finnas i de sammanhang konsumenten
&ndé besdker fér andra narliggande dren-
den. D&rfdr arbetar vi pd att finnas pa flera
&tervinningsstationer, samt vid matbutiker
och shoppingomraden. Vi finns &ven pé
&tervinningscentraler vid utvalda lagen fér
att kunna ge konsumenten ett mer héllbart
alternativ ndr hen ska géra sig av med saker
hen inte anvdnder.

Marknads-
anpassning butiker

Vart arbete med att skapa mer attraktiva buti-
ker for fler potentiella second hand-konsumen-
ter har fortgdtt under 2017 Samtliga butiker
har fatt enhetliga exponeringsytor i anslutning
till entré och kassa for att méta kunderna och
férenkla héllbara képbeslut.

Alla ska kéinna sig inkluderande hos oss och
da &r det viktigt att konsumenten ska kunna
navigera ratt i vara butiker efter sina indivi-
duella behov. Vara kunder har hdga krav p&
b&de pris och kvalitet, men &ven pé& upple-
velsen. F6r att m&ta upp detta testar vi bland
annat med enhetspriser och fdrre prisnivéer
per varugrupp. P s& satt gor vi dessutom det
enklare fér kunden att handla héllbart.
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Ge fler tillgang till
second hand med
e-handelssatsningar

Under 2017 gjorde vi flera olika satsningar
fér att hitta en héllbar affér kring att erbju-
da konsumenten second hand Gven digitalt.

Tradera

Under v@ren startades ett I&ngsiktigt projekt
med Tradera ddr vi framst testar att sdlja
speciella och unika samlarféremal fér att
kunna nd fler utan geografisk begrdnsning.

Auktion

P& véren 2017 hade vi i samarbete med flera
kdnda profiler en n&tauktion p& Tradera av
klader de skankt till Myrorna. Privatpersoner
hade mé&jlighet att lagga bud pd plagg frén
Martina Bonnier, Fredrik Wikingsson, Sandra
Beijer, Joy och m&nga fler under tvé veckor.
Vi hade ocks@ i samarbete med Prettypegs
en auktion pd v@ren och en p& hdsten ddr vi
auktionerade ut mdbler frdn Myrorna som
influencers i inredningsbranschen stylat om.
(L&s mer sid 31)

Det ska vara |Gtt att gora ratt

Testsamarbeten
med start-ups

Under 2017 identifierade vi ett behov av att
ta del av och |Gra oss mer om startups inom
héllbarhetsomrdden. Som ett led i detta
startade vi ett samarbete med appen
Tiptapp tillsammans med Réda korset.
Genom Tiptapp ges privatpersoner valmgj-
ligheten att skdnka saker till Myrorna eller
Réda korset om de inte Idingre behdver.
Testet startades sent pd &ret och fortgick in
i 2018. Genom testet hoppas vi kunna mata
privatpersoners bendgenhet att skdnka om
de far hjalp med transport.



Det ska vara latt att gora ratt

Fokusomrdade: Vi ska inspirera till att géra ratt

Mer an bara
en hemsida

2017 lanserade vi v@r nya innehdllsbaserade
hemsida. Hemsidan fokuserar pd nyttigt, ro-
ligt och utbildande innehdll som till exempel
inredningsinspiration + tips, klddvard, mil-
jéinformation och stories om hur mdnniskor
blir hjalpta av Myrornas 6verskott. Med
filmer, bilder, test och text f&r konsumenten
del av bade nytta och ndje.

Syftet med hemsidan &r att 6ka intresset for
second hand och genom ett upplevelseba-
serat uppldgg driva en beteendeférédndring
och géra second hand lite mer lattillgéng-
ligt. Darfér anvéinds dven erbjudanden och
liknande innehdll som &r direkt trafikdrivan-
de till butik.

EIESTTl e  retie i i
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Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt
Hallbar anstallning

Social hallbarhet

Event-samarbete
for att inspirera
kring hdllbar
inredning

En gammal byré kan med enkla och snabba
ingrepp férvandlas till en trendmébel. Ge-
nom samarbete med foretaget Prettypegs,
som bland annat sdljer mébelben fér att
skapa egen design p& mdbler, samt flera
influencers inom inredning gjorde vi ett "Do
it yourself” (DIY) -event fér att inspirera fler
att 1&ta sina mdbler fa ett langre liv.
M&blerna auktionerades ut och Sverskottet
gick till Fralsningsarméns arbete mot man-
niskohandel.

#Myrornastil

Bland det bdsta man kan géra fér att inspi-
rera fler till dteranvéndning &r att 1&ta kon-
sumenterna inspirera varandra. Vi startade
#myrornastil pd Instagram for alla som vill
inspirera fler till att styla sig sjdlva eller sina
hem med second hand. FI&det kan ses pé&
var hemsida och féljas pd instagram.



Hallbar anstdlining

Malbeskrivning

P& Myrorna anser vi att
en hallbar anstdlining
innebdr att man kan
arbeta ett helt arbetsliv
utan att drabbas av
skador eller sjukdom
orsakat av arbete.

Den ska ocks& ge mdjlighet att balansera
sin vardag - fritid, arbete, famil;. | en héllbar
anstdlining pd Myrorna vill vi att man ska
kunna utveckla sin kompetens kontinuerligt
for att stikerstdlla medarbetares langsiktiga
anstdlliningsbarhet. Fér att dstadkomma
detta anser vi att det &r viktigt att vi har ratt
person pd ratt plats.

Hos oss innehdller var vardag larorika

och utvecklande m&ten med kollegor

som bidrar med andra perspektiv p& vér
arbetsplats; olika bakgrunder avseende
kdn, kdnsuttryck eller kdnsidentitet,

etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation,

sexuell ldggning eller &lder.

Vi alla &r stolta &ver att f& vara delar i en
helhet som bidrar till n&got gott fér miljon
och mdnniskor varje dag.
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Hallbar anstdllning
Nyckeltal

ANSTALLDA FORDELNING JAMSTALLDHET
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Hallbar anstallning

Hallbar anstdllning

Fokusomrade: Ratt person pa ratt plats

Mervarde som
anstalld pé
Myrorna

Rekrytering och
introduktion

Vi vill ta valgrundade och aktiva anstall-
ningsbeslut p& Myrorna och fér oss innebdr

det att framja olikheter pé alla satt och p&
alla nivaer.

Vi arbetar fér att sdkerstdlla att var rekry-
teringsprocess dr neutral avseende kdn,
kénsuttryck eller kénsidentitet, etnisk tillhs-
righet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, sexuell laggning eller
alder. Detta arbete inkluderar alla delar i
rekryteringsprocessen; kravprofil, annons-
utformning, intervjuguider samt urval och
eventuella tester.

Personalomséttning p& Myrorna ligger pé
en 1&g nivd och i vart arbete med att ha ratt
person pd ratt plats och sdkerstéllandet

av vara medarbetares langsiktiga anstall-
ningsbarhet har vi som mélsattning att nd
en sund personalomsdttning - som &r négot
hégre dn den vi har idag.
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Vi ar alla mycket stolta &ver att kunna erbju-
da mdnniskor som varit borta frdn arbetsli-
vet ett tag arbetspraktik med hég kvalitet.
Véra chefer och manga av vara anstdllda
fér utbildning i handledning fér att arbeta
enligt Myrornas metodik for att handleda de
som kommer p& arbetspraktik till Myrorna.
En ingrediens i var vardag som anstéllda pa
Myrorna dr att stotta och vdgleda de som
vill praktisera hos oss!



Hallbar anstdlining

Fokusomrade: Tryggt jobb

En hallbar anstdllning pa Myrorna innebdr ocksa att medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.
Darfor vill vi att man arbetar hos oss utan att bli sjuk av arbetet eller skada sig pd arbetet. For
att uppnd det arbetar vi kontinuerligt for en bra och sdker arbetsmiljé. Vi féljer upp hur var nér-
varo utvecklar sig éver tid och det innebdr att vi tidigt kan satta in dtgarder - bade fér att inte
riskera en 6kad sjukfrdnvaro, men framférallt fér att identifiera hur vi kan arbeta férebyggande.

Sjukfranvaro och
rehabilitering

Under 2017 har vi identifierat behov som vi
under 2018 kommer implementera. Bland an-
nat sd kallade omtankesamtal som innebdr
att vi vid upprepad korttidsfré&nvaro redan
efter fyra fr&nvarotillfdllen startar en dialog
med medarbetaren om vad vi gemensamt
behdver gora fér att Ska ndrvaron. Det ger
oss mdjlighet att férebygga att man hamnar
i en l&ngre sjukfrénvaro och att sékerstdlla
férebyggande atgérder pd individniva.

Om man blir sjuk en langre tid har vi en val
fungerande process. For att ge ett stdd till
medarbetare och chefer i det har arbetet
har vi en rehab-samordnare, som bidrar

med sin kunskap inom rehabilitering och
arbetsanpassning for att, om mdgjligt, sdkra
en s& snabb &tergdng i arbete som majligt.

Alkohol och
representation

P& Myrorna intar vi aldrig alkohol vid re-
presentation eller personalsammankoms-
ter. Hos oss kan alla kdnna trygghet i att
man inte behdver riskera sin nykterhet i sin
yrkesutdvning.

Trakasserier,
mobbing,
sdrbehandling och
krankningar

Myrorna har en absolut nolltolerans mot

alla former av trakasserier, mobbing, sdrbe-
handling och krdnkningar. Vi tar signaler om
férekomst av trakasserier, mobbning, sdrbe-
handling eller krénkningar pd stdrsta allvar
och agerar alltid kraftfullt mot det. | var tyd-
liga policy framg@r att vi utreder varje enskilt
drende och agerar enligt var handlingsplan.
Vi vélkomnar olikheter och mé&ngfalden i var
organisation inbjuder till diskussion med
olika perspektiv och &sikter. Olikheterna

Hallbar anstallning

utvecklar var verksamhet samtidigt som vi
hittar en gemenskap i att alla véra medar-
betare delar och uttrycker sig enligt vara
varderingar.




Frdmja cirkuldr omstdlining
Hallbar affar

Det ska vara latt att gora ratt

Social hallbarhet

Malbeskrivning

Myrorna ska drivas
miljomdssigt,
ekonomiskt och
socialt hdllbart.
Delar av Myrornas
uppdrag handlar om
social hdllbarhet.

Huvuduppdraget dr att generera ett sta-

bilt verskott till Frdlsningsarméns sociala
arbete i Sverige. Dessutom ska vi erbjuda
arbetspraktik f6r manniskor som stér utanfér
arbetsmarknaden.
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Nyckeltal
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Social hallbarhet

Fokusomrdde: Ett stabilt overskott till socialt arbete

Sé& férdelades
pengarna 2017

Myrornas dverskott gér till till Fralsnings-
arméns sociala arbete i Sverige.

Pengarna @r 6ronmdrkta och finansierar
cirka en tredjedel av deras sociala arbete.
Tack vare vért arbete kan Fralsningsarmén
arbeta med en rad olika sociala
verksamheter och projekt som gor stor nytta
i samhadilet.

Det kan handla om rehabiliteringshem fér
missbrukare, stédsamtal fér barn som har
det svart och natthdrbérgen. Fralsnings-
armén driver dven dagverksamhet fér hem-
I6sa, EU-migranter och personer med psy-
kisk oh&lsa. Har kan man f& frukost, vérme,
en dusch, rena kldder och ett samtal.

Grundldggande behov

Till Fralsningsarméns olika sociala center
kommer mdnniskor som saknar pengar till
mat och kldder. Har delar man ut matkassar
och bjuder p& gemenskap och samtalsstdd.
P& flera sociala center driver man dessutom
projekt som hjdlper arbetsldsa och utforsdk-
rade att komma tillbaka till arbetsmarkna-
den. Vidare hjdlper Fralsningsarmén till med
att bryta segregation och isolering bland

utrikesfédda kvinnor. De arrangerar béade
barnkollo och familjekollo fér de som inte
har méjlighet att resa ndgonstans under

sommaren och andra lov.

Aktivt arbete mot
manniskohandel

Fralsningsarmén @r dessutom en stark
drivande kraft i arbetet mot mdnniskohandel
i Sverige, n&got de la extra mycket fokus pd
under 2017. Férutom konkret hjélp med att
ordna skyddat boende f&r kvinnor som ut-
satts for trafficking, sa lyfter man Gven fra-
gan i debatten. Varje dag utsdtts mdnniskor
fér manniskohandel, Gven i Sverige.

| &

Sa hdar manga hjdlptillfdllen

skapades genom Fralsningsarméns

sociala arbete 2017.

Presentkort, matkassar, klader, rekvisitioner,
och annan ekonomisk hjalp
36 486 st

R&dgivning/stédsamtal
10 374 st

V&rddygn institutioner och f&rskolor (olika

boenden fdr utsatta mén, kvinnor och barn).

123 202 st

Servering

(mat eller fika pé sociala
center och kdrer)

249 528 st

Hembessk/sjukbessk
7 023 st

Servicehus/sjukhus
12 263 st

Dévtolkning/ledsagning
2053 st

Totalt antal hjalptillfallen 2017:

440 929 st
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Social héllbarhet

Fokusomrade: Vi ska erbjuda arbetspraktik av hog kvalitet

Social hallbarhet

Redan nar Myrornas
forsta butik 6ppnade
pa Gotgatan i Stock-
holm under slutet av
1800-talet var arbets-
praktik och arbetstra-
ning en viktig del av
var verksamhet.

Vi har arbetat med arbetspraktik i Sver 120
&r och har haft tid att utveckla b&de en me-
tod och en professionalitet for att kunna er-
bjuda en arbetspraktik av hég kvalitet. Men
vi ndjer oss inte med det. Vi tror och vet att
vi kan bli battre p& att mdta alla mdnniskor
efter deras egna individuella behov. Vi vill
Ska kvaliteten pd var handledning, men
ocksd hitta ratt matchning mot samar-
betspartners. [dag bestér marknaden av
flera olika aktérer som placerar ménniskor
i arbetspraktik. Vart uppdrag dr att vara
tydliga i vart erbjudande s att vi far ratt
praktikplats till ratt person for att kunna
gora stérsta majliga nytta for individen.

Okad kvalitet p&
handledning

Att erbjuda plats fér en person att arbets-
tréna for att kunna atergd till arbete &r det
finaste en arbetsgivare kan géra!

Myrorna &r den stdrsta aktéren p& markna-
den som erbjuder plats fér personer som @r i
behov av ndgon form av arbetsplatsférlagd
praktik for Gtergdng pé arbetsmarknaden.
F6r att kunna erbjuda kvalitativ arbetsprak-
tik ser vi nu till att véra medarbetare skall
kunna végleda, coacha dessa personer i det
vardagliga arbetet for att dessa personer
skall kunna nd sina mal.

Att géra sin praktik pd Myrorna betyder

inte att man har som mal att arbeta inom
detaljhandel, transport eller lagerverksam-
het. Arbetspraktiken fokuserar p& att man
ska ldra sig hur en arbetsplats fungerar och
att dvervinna eller [Gra sig leva med sina
eventuella begrdnsningar.

P& vissa enheter kommer personalen dessut-
om behdva att bli mycket bra pé att erbjuda
kvalitativ sprdktraning fér de som behdver
férbattra sin svenska.
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Ratt matchning

Myrorna kommer framdver arbeta med tyd-
lighet till vra externa samarbetspartners for
att matcha ratt personer till en arbetspraktik
hos oss och pd s& s&tt battre kunna stdtta
personernas utveckling mot uppsatta mal.
Vi kommer att arbeta uppsdkande med véra
externa samarbetsparter for att sdkerstdlla
ratt matchning.

Véra samarbetsparter idag &r huvudsak-
ligen Arbetsférmedlingen med alla dess,
over landet, kompletterande aktérer samt
kommunernas arbetsmarknadsenheter.

Till Kriminalvarden erbjuder vi platser for
samhdllstjanst vilket r en uppskattad insats
6ver hela landet.




Siffror sammanstallning

Omréden Omréden
Verksamhetssiffror Sorteri .
ortering prylar i Sverige
Omsattning 254 Tiljoner 265 rpfljoner Till egna butiker 399 )
Overskott 10 miljoner : 30 miljoner E o :
. : xport 7% : -
Antal butiker 34 : 33 Rtervinni o :
. . : tervinning 22% : -
Antal produktionsanldggningar 6 : 7 Avfall 32% : )
Besdk i butik 7,9 miljoner : -
Av 7% export &r férdelningen :

. . : Ateranvdndning 99% -
Insamling, avfall & exportsiffror : Deponi (fraktskadat) 1% 5 ;
Insamlat textil 7743 ton 8238 ton TOTAL Ateranvéint och &tervunnet Prylar 67,6% -
Insamlat prylar 6043 ton : 5920 ton :

: Antal kommuner vi fér insamling i 115 : 127
Sortering textil i Sverige :
Till egna butiker 20% 1%
Export 71% : 84% Férdelning av férsdljnings utomlands
F8rbrénning/energidtervinning 9% 8%

: Textil av insamlat 71% :
Av 71% export &r fordelningen Polen 57.8 % 58%
Ateranvandning 71,4% : 70% Kurdistan 1,8 % : -
Atervinning 19,6% 24% Litauen 77 % 9,7%
F8rbrénning/energidtervinning 9,3% : L% Pakistan 5,2 % : 7%
Deponi 0 2% Estland 4,3 % 3,.4%

: Bulgarien 3,9 % : 2,3%
TOTAL Fdrdelning Férenade Arabemiraten 2,6 % 3,4%
étercmvéindning 71,1% 70% Ukraina 2,5 % -
Atervinning 19,6% : 20,3 Tjeckien 1,3 % : 1,7%
férbréinning/energidtervinning 9,3% 8% Belgien 0,7 % 0,5%
Deponi 0% : 1,7% :
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Siffror sammanstallning

Omréden 2017 2016
Holland 0,7 % 0,4%
Tyskland 0,4 % 0,3%
Ruménien 0,4 % -
Ungern 0,3 % 0,7%
Italien 0,2 % -
Libanon 0,1% -
Uppférandekod

Exportkunder som genomgdtt intern revision 9L4% 68%
Exportkunder som genomgdtt extern revision ~ 12% 18%
Héallbar anstdlining

Medeltal tillsvidareanstdllda 313 -
Medeltal visstidsanstdllda 151 -
Totalt anstdllda medeltal Lok 463
Personalomsdttning 1,9% 2,2%
Medeltal personer i arbetspraktik 577 528
Medeltal % personer i samhdillstjdnst

av de i arbetspraktik 15,8%

Jamstdlldhet

K: 60% M: 39%

K: 61%M: 38,8%
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Miljs

Utsldpp CO2 el/energi
Elkraft 97% av var elférbrukning
3% av var elférbrukning

Resursanvdndning
Produktionsférbrukning vatten
Produktionsférbrukning kemikalier
Plastkassar

Transport
Lastbilar avyttrade
Lastbilar inférskaffade

Biologisk méngfald
Utrotningshotade djur till
Naturhistoriska riksmuseet

Exempel besparing vid ateranvéndning
istdllet for nyproduktion:
Jeans (29770 st s@lda)

0% -

0% -

0% ; -

635 000 st : 809 000 st
7 st b st

0 st 3st
41 kartonger -

327 470 000 liter : -
vatten sparade*

* réknat p& att produktion av étt par jeans kréver 11000 liter vatten.
Naturskyddsféreningen
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Kontakt

Vé&ra rapporter och mer fakta hittar du pd myrorna.se.

Du kan ocksé fdlja oss pé:
Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube,

Vi tar gérna emot fr@gor eller synpunkter pé var
héllbarhetsrapport. Vanligen ta kontakt via marknad@myrorna.se.
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Bilder:
s.1 Kampanj vér 2017 av AOKI, fotograf: Susanne Emanuelsson
s.t Foto: Tomas Gunnarsson, Genusfotografen

s.5 Arkivbild Myrorna

s.7 Foto: Tina Axelsson

s.8 Foto: Jonas Nimmersjd
s.9 Arkivbilder Myrorna

s.11 Foto: Tina Axelsson

s.11 Foto: Susanne Emanuelsson

s.15 Foto: Susanne Emanuelsson

s.16 Foto: Prettypegs

s.17 Stillbild frdn film: Filmfoto Susanne Emanuelsson

s.18 Arkivbilder Myrorna

s.19 Jeanskampanj hést 2018 av AOKI Foto: Susanne Emanuelsson

s.20 Arkivbilder Myrorna

s.25 Foto: Susanne Samuelsson

s26 Héstkampanj 2018 med Parham av AOKI Foto: Malin Ingrid Johansson
s27 Foto: Malin Ingrid Johansson

s29 Foto: @jockeono

s30 Foto Susanne Emanuelsson

s32 Foto: Susanne Emanuelsson

s33 Foto Tina Axelsson

s34 Var kampanj ReHaul i samarbete med Joy M’Batha, idé AOKI, Foto Malin Ingrid Johansson
s35 Foto: Malin Ingrid Johansson

s36 Foto: Frélsningsarmén

s37 Foto: Malin Ingrid Johansson

ki

Baksida: Joy M”Batha fér Myrorna Foto: Malin Ingrid Johansson
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