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Sammanfattning

| denna uppsats analyserar jag vad en kostnads-nyttoanalys (cba), tillampad pa
Sveriges storsta ideella secondhand-organisation, Myrorna, kan visa for effekter
ur ett samhéllsperspektiv. Vid den praktiska tillampningen anvander jag ett
strukturerat forfaringssatt, PENG-modellen, som arbetsmetod.

Ideella organisationer som dgnar sig at secondhand &r viktiga ur ett socialt- och
miljomassigt perspektiv, och de har ett stort ansvar. De forvaltar gavor som
gavogivare forvantar sig skall generera storsta mojliga nytta.

De traditionella redovisningsmetoderna som visar ekonomiskt resultat ger séllan
den réatta bilden av den faktiska samhallsnytta som genereras av ideell
secondhand. Darfor ar det svart for givarna att veta vad den organisation de stoder
verkligen presterar. Det ar ocksa svart for de ideella organisationerna att
argumentera for sin nytta da den inte alltid gar att likna med annan verksambhet.
Hur skall givare och myndigheter vélja vilka organisationer de skall stodja?

| det empiriska arbetet har Myrornas ledning engagerats, och data har inhdmtats
fran Myrorna. Flera tidigare cba analyser ligger till grund for berakningar av olika
samhallseffekter. Svarigheter med vardering och antaganden i cba &r omfattande,
och redovisning av resonemang bakom olika vérden har varit betydelsefullt.

Denna cha visar, utifran vissa antaganden, att den kvantifierade netto-
samhallsnytta som uppstar genom Myrornas verksamhet kan motsvara ett varde
pa drygt 500 miljoner kronor. Utéver detta varde genererar verksamheten en
samhallsnytta som inte kvantifierats i pengar. Icke kvantifierade varden bestar
bland annat av minskad atgang av icke fornybara naturresurser, en omfattande
kallsortering av stora mangder sopor och integrering av invandrare.

| analysen framgar att cba &r ett bra satt att vardera ideell secondhand, i detta fall
Myrorna, eftersom de storsta nyttoeffekterna av verksamheten &r relaterade just
till svarvarderade samhallseffekter som milj6- och sociala insatser. | annan typ av
vardering gar dessa effekter latt bort. Resultaten ger dock endast grova
indikatorer, och for att demonstrera detta har tva alternativa scenarier for hur
nyttan kan beskrivas presenterats. Cba och PENG har inte harmoniserat pa alla
plan, men har anda gatt att kombinera pa ett framgangsrikt satt.

Ur ett givarperspektiv &r den information en cba ger intressant om samma metod
tillampas pa andra liknande organisationer. Forst da kan givaren veta om den ena
organisationen &r effektivare an den andra, och alltsa dra slutsatser om huruvida

den gava man skankt behandlas pa ett bra satt.
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1 Introduktion

Myrorna gor en insats for de som har det svart, och Réda Korset hjalper effektivt
manniskor i krisdrabbade omraden. Hur vet vi det?

| detta kapitel introduceras vi for:
Hur ideella secondhand -verksamheter varderas idag.
Vad problemet med véarderingen &r.

Hur denna uppsats skall utvardera cost-benefit analys (cba) som
varderingsmetod.

1.1 Bakgrund

Varderingsmetod

De flesta seriosa ideella organisationer som agnar sig at secondhand &r anslutna
till Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFI). SFI ar den stiftelse som bevakar att sa
kallade 90-konton skots pa ett korrekt satt. SFI har tillsammans med Frivillig-
organisationernas Insamlingsrad (FRII) utformat ett rapportpaket avseende
resultat- och balansrakning som stipulerar hur medlemmarnas arsredovisningar
skall goras for att de skall bli jamforbara (SFI 2002). FRII &r en bransch-
organisation som verkar for etisk och professionell insamling (FRI1I 2003).

SFI: s rapportpaket tar liten hansyn till annan nytta an finansiell sadan. 1 ideell
secondhand &r dock manga effekter, framforallt nyttoeffekter, externa. Med
externa menas har effekter som paverkar tredje part, och darfor inte syns i det
ekonomiska resultatet for verksamheten. Exempel &r sociala effekter och
miljoeffekter. Eftersom dessa externa effekter ar sa vasentliga inom ideell
secondhand bor en analytiker ta hansyn till denna for att kunna uttala sig om
nyttan med verksamheten.

Ar man ute efter att kvantifiera nyttoeffekterna pa samhéllet i pengar &r en cha
lamplig. Cba &r som varderingsmetod forknippad med tre unika egenskaper:

Vérdering sker ur ett samhallsperspektiv.
Bade kostnader och nytta kan kvantifieras i pengar.
Syftet ar att identifiera nettonyttan for samhallet.
(Nas 1996, s. 7)

Anledningen till att jag har valt cha, och inte ndgot annat satt att vardera nyttan, ar
dels att jag vill lyfta fram sa stor del av nyttan som méjligt i pengar, dels att
perspektivet ar samhallseffekten. Dessa tva faktorer kan ge en helt ny bild av
ideell secondhand, och har sannolikt ett hégre kommunikationsvarde &n dagens
redovisningssatt.



Ideell secondhand -verksamhet

Att ideella organisationer samlar in begagnade varor i syfte att bedriva
hjalpverksamhet &r en mycket gammal foreteelse. Fralsningsarméns insamlings-
och forsaljningsorganisation Myrorna har arbetat med sadan verksamhet sedan
1896. Denna typ av verksamhet har med tiden blivit allt vanligare och de senaste
tio aren dkat mycket kraftigt i takt med att det blivit mer och mer accepterat, och
till och med trendigt, med begagnade varor bland klader, i hemmet med mera.
Kretsloppstankande i samhéllet har ocksa gjort att en standigt 6kande volym
begagnade varor skanks i ateranvandningssyfte. En mangd ideella organisationer
har satsat pa insamling med resultatet att givare fatt ett antal valmojligheter. Den
senaste tiden har ocksa visat att en del organisationer utger sig for att vara ideella,
men i praktiken ar oserifsa.

De ideella organisationer som agnar sig at insamling av begagnade varor gor det
huvudsakligen av tva skal. Det ena skalet &r att samla in varor for att skanka till
fattiga lander, och da till exempel till katastrofomraden eller som mer generellt
stod. Det andra skalet &r att finansiera hjalpverksamhet genom forséljning av
begagnade varor. R6da Korset och Emmaus ar exempel pa organisationer som
kombinerar dessa tva skal, dvs. bade skanker till behdvande och saljer for att
finansiera hjalpverksamhet. Myrorna ar exempel pa en organisation som enbart
anvander insamlingen som ett medel for att finansiera hjalpverksamhet.
Organisationer som enbart bedriver insamling av det forsta skalet, for att skanka
till behovande, ar normalt sma organisationer som har direkt kontakt med till
exempel barnhem eller skolor i mottagarlanderna.

De ideella organisationerna bedriver insamling och forsaljning av begagnade
varor i en méngd olika typer av konstellationer och organisationsformer. Vissa
drivs med hjalp av i huvudsak ideellt arbetande manniskor, till exempel Rdda
Korset, medan andra drivs med i huvudsak anstalld arbetskraft, till exempel
Myrorna. Hur hjalparbetet ar kopplat till sjalva insamlingen varierar ocksa.
Erikshjélpen och Roda Korset ar exempel pa organisationer som bade bedriver
forsaljning och hjalparbetet inom en och samma organisation. Myrorna a sin sida
har till huvudsyfte att generera pengar till Fralsningsarméns sociala arbete, men
bedriver ocksa egna sociala projekt inom verksamheten.

Det finns alltsa en stor mangd aktorer som verkar inom detta omrade. De flesta ar
mycket sma lokala verksamheter, men de storsta organisationerna i Sverige, ar (i
bokstavsordning):

Emmaus (Praktisk Solidaritet)
Erikshjalpen

Lakarmissionen

Myrorna

Pingstkyrkan (PMU)

Rdda Korset (Kupan)
Stadsmissionen



UFF (Nyligen forsatt i konkurs)

I denna mangsidiga blandning av verksamheter som verkar inom samma
"bransch” finns en viktig gemensam forutsattning; fortroende fran allmanheten
och samhéllet. Fortroendet baseras pa att givare kan vara sakra pa att deras gavor
behandlas pa ett seridst och professionellt satt som garanterar storsta mojliga
nytta. Sammantaget utgor de gavor samhallet, genom medborgarna, skanker till
ideell secondhand en omfattande samhallsresurs.

(Kalla: Interna underlag fran Myrorna)

1.2 Problem

De flesta ideella organisationer som arbetar med secondhand anvéander sig av
SFI:s resultatredovisning som visar ekonomiska resultat. Detta sager dock
egentligen inte sarskilt mycket om nyttan eftersom organisationerna bedriver sa
olika verksamhet inom ramarna for resultatet, dvs.:

Vissa redovisar hjélpverksamhet som en kostnad i resultatet.
Vissa redovisar forst resultat och anvander sedan vinsten till hjalpverksamhet.

Vissa redovisar en del av hjalpverksamheten som kostnad i resultatet, och
anvander sedan ocksa vinsten till hjalpverksamhet.

Utover detta finns det ocksa stora externa nyttofaktorer som inte alls syns i de
ekonomiska resultaten, dessa ar framst miljonytta och social nytta.

Pa grund av de olika redovisningsmetoderna och utelamnandet av externa
nyttofaktorer ar det mycket svart att avgdra den egentliga samhallsnyttan av
ideella secondhand -verksamheter, vilket ar olyckligt ur ett givarperspektiv
(Myrornas ledning 2003). De ideella organisationerna kan inte pa ett tydligt satt
visa nyttan gentemot samhallet, vilket &r olyckligt eftersom gavorna handlar om
samhallets resurser. Med dagens redovisningssatt ar det svart, eller omojligt, att
faststélla nyttan av olika ideella organisationers secondhand -verksamhet ur ett
samhallsperspektiv.

En cha utgar fran ett samhallsperspektiv och kan belysa de delar som nuvarande
redovisning utesluter.

Hur kan man da gora for att redovisa total samhallsnytta av en ideell secondhand -
verksamhet?

1.3 Syfte och fragestéllningar

Med hénsyn till att manniskor som skénker gavor till ideella organisationers
secondhand -verksamhet forvantar sig att gavorna genererar stérsta mojliga nytta,



ar det av stor vikt att nyttan bevakas och redovisas pa ett sa rattvisande satt som
mojligt.

Syftet med denna uppsats &r att utvardera om tillampning av en kostnads-
nyttoanalys (cost-benefit analysis, cba) kan visa hur den globala samhallsnyttan

av en ideell organisations secondhand -verksamhet kan se ut. Analysen gors pa
Myrorna, som ar den storsta organisationen for ideell secondhand i Sverige.

Huvudfragestallningarna ar:

Hur kan en cba tillampas pa Myrornas
verksamhet?

Vad blir resultatet vid tillampning av
analysen pa Myrornas verksamhet?



2 Teori

Hur fungerar en cost-benefit analys, och pa vilket sétt kan den tillampas? Hur
vérderar man effekter som handlar om miljé och ménniskor?

| detta kapitel presenteras vi for:
Vad en cha ér.
Hur PENG, som kommer att anvéndas som arbetsmodell, fungerar.

Vilken tidigare forskning vi kan anvanda oss av for att véardera miljo- och
sociala effekter.

2.1 Cost-benefit analys

2.1.1 Grunderna i cbha
Bakgrund

Cost-benefit analys (cba), eller kostnads-nyttoanalys, &r ett sétt att identifiera,
mata och vérdera den effekt i form av vinster och forluster en viss verksamhet
eller insats har pd samhéllet. Vinster och forluster varderas priméart i monetéra
termer, dvs. pengar, dven om det endast &r i undantagsfall som alla effekter gar att
vérdera i pengar (Mattsson 1988, s. 209).

Cba uppstod som teori redan 1844 da fransmannen Jules Dupuits argumenterade
for ett brobygge med hénsyn till konsumenternas varderingar av nyttan, snarare én
de broavgifter som skulle tas in. | praktiken var det dock forst 1936 som cbha
introducerade i och med USA: s "The Flood Control Act” dar det fastslogs att
kontrollen av floderna var ”in the interest of the general welfare” och att de
federala staterna skulle forbattra dessa om nyttan kunde berdknas bli hdgre an
kostnaden oavsett vem nyttan skulle komma att tillfalla (Mattsson 1970, s. 11).

| en cba tas hansyn till alla kdnda kostnader och intédkter som ryms inom det
specificerade verksamhetsomradet. Detta innebar bade direkta effekter som till
exempel personalkostnader, och indirekta kostnader som till exempel
miljofororeningar. Indirekta effekter kallas ocksa "externalitetseffekter”, och kan
bade vara positiva och negativa. Ett annat begrepp for dessa effekter ar
spillovereffekter” (Mattsson 1970, s. 23). Just detta att identifiera alla tdnkbara
effekter av en verksamhet ar en viktigt och svar del av cba (Nystrom et al. 2002, s.
107).

Vardering

Vid vérderingen av identifierade kostnads- och nyttoeffekter finns tva typer av
metoder. Dels sa kallade Revealed Preference Methods (Boardman et al. 2001, s.
329) aven kallade indirekta metoder (Naturvardsverkets Rapport 5198, 2002, s.



11), dels direkta metoder. Det finns en méngd olika indirekta metoder, men ett
vanligt exempel ar resekostnadsmetoden, som bygger pa att vardera vad
medborgare &r beredda att offra i tid och pengar for att komma till t.ex. ett
naturreservat. Summan betraktas som parkens samhallsvérde for individen
(Boardman et al. 2001, s. 345).

Direkta metoder bygger pa Hicks/Kaldor kriteriet som innebar att om samhalls-
nyttan &r storre an kostnaderna sa ger det en vélfardsokning for samhallet
(Mattsson 1988, s. 31). Att analysera medborgarnas betalningsvilja &r den frdmsta
direkta metoden. Det vanligaste sattet att uppskatta betalningsvilja &r att observera
marknadspriser sa langt det finns tillgang till sddana. Da det inte finns nagot pris
pa faktorer maste analytikern konstruera ett pris. Behovet av detta uppstar vid sa
kallade marknadsmisslyckande eller da marknadspriser saknas. Exempel pa
marknadsmisslyckande ar da staten subventionerar en vara, t.ex. mjolk. Dessa
konstruerade priser kallas ”skuggpriser” (Boardman et al. 2001, s. 391, Mattsson
1970, s. 64). Klassiska exempel da skuggpriser tillampas ar vid berakning av
tidsvinster och vardet pa liv. Bada dessa faktorer ar viktiga att berdkna vid
exempelvis vagbyggen. Skuggpriser kan berdknas pa ett stort antal satt, och det
som avgor berdkningssattet ar helt enkelt det val varje analytiker gér. Mattsson
(1970 s. 72-78) exemplifierar med fem olika satt att berdkna skuggpriser pa t.ex.
manskligt liv:

Genomsnittlig véardering vid allman domstol eller laglig erséttning vid
dodsolycka.

Vérdering som antytts i tidigare beslut, till exempel politiska beslut (som dock
inte finns pa grund av motviljan till att vardera manniskoliv).

Kostnaden for att radda ett manniskoliv pa billigaste alternativa satt.
Summan av framtida arbetsinkomster diskonterade till nuvarde.

Manniskans egen riskvérdering. Dvs. analys av hur ménniskor beter sig i
risksituationer som till exempel pa véagen da det ar halt, vilka livforsakringar
de tar, eller genom att fraga manniskor (s. 77).

De tva sétt som ar vanligast idag r de tva sistnamnda (Boardman et al. 2001, s.
392).

Mattsson papekar att det vasentliga i en berakning av till exempel manskligt liv
inte ar vilket varde olika analytiker kommer fram till, utan att samma vérde
anvands vid olika typer av berakningar déar denna faktor har betydelse (s. 78).
"Réatt” varde finns inte (s. 78), och Pearce podngterar ocksa, pa grund av detta
faktum, betydelsen av kénslighetsanalysen i en cba, att dar visa hur férandring av
relevanta antaganden kan foréndra resultatet (1983 s. 9). Det viktigaste med cha ar
inte alltid att fa fram exakt ratt varde, utan att man far fram ett enhetligt varde som
kan anvandas pa liknande verksamheter i samhéllet.

Vid vérdering maste ocksa sa kallade transfereringar raknas bort. De kallas
transfereringar eftersom de ur ett samhallsperspektiv inte har nagon nettoeffekt,
de omférdelas bara inom samhaéllet (Boardman et al. 2001, s, 52). De vanligaste
transfereringarna ar skatter.

Moment for att uppfylla kraven pa en cba

10



Eftersom cha ar komplext, rekommenderas att genomforandet sker pa ett
strukturerat séatt (Boardman et al. 2001, s. 7, Nas 1996, s. 60). Det finns en mangd
olika forslag pa genomforandet av en cba, men det finns ingen enhetlig
uppfattning om vilka krav som skall stallas for att en analys skall kallas cba. Olika
forfattare staller olika krav och det finns stora skillnader i metod (Mattsson 1988).
Har anvands Boardman et al:s forslag pa vad som kravs for att genomfora en cha
(s. 7 - 17). Deras grundsteg ser ut som foljer:

Specificera de alternativa projekten. — Har skall inte bara projektet / projekten
beskrivas, utan alla férutsattningar, begransningar och antaganden som
ramar in det omrade som analyseras tydligt redovisas sa att oklarheter inte
rader.

Bestdm perspektiv (by, stad land, vérlden). — Vems kostnader och nytta &r
vasentlig? Perspektivet avgor utfallet och endast effekter som ar hanforliga
till perspektivet skall beaktas i analysen.

Identifiera effekter och bestdm hur de skall redovisas. — Kostnader och
nyttoeffekter maste identifieras, och méatenheter bestdimmas. Enheter som ar
rimliga skall anvandas. Alla faktorer maste ga att harleda till effekt pa
manniskor, som del av samhéllet.

Analysera och kvantifiera effekterna. — Att ta reda pa hur stora effekterna blir
under den tidsperiod som bestamts. Hur manga liv sparas, eller hur mycket
tid spar man om en vag byggs, och forlorar man nagon tid genom
vagbygget?

Virdera effekterna i pengar dar det ar mojligt. — Sa manga effekter som
mojligt skall kvantifieras i pengar, och betalningsvilja skall anvédndas om
fungerande marknadspris finns. Vid marknadsmisslyckanden eller avsaknad
av marknadspris skall skuggpriser tillampas, och da foretradesvis fran
tidigare forskning och cba analyser. Om inget vérde kan sattas skall det
redovisas som noll i analysen.

Rakna om effekterna till nuvérde. — Effekter som uppstar i framtiden skall
nuvardesberaknas.

Berékna nettonyttan och jdmfér (om flera projektval finns). — Nettonyttan ar
skillnaden mellan vérdet pa nyttan och vardet pa kostnaderna for att
generera nyttan. Om en cha genomfors for att utrona vilket, av ett antal
mojliga, alternativ som skall véljas ar det viktigt att noga jamfora resultaten.

Genomfor en kénslighetsanalys. — Det finns alltid manga osakerheter med en
cba. Allt fran antaganden till effekter och vardering skall behandlas i
kanslighetsanalysen, men med hansyn till att allt inte kan redovisas. Det &r
de viktigaste osakerheterna som skall diskuteras.

Gor en rekommendation om val av alternativ. — Detta gors om en cba analys
utforts for att jamfora vilket, av flera, alternativ som &r det béasta. Exempel
ar vid val av olika végstrackningar.

Tidigare studier
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Som namnts i 2.1.1 ovan, har cha anvants under en lang tid, och har blivit ett
vanligt satt att berdakna samhéllsnytta. | denna uppsatts anvénds tre cba analyser
som kallor; The Total Fiscal Costs of Unemployment: an Estimation for Sweden
(Behrenz & Delander 1998), Med arbete som insats- Klienteffekter och
samhallsekonomisk lIénsamhet i socialt arbete. (Nystrom et al. 2002) och
Nordhaus A sketch of the economics of the greenhouse effect (Hanely & Spash
1993). Forfattarna till tva av dessa patalar huvudproblemet med sin analys, vilket
ocksa dr den stora svarigheten med cha som metod:

“resultatet ar 6vervdgande positivt [...] enligt den samhallsekonomiska
kalkylen. Resultaten bygger emellertid pa en rad antaganden”

(Nystrém et al 2002, s. 145)

”Most of the estimates included in the calculations in [...] this report are
subject to a fair amount of uncertainty.”

(Behrenz & Delander 1998, s. 23)

Ett exempel pa just denna svarighet med vardering, ar ett varde som anvands i
detta arbete; 25 kr/kg for klader som exporteras (se 2.5.2 ovan). Bakgrundsarbetet
har sett ut som foljer:

Vardet hittades i SFI:s rapportpaket for arsredovisningar.

Forfattaren (hérefter ”jag”) kontaktade SFI for att héra hur de kommit fram till
vardet. Pa SFI patalades att vardet var en bedémning gjord for lange sedan av
Rdda Korset.

Jag bad SFI om en kontakt pa Roda Korset som kunde verifiera hur de
berdknat uppgiften. SFI kontaktade R6da Korset och konstaterade att det
formodligen inte langre finns nagon som kan svara pa fragan.

Med den kédnnedom jag har om Rdda Korset och hur de arbetar med klader de
skanker bedémde jag att deras uppgift var grundad pa marknadsvardet i
mottagarlander, och saledes &r betalningsviljan argumentet for samhallsnyttan.

En kontroll av marknadsvarde i mottagarlander genom Myrornas
exportavdelning bekréftade att summan kunde vara rimlig.

Jag beslutade mig for att anvanda vardet 25 kr/kg trots att det alltsa &r baserat
pa en rad oklara antaganden. Samtidigt beslutade jag att tydligt patala risken i
kanslighetsanalysen.

Detta exempel, tillsammans med citaten ovan, visar att en cba ar férknippad med
osakerhet som beror pa perspektiv och antaganden. Lardomen fran tidigare
forskning ar darfor att tydligt patala vilka brister som kan finnas, och med hansyn
till dessa uttala sig om vilka slutsatser som kan dras fran analysen.

Oavsett dessa problem med osédkerhet anvénder sig de flesta som gor cba av
berakningar fran tidigare cba. Anledningen till detta ar att varje analytiker inte
kan ha kompetens och tid att sjalva berdkna allt (Boardman et al. 2001, s. 391).

Inga tidigare cba av ideell secondhand, eller ideell verksamhet 6ver huvudtaget
har hittats.
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2.1.2 Olika satt att tillampa en cba utan att vardera allt i pengar

Grundtanken i en cba &r att ta h&nsyn till alla kostnader och all nytta, och darefter
sdtta ett monetart varde pa dessa. | praktiken kan detta vara en omojlighet, men
det kan fortfarande vara nyttigt att géra en cba. Boardman et al. (2001 s. 39-45)
skriver om tre olika typer av cha som gor analys mdjlig trots att alla faktorer inte
gar att berakna:

Qualitativ cba (kvalitativ cha) gar ut pa att i pengar vardera sa manga faktorer
som maojligt, och sedan kvalitativt bedéma betydelsen av faktorer som &r alltfor
svarvarderade for att kvantifiera i pengar. Boardman et al. exemplifierar med en
cba av att plantera tréd langs med en gata (s. 40). Vissa effekter, som till exempel
effekten att det ar trevligt med trad, kan vara svar att mata i pengar men anda vara
avgorande for att projektet skall genomforas. Denna effekt bor alltsa noggrant
bedémas i analysen.

Multigoal Analysis (flermalsanalys) &r anvandbar nar andra mal &n
effektivitetsmaximering &r viktiga. Detta ar vanligt inom till exempel politiken.
Tillvagagangssittet ar att istallet for att rakna nyttan av ett projekt i pengar sa
staller analytikern upp ett antal mal som skall nas, och darefter varderas nyttan
utifran hur val de uppsatta malen nas. Boardman et al. beskriver ett hamn- och
flygplatsforbattrande projekt i Hong Kong ( s. 42) dar nyttomalen &r att till
exempel sakra Hong Kongs framtid, minimera paverkan pa vattenkvalitet,
maximera flexibilitet i framtida markplanering med mera.

Distributionally Weighted cba (viktad cba) anvénds i specifika fall dar
analytikerna vill framh&va maximal effektivitet, och samtidigt tillse att olika
grupper i samhallet far del av nyttan i proportion till inkomst.

2.1.3 For- och nackdelar med cba
Nackdelar

Cba har varit en omdiskuterad teknik, och kritiken har i huvudsak bestatt av tva
delar:

Att tillampa en marknadsekonomisk filosofi pa en icke marknadsmaéssig
verksamhet ger felaktiga subjektiva resultat.

Det ar moraliskt fel att forsoka satta monetédra varden pa icke monetara
foreteelser, det &r att séga att allt har ett pris, och att pengar &r det hdgsta av
varden. Det ar ocksa felaktigt att vaga en vinst for en individ mot en forlust for en
annan.

(Pearce 1983, s. 14. Boardman et al. 2001, s. 2).

Pearce (1983 s. 2-24) forsdker beméta kritiken, och beskriver samtidigt kdrnan i
cba. Moralfragan &r viktig, och cba tar inte hansyn till moral eftersom
utgangspunkten i en vardering maste vara vad folk anser nagot vara vért, och detta
varde behdver inte vara moraliskt, vad ménniskor vill ha behdver inte vara
moraliskt korrekt. Mot ett eventuellt argument om att individernas dnskemal inte
behover sammanfalla med samhallets, garderar sig Pearce med att patala att
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samhallet bor betraktas som varken mer eller mindre an det kollektiv av individer
som utgor samhallet (1983 s. 2). For att sammanfatta moralfragan nagot
presenteras nedan ett exempel:

Lat oss hypotetiskt saga att samhallet (arbetsformedling, forsakringskassa,
socialtjanst m.fl.) i snitt kostar pa en arbetslos manniska 500”000 kr pa ett ar for
att denne skall klara uppehallet och ater komma i sysselsattning. Arbetslésheten
okar i Sverige men anda satsas inte mer an 500°000 kr per person och ar. Ur ett
cba-perspektiv kan vi da anta att samhallsvardet att sysselsatta en arbetslds ar
5007000 kr/ar. Har finns ingen moraliskt varderande aspekt, bara en
bakatraknande kalkyl. Det gér ocksa att rakna at andra hallet, dvs. vardera vad en
anstalld person genererar till samhallet, men da kommer svara varderingsmoment
(som till exempel vérdet produktion per anstalld) in, och ofta ar det darfor lattare
att rdkna baklanges.

Den vanligaste kritiken, att cba kan ge felaktiga subjektiva resultat nar
marknadsekonomiska principer tillampas pa samhéllsfenomen, bemoter Pearce
genom att poangtera att det just &r samhéllets subjektiva varderingar som
analytikern &r ute efter i en cba. Precis som inom marknadsekonomin, dar
individer genom sina subjektiva bedomningar satter vardet pa en vara (antingen
koper vi till utsatt pris, eller sa gor vi det inte for att vi inte anser det vara vart
priset), sa handlar cba om att rakna fram vad samhallet sétter for varde pa olika
saker. Pa grund av anvandning av skuggpriser, och andra svarigheter i vardering,
blir vérden kanske inte "ratt” enligt marknadsekonomiska termer, och darfor
galler det att i en cba tydligt visa hur man kommit fram till slutsatser, och vilka
varderingar som anvants (Pearce 1983, s. 8). Pearce fornekar saledes inte det
faktum att det finns stora svarigheter och osékerheter forknippade med de
antaganden och berdkningar som goérs inom cba.

Fordelar
Cha ér ett sétt att géra samhallsekonomiska kalkyler, och som namnts tidigare ar
cba forknippad med tre unika egenskaper:
1 Vardering sker ur ett samhallsperspektiv.
2 Bade kostnader och nytta kan kvantifieras i pengar.
3 Syftet ar att identifiera nettonyttan fér samhallet.
(Nas 1996, s. 7)

Utover dessa for cba unika egenskaper finns en fordelen med cba i att jamforelser
kan goras mellan verksamheter eller projekt for att utrona vilket som &r nyttigast
ur ett samhallsperspektiv. Denna fokus ar ocksa central inom cba; det &r ett
verktyg for att underlatta beslut om vagval. Bade Tevfik Nas och Boardman et al.
inleder sina verk med férsta meningar som podngtera detta:

”The broad purpose of CBA is to help social decision making.”

(Boardman et al. 2001, s. 2)
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"This [...] is about making decisions. Rather than looking at decisions in
general, it focuses on those that relate to the well-being of a community, a
region or society at large.”

(Nas 1996, s. 1)

Fordelarna med cba ar nara beslédktade med nackdelarna. En av nackdelarna ar
problemet med att tillampa en marknadsekonomisk teori pa ett samhéllsfenomen
(se ovan), och detta ar ocksa en av de framsta fordelarna. Genom att uttrycka
samhallseffekter i monetara termer kan olika aktorer vélja hur de skall anvanda
sina resurser mest effektivt i ett samhalle som styrs av marknadsekonomin.

Ytterligare en nackdel ar att varderingar riskerar att bli subjektiva vid en cba, men
detta &r ocksa en av fordelarna; det ar samhallets subjektiva varderingar cha
stravar efter att vardera (Pearce 1983, s. 8). Exempel pa dessa subjektiva
varderingar ar att vid konstruktion av skuggpriser anvands ofta enkater for att
samla in data om samhallets (medborgarnas) subjektiva varderingar.

Sammanfattat kan fordelarna med cha, i forhallande till nackdelarna uttryckas
med Bengt Mattssons ord (1970, s. 96):

Svarigheterna ar manga. Varderingsproblemen ar patagligt stora. Ar da cba
verkligen en framkomlig vag [....] ? Jag tror mig kunna svara ja pa denna
fraga.[....]. Skall man fa underlag for sina beslut kravs nadgon form av
kvantifiering.”

2.2 Alternativ till cba

Cba ar som tidigare namnts unik pa sa satt att den uttalat har ett samhélls-
perspektiv och vardering sker i monetéra termer. Det finns dock andra sétt att
vardera samhallsnytta. Det framsta alternativet till cba ar kostnadseffektivitets-
analys (cea, cost-effectiveness analysis).

Cea anvands nér effekter &r ltta att observera, men dar analytikern inte kan eller
vill vérdera dessa i pengar. Nas exemplifierar (1996 s. 2) med analys av ett
projekt som har en effekt i form av raddade liv. Har vill analytikerna kanske inte
satta ett pris pa liv, utan nojer sig med att kvantifiera antalet raddade liv. Cea &r i
grunden valdigt lik cba (Nas 1996, s. 3) men med distinktionen att varderingarna
inte kvantifieras i pengar. Kvalitativ cha (se 2.1.2) liknar cea pa vissa sétt,
eftersom inte alla effekter kvantifieras i pengar. Skillnaden ligger i att cea bygger
pa att inte kvantifiera, medan kvalitativ cha bygger pa att kvantifiera, men tillater
undantag da vardet anses vara alltfor svarberaknat i monetara termer (Boardman
etal. 2001, s. 41).

Ytterligare nagot som skiljer cea fran kvalitativ cha ar att en cea vanligtvis kraver
ytterligare en faktor. Det racker alltsa inte med att bara analysera vérdet av ett
projekt eller en verksamhet, utan for att fa fram kostnadseffektivitetsaspekten bor
analysen ocksa innehalla ett jamforelsetal. Ett exempel for att beskriva skillnaden
ar att om en cba beréknar samhéllsnyttan av en lag for att radda delfiners liv vid
fiske, sd anvands cea for att jamfora vilken lag for att radda delfiner som &r mest
kostnadseffektiv (Boardman et al. 2001, s. 41).
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2.3 PENG analys

Prioritering Efter NyttoGrunder (PENG) &r en lattillganglig typ av arbetsmodell
for vardering och uppfoljning av nytta. Den utvecklades ursprungligen av Lars
Erik Dahlgren, Goran Lundgren och Lars Stigberg for att identifiera och vérdera
nyttan av svarbedombara IT — investeringar. En betydelsefull del i denna modell
ar att satta ett varde i ekonomiska termer, dvs. pengar, pa nyttan (Dahlgren et al.
2000, s. 7).

Med tiden har modellen utvecklats och tillampats pa en rad olika omraden, dven
utanfor IT och investeringar. PENG é&r inte en ekonomisk metod, utan snarare en
arbetsmodell for hur foretag pa ett strukturerat och metodiskt sétt kan vérdera sin
verksamhet. | en systematisk tillampning av modellen tvingas anvandaren att steg
for steg vérdera varje del och nyttoeffekt i verksamheten, ndgot som ocksa géarna
for med sig att foretagen identifierar effektiva och mindre effektiva delar. Detta
gor ocksa att modellen lampar sig val att samordna med styrmodeller, till exempel
Balanced Scorecard- och malstyrnings-modeller (Dahlgren et al. 2000, s. 8).
PENG hjélper anvandaren att arbeta strukturerat, men lamnar at anvandaren att
bedéma och vardera olika kostnads- och nyttoeffekter.

PENG-modellen gar, som tidigare namnts, ut pa att genomféra en strukturerad
analys av verksamheten, och i basmodellen delas arbetet in i tre faser och tio steg
enligt nedan:

FORBEREDELSEFAS Steg 1 Bestam syftet
Steg 2 Skapa insikt
Steg 3 Bestdm och avgransa objektet
Steg 4 Beskriv objektet (process/system)
ANALYSFAS Steg 5 Identifiera nyttoeffekter
Steg 6 Strukturera nyttoeffekterna
Steg 7 Vardera nyttoeffekterna

Steg 8 Berékna kostnaderna for nyttan
KVALTETSSAKRINGSFAS Steg 9 Validera och bedém risker och
hinder

Steg 10  Berékna nettonyttan, faststéll
hemtagningsansvar

(Dahlgren et al. 2000, s. 18)

PENG grundarna beskriver utforligt hur man kan anvénda deras modell enligt
dessa tio steg, och sammanfattat ar huvuddragen foljande:

FORBEREDELSEFAS
Steg 1 Bestam syftet
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Identifiera varfor analysen behover géras och vilket omrade som skall analyseras.
Om PENG skall anvéndas for att analysera effekten av en framtida 6nskad
forandring (till exempel en investering) rekommenderar forfattarna att malen
tydligt definieras (Dahlgren et al. 2000, s. 20).

Steg 2 Skapa insikt

Viktigt for att med framgang arbeta med PENG ar att ratt personer deltar i
analysen. Med réatt personer menar da forfattarna manniskor som “besitter gedigen
verksamhetskunskap” (Dahlgren et al. 2000, s. 21). Viktigt ar ocksa att ledningen
har insikt om behovet. Detta med att ha en engagerad ledning anses alltid vara
viktigt vid tillampning av analysmetoder eller foretagsomspannande modeller
eftersom det ar ledningen som genom sitt engagemang visar vilka vérderingar och
tankar som man vill att foretaget skall prioritera (Jacobsen & Thorsvik 1998, s.
286). Utan ledningens aktiva stod blir det svart att effektivt genomfora en analys
som kréver andras tid.

Steg 3 Bestam och avgransa objektet

| steg 1 har syftet och omradet (objektet) definierats, men i steg tre galler det att i
detalj dokumentera faktauppgifter och konstatera att alla som medverkar i
analysarbetet (om det ar flera personer) har samma uppfattning om
analysobjektets omfattning.

Steg 4 Beskriv objektet (processer/system)

Om anvandaren skall tillampa PENG analysen som en nuldgesbeskrivning skall
denne hér beskriva den verksamhet som skall analyseras. Ju battre beskrivningen
ar desto lattare blir det att senare gora en nyttoanalys (Dahlgren et al. 2000, s. 23).
Om anvandaren skall tillampa PENG som verktyg infor till exempel en
investering skall &ven det 6nskade framtida laget hér beskrivas.

ANALYSFAS
Steg 5 Identifiera nyttoeffekter

I denna fas rekommenderar forfattarna att flera ménniskor engagerar sig, och att
nyttoeffekterna vaskas fram genom att kombinera enskilt arbete med sa kallad
brainstorming.

Steg 6 Strukturera nyttoeffekterna

Nyttostrukturen &r till for att ordna effekterna bade i djup och bredd, samt att
bevaka att en nytta inte dubbelrédknas. Se exempel nedan:

Figur 1. Exempel pa nyttostruktur enligt PENG
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(Dahlgren, bildspel 2001-12-29)
Steg 7 Vérdera nyttoeffekterna

Den svaraste delen i denna analys &r steg 7, varderingen av nyttoeffekterna, men
det ar ocksa viktigt att vara medveten om att man har inte stravar efter nagon
bokforingsmassig precision. Varderingen blir alltid subjektiv, men har dnda ett
betydande varde om den gors av ratt personer, dvs. personer med god insikt i
verksamheten (Dahlgren et al. 2000, s. 26). Pa grund av denna subjektivitet i
nyttobedémningen &r det alltid viktigt att tydligt redog6éra hur nyttovérdena
kalkylerats.

Steg 8 Berakna kostnaderna for nyttan

Att berdkna kostnaden for nyttan bedéms vara lattare an att berakna vérdet.
Redovisningen gors genom att ta fram arskostnaden for den nytta som beréknats
under steg 7. | kostnadsberakningen maste hansyn tas till “dolda kostnader”, och
med detta menas kostnader som inte syns i redovisningen. Ett exempel &r att om
man gor en isolerad PENG analys av en datainvestering &r “datastrul” och den
tidsatgang detta tar i ansprak en typisk dold kostnad (Dahlgren et al. 2000, s. 30).

KVALTETSSAKRINGSFAS

Steg 9 Validera och beddm risker och hinder

Véarderingen som utforts i steg 7 och 8 skall har utsattas for en kritisk granskning.
Summan av effekterna skall ifragasattas och eventuella dubbeleffekter uteslutas.
For att underlatta detta arbete har forfattarna delat in nyttoeffekterna i tre klasser:
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Gron nytta = Direkt resultatpaverkande Nytta
(till exempel personalreduktion = lagre l6nekostnader).

Gul nytta = Indirekt resultatpaverkande Nytta
(till exempel forbattrad kundservice = hogre intékter).

ROd nytta = Svarvarderad Nytta
(till exempel béttre image hos kunderna)

(Dahlgren et al. 2000, s. 31).

Forutom det pedagogiska vardet av att dela in nytta i olika farger har Dahlgren et
al konstaterat att fargerna ocksa kan associeras till tidsaspekt; dvs. att gron nytta
ofta uppstar direkt vid forandring medan gul och rod har en fordrojd verkan
(2000, s.32). En stravan maste ocksa vara att uppna sa mycket gron nytta som
mojligt, eftersom denna &r den sékraste ur ett analysperspektiv.

Under detta steg skall ocksa en riskanalys goras. Denna kan till exempel beskriva
vilka hinder som finns som kan resultera i att nyttoeffekten inte forverkligas.

Steg 10  Berékna nettonyttan, faststadll hemtagningsansvar

Nettonyttan ar skillnaden mellan den totala nyttan och kostnaderna for nyttan, och
ar huvudsyftet med PENG-analysen. Nettonyttan redovisas i stapeldiagram (se
figur 2) och har kan ocksa nyttofaktorn (bruttonyttan dividerat med kostnaden)
utlasas.

Hemtagningsansvar handlar om att infor en investeringsprocess ocksa tillse att
nagon ar ansvarig for hemtagningen av nyttan. Att rationalisera bort ett
tidsodande moment innebar inte nagon effektivisering om inte den intjanade tiden
agnas at nagot nyttigare.

Figur 2. Nettonytta i stapeldiagram enligt PENG
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Tidigare studier

PENG har tidigare anvénts for att nyttovardera samhallsnyttan av ideell
verksamhet, ndrmare bestamt Ung Foretagsamhet i Uppsala (UF). En redogdrelse
av detta arbete finns i Dahlgren et al (2000 s. 88-95).

UF ar en ideell férening som ger gymnasieungdomar mojlighet att préva pa
praktiskt foretagande. Ungdomarna far starta och driva ett féretag med riktiga
produkter och riktiga pengar under ett ar. Syftet med PENG varderingen av UF
var att forsoka bedéma den samhallsnytta som genererades av UF:s arbete i
Uppsala lan.

Nyttofaktorer som identifierades var allt fran kunskapsspridning och mer effektiva
medarbetare, till 1agre arbetsloshet och béttre rekrytering. Kostnaderna bestod av
I6ner och administration. Svarigheten UF motte i analysen var att véardera
nyttoeffekterna (s. 90).

Samtliga styrelseledamoter var engagerade i varderingsarbetet, och det slutgiltiga
resultatet visar att nyttoeffekterna blev véldigt hoga. Har antar Dahlgren et al (s.
94) att styrelsen varit alltfor positiv i sina beddmningar, men konstaterar att det
inte spelar ndgon storre roll eftersom riktningen anda tydligt framgar; UF skapar
en mycket stor nettonytta for samhallet.

Denna analys &r en strikt PENG analys, men trots detta kan den betraktas som en
begrénsad cba. Jag sager begransad eftersom varderingen, datainsamlingen och
kanslighetsanalysen inte lever upp till de krav som cba litteraturen staller.

2.4 Miljodata

For att anvanda och tolka miljoeffekter pa ett effektivt satt ur ett cba-perspektiv
har jag anvant mig av Naturvardsverkets studie Cost-benefitanalys inom
miljdomradet. Rapport 5198 (2002). Denna studie sammanfattar anvandning av
cba i svenskt och internationellt miljévardsarbete och tar bl.a. upp problem som
vardering och brister i tidigare analyser.

Naturvardsverket delar in det ekonomiska vardet av miljovaror i anvandarvarden
och icke-anvéndarvérden. Anvandarvéarden ar férknippade med
anvandning/konsumtion av en resurs, och icke-anvandarvarden uppstar utan att
man anvander resursen. Exempel pa icke-anvandarvarden (citat ur
Naturvardsverkets Rapport 5198, 2002, s.11) &r:

Existensvérden, (vardet som tillmats en resurs trots att den troligtvis inte
kommer att anvandas vare sig nu eller i framtiden)

Optionsvarden (vardet av att behalla en framtida mojlighet till konsumtion av
en Viss resurs)

Arvsvarden (vardet en individ asatter att andra individer i framtiden far
tillgang till en viss resurs)

Anvandarvarden beraknas vanligtvis genom att observera marknadspriser, dar
vardet av till exempel en nationalpark kan métas genom att observera vilket
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intradespris anvandarna (besokarna) ar beredda att betala. Icke-anvandarvérden
daremot ar svarare att berakna och vanligtvis gors detta genom
enkatundersokningar bland individer (Naturvardsverkets Rapport 5198 2002, s.
12).

2.4.1 Energibesparing vid ateranvandning

Energiatgang for en vara eller en verksamhet &r ett bra matetal for miljobelastning
eftersom en vésentlig del av den miljoforstéring som manniskor orsakar kan
harledas till energi- produktion och konsumtion. Energiférbrukning och
koldioxidutslapp ar ocksa de tva aspekterna som Naturvardsverket foreslar vid
analys av varors miljopaverkan (Naturvardsverkets Rapport 5231 2002, s. 8).

Data som har anvands ar hamtad fran en hollandsk databas, Energy analysing
program (EAP), som justerats av Environmental Strategies Research Group/FOlI
2002 (Carlsson-Kanyama & Karlsson 2002) for att passa svenska forhallanden.
EAP tillampar en livscykelanalysprincip som tar hansyn till allt fran energiatgang
vid produktion och transport av varan, till energiférbrukning vid anvéandande och
slutligen vid avyttring som avfall. | rapporten raknar Carlsson-Kanyama &
Karlsson ut den energiatgang som ar kopplad till enskilda konsumtionsvaror som
till exempel en blus eller en brodrost. Mer &n 300 varor finns med i databasen (se
bilaga 1). De delar in energiatgangen i direkt och indirekt energiférbrukning.
Direkt forbrukning representerar elférbrukning, uppvarmning och bransle vid
anvandning av varan, medan indirekt forbrukning ar hanforlig till produktion och
distribution av varan. Rapporten visar att varors energiforbrukning i Sverige
fordelas ungefar lika mellan dessa tva typer av forbrukning, med nagon overvikt
pa indirekt forbrukning (Carlsson-Kanyama & Karlsson 2002, s. 27 och 37).

2.4.2 Ovriga miljokonsekvenser

Utslapp i form av kemikalier vid tillverkning, koldioxidutslapp vid transporter,
forbrukning av knappa vattenresurser i tillverkarlander, anvandning av stora
mangder kemikalier vid nytillverkning, och forbrukning av icke- reproducerbara
naturresurser ar de huvudsakliga miljokonsekvenserna av att producera varor for
forsaljning i Sverige. Miljokonsekvenser av forsaljning i Sverige bestar
huvudsakligen av energiférbrukning och utslapp av koldioxid i samband med
distribution och forséljningslokaler. Koldioxid som hérror fran forbranning av
fossila branslen &r det farligaste utslappet (SOU 2002:23, s. 124).

2.5 Sociala varden

Det &r svarare att berdkna sociala effekter an miljoeffekter. Har beaktas
huvudsakligen tva aspekter; sysselsattning av de som star utanfor
arbetsmarknaden (arbetslosa) och maojlighet till atkomst av klader i fattiga lander.
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2.5.1 Sysselsattning av de som star utanfor arbetsmarknaden

Lars Behrenz och Lennart Delander gjorde 1998 en omfattande cba av
samhallskostnaderna for arbetslosheten i Sverige. De delar upp kostnaderna i tre
delar:

Nationalekonomisk kostnad - minskad produktion som en foljd av
arbetsloshet.

Kostnad for den arbetsldse - minskad inkomst till den arbetsldse.

Kostnad for den offentliga sektorn — minskade skatteintékter och
transferkostnader (till exempel bidrag).

(Behrenz & Delander 1998, s. 2)

Utover denna indelning finns en detaljerad indelning som beskriver hur
kostnaderna fordelas pa en mangd olika poster (Behrenz & Delander 1997, s. 22),
Denna bifogas som bilaga 2.

Ett resultat som kan utl&sas av deras arbete ar att den totala samhéllskostnaden for
arbetslosheten 1995 var 165,7 miljarder kr. (s. 31). De konstaterar dock i sin
kanslighetsanalys att olika antaganden skulle paverka utfallet. Till exempel skulle
kostnaden vara 140,8 mdr om man antar att de som ar arbetslosa hade 15 % lagre
I6n &n Sveriges genomsnitt.

Dessa belopp, omréknade till kostnaden for motsvarande en heltidsarbetslés under
ett ar var, 508 615 kr. respektive 432 184 kr.

2.5.2 Mojlighet till atkomst av klader i fattiga delar av varlden

For berdkning av vérdet av kladexport till fattiga delar av vérlden har uppgifter
fran Stiftelsen for insamlingskontroll (SFI) anvants. SFI: s varde ar 25 kr/kg, och
baseras pa uppgifter fran Roda Korset. Vardet motsvarar ungefarligt
marknadsvarde i mottagarlander (Interna underlag fran Myrorna)
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3 Metod

Hur kan cba och PENG anvandas i fallet Myrorna, och hur har undersékningen
gatt tillvaga?

| detta kapitel férklaras:
Hur undersokningen och teoritillampningen gatt till.
Vad som ar viktigt att tanka pa vid en cba.

3.1 Vetenskapsteoretiskt synsatt

Denna uppsats ar en enskild fallstudie (Andersen 1998, s.130) dar jag applicerar
en analytisk teori (cha) och en arbetsmodell (PENG) pa en ideell secondhand
organisation for att forséka utrona nagot som inte tidigare belysts pa detta sétt,
namligen vad samhéllsnyttan &r. Jag anvander mig av en kvantitativ metod som
huvudsaklig ansats, och da framforallt i teori, teoritillampning och analys. Med
hjélp av befintliga beprovade modeller och tekniker berdknar och forklarar jag
vilken nytta ideell secondhand -verksamhet, har exemplet Myrorna, har for
samhallet. Jag har valt en kvantitativ ansats for att sa langt som majligt
kompensera for det faktum att cost-benefit analys ar en mycket svar teknik att
tillampa. Med svar menar jag da att risken for subjektiv styrning ar storre an vid
traditionell ekonomisk analys. En kvantitativ ansats kan minimera riskerna genom
att hoga krav stélls pa datas, arbetssattets och tillampningens reliabilitet,
objektivitet och reproducerbarhet.

| den empiriska delen av arbetet anvander jag mig dock ocksa av en kvalitativ
inriktning da jag ingaende diskuterar Myrorna i dess samhalleliga sammanhang
for att visa hur nyttan och kostnaderna skapas. Den kvalitativa inriktningen i den
empiriska delen har varit vasentlig for att fa fram sa konkreta och realistiska
nyttovarden som majligt i samrad med Myrornas ledning. | arbetet med
nyttovérden och kostnader har ett hermeneutiskt synsatt tillampats dér jag genom
att engagera Myrornas ledning i en begransad “brainstorming” samt i diskussioner
aktivt arbetat med den hermeneutiska spiralen for att stegvis komma fram till
relevanta varden (Andersen 1998, s. 193).

3.2 Datainsamling

Empiriska data har dels samlats in fran olika kallor inom Myrorna, dels genom
kontakter vid olika foretag, universitet och myndigheter. Data kan delas in i tre
olika kategorier: miljodata, social data och data fran Myrorna.
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3.2.1 Miljodata

For insamling av relevant miljodata har jag fatt hjalp av Anders Wadeskog som ar
nationalekonom pa Institutet fér SocialEkologisk Ekonomi (SEEAB). Han har
arbetat mycket med bl.a. miljokonsekvensanalyser, och rekommenderade
anvandningen av EAP. Han bedémde ocksa att energikostnaderna var de
vasentligaste for att bedéma varors miljopaverkan.

3.2.2 Sociala data

Data for att berakna vardet av sociala insatser var svart att hitta. Mangder av
samtal till Socialtjansten, Arbetsmarknadsverket med flera ledde till Lars Behrenz
som &r universitetsadjunkt i nationalekonomi vid Hogskolan i Vaxjo. Han ansags
av olika kallor pa myndigheterna vara en auktoritet pA omradet. Efter samtal med
honom fick jag hans rapport som ligger till grund for berékningar av
sysselsattningsvarden. Andra underlag kommer fran Roda Korset via SFI.

3.2.3 Data fran Myrorna

Fran Myrorna har fyra olika typer av data har anvéants:
Statistik fran Myrornas datakassasystem, Extenda.
Myrornas produktionsstatistik.

Upplysningar fran personal pa Myrorna
Ovriga interna dokument fran Myrorna.

Statistik fran Myrornas datakassasystem, Extenda.

Statistiken fran Myrornas datakassasystem bestar i exakta uppgifter om alla varor
som Myrorna salt under 2002. Varorna ar uppdelade pa ett stort antal varugrupper
och artiklar som gor det mojligt att utldsa en mangd olika uppgifter. | denna
uppsats har dessa data anvénts som underlag fér berdkning av energibesparings-
effekter. Data som anvants &r bl.a. antal salda mobler, fordelningen i procent
mellan 17 olika typer av kladesplagg, och snittpris av salda prylar. Dessa
kvantitativa primardata har sammanstéllts av forfattaren. Data refereras till som
”Forsaljningsstatistik 2002” i denna undersokning.

Myrornas produktionsstatistik.

Denna produktionsstatistik bestar av statistik som alla Myrornas
produktionsanlédggningar rapporterar veckovis. Statistiken har sammanstéllts for
ar 2002 av forfattaren. | detta arbete anvands statistiken som underlag for
insamlade volymer och tonnage. Dessa data refereras till som
”Produktionsstatistik 2002 i denna undersokning.
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Upplysningar fran ledningen pa Myrorna

Vid identifiering av nyttoeffekter krévs att flera kunniga personer engageras.
Dessa kvalitativa primardata har inhamtats dels genom att deltagarna skriftligt
ldmnat in sina uppfattningar om nytto- och kostnadseffekter, dels genom kontakt
dér jag verifierat att min tolkning stamt dverens med deltagarnas. Om deltagarna i
samtalet utvecklat sina uppfattningar har dessa fogats till slutresultatet. Deltagare
har varit delar av Myrornas lednings- och utdkade ledningsgrupp. Resultaten har
jag sedan sammanfogat till ett dokument (se bilaga 3). Dessa data refereras till
som ”Myrornas ledning, 2003 i denna undersokning.

Ovriga interna underlag fran Myrorna.

Utover de primérdata som beskrivits ovan, har en del annan kvalitativ
sekundardata anvants. Dessa bestar av interna rapporter, motesprotokoll och
utvarderingar som gjorts i olika situationer innan detta uppsatsarbete inleddes.
Dessa data refereras till som ”Interna underlag fran Myrorna” i denna
undersokning.

3.3 Cost-benefit analys

Jag har tidigare namnt att anledningen till att jag valt cba, och inte nagot annat satt
att vardera nyttan, ar att jag dels vill lyfta fram sé stor del av nyttan som majligt i
pengar, dels att perspektivet ar samhallseffekten. Dessa tva faktorer kan ge en ny
bild av ideell secondhand, och har sannolikt ett hogre kommunikationsvarde an
dagens redovisningssétt.

| genomgangen av cba i 2.1.2 ovan redovisar Boardman et al. (2001) fyra olika
satt att ga tillvaga om alla faktorer i en analys inte gar att vardera i pengar. Jag har
valt att i detta arbete anvanda mig av en kvalitativ cba, vilket innebdr att jag
kommer att kvantifiera de flesta kostnader och nyttoeffekter i pengar, och
redovisa andra effekter i form av deskriptiva redogdrelser eller i andra enheter.
Aven de effekter som inte kvantifieras i pengar analyseras inom ramen for PENG-
modellen, men deras vérde sétts till noll kronor. Ur ett PENG synsatt ar detta
ineffektivt, men ur det dvergripande kvalitativa cba-synsétt jag har tillampar ar
det fortfarande fruktbart.

Grundtanken med cba &r, som tidigare ndmnts, att i monetéra termer kvantifiera
nettonyttan av ett projekt eller en verksamhet for att kunna fatta beslut om hur
resurserna skall anvéndas. | detta arbete &mnar jag inte forstka ge mig i kast med
att vardera all nytta i pengar eftersom svarigheter finns pa flera plan.
Svarigheterna galler dels att véardera aspekter som till exempel de psykologiska
effekterna av ett meningsfullt arbete eller att minska forbrukningen av icke
reproducerbara naturresurser, dels att vardera nyttan av det ekonomiska
overskottet fran ideell secondhand. Ytterligare ett skl till denna kvalitativa cba &r
att jag inte behdver tvinga mig till en vardering dar empirin kan vara oséker.
Osakerhet i vardering kan spela mindre roll da en cba utfors for att jamfora olika
alternativ, vilket &r vanligt i cba (Mattsson 1970, s. 78). Har gors dock ingen
jamforelse, och da ar den mojlighet som kvalitativ cba ger, att inte i pengar
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kvantifiera svarvarderade effekter, bra. Boardman et al. ('s. 40) uttrycker karnan i
en kvalitativ cha genom att patala att:

” Empirical measures can have varying degrees of accuracy, ranging from
very precise estimates in which we have great confidence to very imprecise
estimates in which we have little confidence. The decision to quantify, and
with that degree of effort, should reflect the value of the increased precision
that can be obtained and the costs of obtaining it.”

For att sa langt som mojligt underlatta for olika typer av lasare av denna studie att
sjalva bedoma nyttan, kommer jag att redovisa bade kvantitativa data i form av
kostnader och nytta i pengar, och kvalitativa data i form av siffror och
redogorelser. Fortfarande kommer detta arbete inte att underlétta for givare och
myndigheter att avgora vilken ideell secondhand de skall stddja, eftersom
perspektivet inte &r jamforande.

Jag anvénder betalningsvilja som metod for vérdering (se 2.2.1). Vid den
praktiska kvantifieringen av varden och kostnader anvander jag mig sa langt som
mojligt av marknadspriser. For att en kostnad /nytta med ett marknadspris skall
kunna varderas som en samhallsekonomisk kostnad/nytta maste transfereringar
(skatter) dras bort fran marknadspriset (Boardman et al. 2001, s, 52,
Naturvardsverkets Rapport 5198, 2002, s.14). | detta arbete blir detta patagligt vid
berdkning av vardet av energibesparingar. Dar marknadspriser inte funnits att
tillga har skuggpriser anvants.

Alla berakningar &r utférda med ar 2002 som tidsperiod. Detta innebar att de data
som hamtats fran material som inte harror sig fran 2002, ar omraknade till 2002
ars varden.

3.4 PENG som arbetsmetod

I empirin och analysen (kapitel 4 och 5) i denna studie tillampar jag PENG som
arbetsmetod. Det innebér att jag foljer den struktur Dahlgren et al. foreslar (se
2.3), och jag har talat med Lars Erik Dahlgren for att fa tips pa genomfarande,
samt tillstand att anvanda hans presentationsmaterial. De beskriver ocksa
noggrant hur det praktiska arbetet kan ledas i form av gruppdynamik etc., men det
ar strukturen jag har koncentrerat mig till. Det finns tva anledningar till att jag valt
att folja PENG strukturen:

Att sa langt som majligt tydligt redovisa tillvdgagangssatt.

Att genom anvandning av denna etablerade och beprévade modell minimera
risker for subjektivitet och férbiseenden.

PENG utformades ursprungligen for att underlatta 1 T-investeringar, men har
sedan anvants pa en rad olika verksamhetsomraden, bl. a. for att utvardera
nettonyttan hos Ung Foretagsamhet (UF) (Dahlgren et al. 2000, s. 88) . UF &r en
ideell forening, och &r pa detta satt lik Myrorna i manga avseenden. Pa samma satt
som i analysen av Myrorna var syftet med analysen av UF att ta reda pa
samhallsnyttan. Peng har alltsa med framgang provats pa en liknande verksamhet.
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Anledningen till att val av arbetsmetod fallit just pa PENG ér att det ar en metod
som specifikt riktat in sig pa cba- liknande tillampning. Arbetssattet foljer ocksa
val de arbetssteg som rekommenderas vid cba (se 2.1.1). Som ndmnts ovan (3.3)
kvantifieras inte alla effekter i pengar, men fortfarande inom ramen for PENG.

3.5 Betydelsen av tillrdknelighet

| en cha ar det viktigt att hela tiden vara medveten om svarigheten i att korrekt
vardera samhallsnytta (Nas 1996, Mattsson 1970, Boardman et al. 2001,
Naturvardsverkets Rapport 5198 2002), och min stravan har darfor varit att arbeta
strukturerat, och ifrdgasatta mina resultat.

Objektivitet

Det finns tva huvudsakliga svarigheter som har betydelse for objektiviteten i detta
arbete. Den forsta ar att en stor del av insamlad data kommer fran Myrorna, och &r
svar att verifiera for utomstaende. Den andra 4r att jag sjalv ar anstalld av
Myrorna och saledes har ett intresse av att Myrornas samhéllsnytta skall vara sa
stor som majligt. FOr att minimera risker for att den forsta svarigheten skall
paverka utfallet har jag diskuterat substansen i all data, och mina egna tolkningar,
med 6vriga i Myrornas ledningsgrupp. Anledningen till att just Myrornas
ledningsgrupp anvants ar dels att jag sjalv ingar dari, och saledes &r ledningen
tillganglig for mig, dels att denna grupp har stor kompetensen da de arbetat manga
ar inom den storsta organisationen inom branschen, Myrorna. For att minimera
risker forknippade med den andra faktorn har jag ocksa undvikit att i pengar
kvantifiera de nyttofaktorer jag bedomt som alltfor svara att bedoma, bade for att
inte dventyra objektiviteten och for att sakra tillforlitligheten. Har var valet av en
kvalitativ cba viktigt. Viktigt att podngtera ar att en cba alltid blir subjektiv
eftersom bedémningar, som till exempel ur vilket perspektiv analysen gors samt
olika antaganden, ligger till grund for analysen. Nér jag héar talar om objektivitet
menar jag saledes empirins objektivitet, inte teorins egenskaper. Slutligen har jag
(som nédmnts ovan) foljt en given arbetsmodell, PENG, for att inte riskera att
lockas pa avvagar i det metodiska arbetet med empirin.

Reliabilitet

Reliabilitetsfragan i en cba ar komplicerad eftersom en cba alltid innebér en
mangd antaganden. Dessa antaganden i sig satter begransningar for tolkningen.
Vid tillampningen av cha pa Myrorna gor jag ett antal antaganden som ar
avgorande for utfallet, och det ar i tolkningen efter att dessa antaganden ar
faststallda, som reliabiliteten utvérderas. Huruvida antaganden kan anses vara
godtagbara &r upp till lasaren att bedéma, men jag har inga ambitioner att hdvda
att dessa antaganden ar vetenskapligt grundande, utan faktiskt att de &r just
antaganden.
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4 Cba pa Myrorna

Vad visar en cost-benefit analys att Myrornas samhéllsvarde ar?
| detta kapitel visas hur:
En cba av Myrorna med PENG som arbetsmetod ser ut.

Myrornas varde ser ut ur ett samhallsperspektiv.

4.1 Forberedelsefas

4.1.1 Steg 1. Bestam syftet

Syftet, som beskrivits ovan i 1.3, &r att belysa den nettonytta Myrorna har ur ett
globalt samhéllsperspektiv. Anledningen till att det &r ur ett globalt perspektiv ar
dels att en stor del av de varor Myrorna samlar in &r producerade utanfor Sverige,
dels att huvuddelen av kladerna exporteras. Malet med analysen é&r att i pengar
kvantifiera s3 mycket av nettonyttan som mojligt, och i beskrivande form
redogora for svarkvantifierade effekter. Syftet ar inte att na en bokforingsmassig
precision, (Dahlgren et al. 2000, s. 22) utan att grovt visa en nytta som anda
speglar verkligheten béttre &n en traditionell resultatredovisning. Analysen
utvarderar de effekter som Myrornas verksamhet har under ett ar, narmare
bestamt 2002.

4.1.2 Steg 2. Skapa insikt

Betydelsefullt for att fa fram ratt underlag infér en cba, ar att personer med insikt i
den verksamhet som studeras &r involverade i arbetet. PENG stéller tydliga krav
pa detta (Dahlgren et al. 2000, s. 21). | denna studie ar forfattaren medlem i
Myrornas ledningsgrupp, och har saledes god insyn i verksamheten. Aven 6vriga
medlemmar i ledningsgrupp, och utdkad ledningsgrupp har engagerats. Myrornas
VD har uppmuntrat arbetet och aktivt deltagit i sammanstéllningen av nytto- och
kostnadseffekter. Kravet pa insikt i verksamheten far darfor betraktas som

uppfylit.

4.1.3 Steg 3. Bestdm och avgransa objektet

Obijektet for analysen ar Myrorna, varken mer eller mindre. Alla vasentliga
aspekter av Myrornas verksamhet skall beaktas. Detta kan tyckas enkelt, men
fragan som har skall utredas &r hur langt Myrornas verksamhet paverkar
samhallet, och detta ar desto mer komplicerat. Begrénsningen har ar tydligt
observerbara fenomen som beddms vara kvantifierbara, vilket innebér att
miljoeffekter som till exempel energibesparing tas hansyn till. Det finns manga
andra betydelsefulla effekter som ocksa beaktas genom beskrivning, till exempel
kéllsortering, medan andra viktiga effekter exkluderas med héansyn till svarigheten
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att kvantifiera eller beskriva nyttan. En genomgaende tanke ar; att tydliga och
vasentliga effekter skall kvantifieras, otydliga men vasentliga effekter beskrivas
och om mojligt kvantifieras, och mycket svarbedombara vasentliga effekter
inkluderas men vérderas till noll kronor. Effekter som beddms ha liten effekt
uteldmnas helt.

Grundlaggande antaganden

For att minimera risken att lasaren blir vilseledd av presenterad data ar det viktigt
att i en cba analys vara tydlig med vilka berakningar och antaganden som gjorts. |
detta arbete har ett antal grundldggande antaganden gjorts for att skapa en ram for
analysen, men dessa antaganden har alltid brister, eftersom de &r just antaganden.
Det vésentliga ur ett cba perspektiv ar att antaganden skall vara tydligt redovisade
for att undvika risk att lasarna missleds. Nedan presenteras de grundldggande
antaganden som gjorts i detta arbete:

Om inte Myrorna hade funnits hade motsvarande varor som saljs i Myrornas
butiker, inhandlats fran foretag som saljer nyproducerat.

Detta antagande kan ifragasattas med flera argument. Det framsta ar att manniskor
som handlar secondhand koper saker de annars inte skulle ha kopt. En TEMO
undersokning visar varfor manniskor handlar secondhand, och tva skal ar
dominerande. Det framsta skalet ar att det ar billigt, och det andra ar att man kan
hitta bra eller speciella saker som &r svara att annars finna (TEMO 2000).
Billighetsargumentet betraktas har inte som stddjande for att manniskor skulle
handla avsevért mindre om secondhand inte funnits. Dock kan det antas finnas
relevans i argumentet. Det andra skélet betraktas inte heller som ett stod for att
manniskor skulle handla avsevart mindre om secondhand inte fanns, utan snarare
att valmojligheten &r storre. Aven hir kan det dock antas att det finns en viss
relevans i argumentet. Svarigheten i att mata motargumenten ar skalet till att de
inte tas hansyn till i detta arbete, men lasaren bor vara medveten om oklarheten.

Ej reproducerbara ravaror, som till exempel grunddmnen som anvands vid
nyproduktion av varor, har inget ekonomiskt varde innan de gar in i produktion.

Detta antagande innebér givetvis ett felaktigt pastaende, men svarigheten i att dels
vérdera detta nar det forekommer i naturen, dels hur mycket av dessa &mnen som
gar at till produktionen av olika varor (till exempel en soffa eller en mossa) gor att
denna faktor ar undantagen i detta arbete.

De ménniskor som arbetar inom Myrorna med l6nebidrag hade varit
syssloldsa om inte Myrorna hade funnits.

Ur berékningssynpunkt ar det fruktbart att anvénda detta antagande for att ha ett
tillstand att jamfora med. Sannolikt hade dock stat och kommun funnit andra
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placeringsmojligheter for dessa manniskor om Myrorna inte funnits, och da hade
nyttan istallet kunnat tillrdknas dessa verksamheter.

5 % av dem som befunnits i arbetsmarknadspolitiska atgarder inom Myrorna
gar tack vare detta vidare till den 6ppna arbetsmarknaden under fem ar.

Detta ar ett mycket svarbekraftat antagande, dels ar det mycket svart att veta vad
det &r som gor att till exempel en langtidsarbetslos till slut far ett arbete, dels
behéver nyttan av till exempel en praktikperiod hos Myrorna inte visas i
anslutning till den tid en ménniska ar hos Myrorna. Ett annat problem &r att &ven
om en person gar direkt fran en praktikplats pa Myrorna till en tillsvidare-
anstallning i ett foretag, innebér det inte nddvandigtvis att personen ifraga
fortfarande har en anstallning efter fem ar. Det &r ocksa svart att forlita sig till
statistik fran arbetsformedlingar med mera eftersom manniskor som sysselsétts
inom arbetsmarknadspolitiska atgarder pa Myrorna ofta har stérre ”problem” &n
den genomsnittlige arbetslésa (Myrornas ledning 2003). Procenttalet pa 5 % har
baserats pa de effekter som har natts vid Myrornas och Norrkoping kommuns
anlaggning i Norrkoping. Dar fick 13 % anstéllning efter sin tid i projektet
(Norrképings kommun 2002, s. 2), men da inkluderades ocksa vikariat. Eftersom
Myrorna inte &r ensamma om dessa sysselsattningsprojekt kan inte heller hela
nyttan tillfalla Myrorna. Resonemanget bakom 5 % ar att 3 % faller bort som
vikariat etc., och hélften av kvarstaende 10 % klassas ej som beroende av
Myrornas insats. Kvar blir 5 %.

Slutsatsen av detta resonemang &r att det &r ett grovt antagande. For att inte
riskera att dverkompensera Myrorna i en vardering, rdknas har endast med att en
anstallning varar i 5 ar.

4.1.4 Steg 4. Beskriv objektet (processer/system)
Myrornas historia och utveckling

Myrorna ar en del av samfundet Fralsningsarmén, och innehar saledes samma
organisationsnummer som Fralsningsarmén. Myrornas startar brukar sagas vara
1896 (Myrorna 2003). Syftet var att samla in gavor i form av allehanda ting, och
sedan, i Fralsningsarméns anda, skanka till fattiga, alternativt salja varorna och
med vinsten hjdlpa de fattiga. Syftet omfattade &ven sysselsattning av till
exempel alkoholmissbrukare i Myrornas verksamhet som ett led i deras
rehabilitering. Med tiden kom allt mer gavor till Fralsningsarmén att kanaliseras
via Myrorna och organisationen borjade vaxa fram som en mer enhetligt styrd
verksamhet med fler butiker. Rehabiliteringssyftet utvecklades och sa smaningom
kom denna funktion att stérkas, allt fler ménniskor som av olika orsaker stod
utanfor samhallet eller arbetsmarknaden kom att sysselsattas inom Myrorna. Allt
fran missbrukare till fysiskt och psykiskt handikappade manniskor kom att arbeta
pa Myrorna.

Sedan 1970-talet har kretsloppstiankandet fatt allt mer betydelse for hur svenskar
forhaller sig till samhéllets 6verskott i form av sopor och kasserade saker. | takt

30



med denna utveckling har saledes ytterligare en dimension tillkommit till
Myrornas verksamhet; manniskor skénker inte langre enbart for att de vill géra en
social insats, utan allt oftare ur ett kretsloppsperspektiv, dvs. for att ens saker skall
kunna ateranvandas istallet for att slangas (Myrornas ledning 2003).

Under samma period har konsumtionen 6kat kraftigt, och denna kombination av
okat miljomedvetande och 6kad konsumtion ledde pa slutet av 1970-talet till att
Fréalsningsarmén och Myrorna fick s mycket gavor att en expansion och central
styrning behovdes (Myrorna 2003). Organisatoriskt skiljde man Myrorna fran
Frélsningsarméns vriga verksamheten, (dock utan att juridiskt skilja Myrorna
fran Samfundet Fralsningsarmén) och inférde s& smaningom en
aktiebolagsliknade styrning av Myrorna, med styrelse, VD, iakttagande av
bokforingslagen och extern revision. Verksamheten har sedan véxt kraftigt till att
2003 vara Sveriges storsta organisation for ateranvandning av klader, prylar,
bocker och madbler.

| takt med tillvaxt och proffesionalisering av Myrorna blev det under 1990-talet
allt svarare att kombinera social verksamhet inom Myrorna med en vinst till
Frélsningsarmén. Samhallet, representerat av myndigheter och fackférbund
borjade stilla samma krav pa denna typ av ideell verksamhet som pé naringsliv
och offentlig verksamhet. Detta ledde till kraftigt 6kade kostnader och svarigheter
att visa [ldnsamhet samtidigt som man genom rekrytering av de svaga i samhéllet
skulle hjalpa manniskor in pa arbetsmarknaden. Ur ett arbetsmiljoperspektiv var
detta en mycket positiv utveckling av Myrorna, men med féljden att man
tvingades valja vad man skulle koncentrera sig pa. Beslutet blev att ar 2000 &ndra
stadgarna sa att Myrorna fick ett dverordnat mal att generera vinst till
Fréalsningsarméns sociala verksamhet, och ett underordnat mal att hjalpa
manniskor som star utanfor arbetsmarknaden “om ekonomiskt utrymme finns”.
Gavor och hjalp till behévande skall forst och framst skétas av Fralsningsarmén,
medan Myrornas framsta mal ar att genom forsaljning finansiera sadan
verksambhet.

Myrornas omfattning

2002 samlade Myrorna in 6030 ton klader (motsv. ca 18 miljoner plagg) och
ungefar lika mycket av mébler, bécker och prylar sammantaget
(Produktionsstatistik 2002). Dessa varor samlas in och sorteras vid sex
produktionsenheter (sorteringar och distributionscentraler). De insamlade varorna
genomgar en sortering och av kladerna och méblerna ar ca 10 % obrukbart, och
av bocker och prylar ca 40% (Interna underlag frdn Myrorna). Det obrukbara
kallsorteras och lamnas till atervinningsbolag eller till deponi. Det séljbara séljs
dels genom 26 butiker fran Luled i norr till Malmo i soder, dels genom export till
fattiga lander i framforallt Afrika och fore detta ststaterna.

Myrorna sysselsatte i december 2002 ca 580 personer varav 340 med
tillsvidareanstallning och 240 i olika typer av arbetsmarknadspolitiska atgarder
(Interna underlag fran Myrorna). Av de anstallda hade 104 personer olika typer av
arbetshandikapp, och inom ramen for de arbetsmarknadspolitiska atgarderna fanns
allt ifrdn manniskor med grava missbruksproblem eller psykiska/intellektuella
handikapp till langtidsarbetslésa och invandrare som inte kommit in pa
arbetsmarknaden.
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Myrorna har en varumarkeskédnnedom bland den svenska allménheten som
motsvarar 89%, (TEMO 2000).

Myrornas ekonomi
2002 omsatte Myrorna ca 150,7 miljoner kronor och gjorde en vinst pa 15,6 milj.
kr. Vinsten gick till Frélsningsarméns sociala arbete.

Myrorna &r som del av ett ideellt samfund (sedan 2002 kyrkosamfund) inte
momsredovisningsskyldiga och &r befriade fran vinstskatt. Detta &r viktigt for
verksamhetens I6nsamhet.

Myrornas verksamhet ar arbets- och transportintensiv och hér ligger de storsta
kostnaderna i verksamheten.

4.2 Analysfas

4.2.1 Steg 5. Identifiera nyttoeffekter

For att identifiera nyttoeffekterna engagerades Myrornas ledning. De ombads,
oberoende av varandra, att inkomma med alla tdnkbara nyttor med Myrornas
verksamhet. Deras svar ventilerades sedan for att tillse att svaren tolkats rétt.
Svaren sammanstélldes i ett dokument (se bilaga 3). De mest betydande
nyttoeffekterna som identifierades var:

Miljonyttan av ateranvandning.

Sysselsattning av de som star utanfor arbetsmarknaden.
Integrering av svenskar med utlandsk harkomst.
Mojlighet till atkomst av klader i fattiga delar av varlden.
Nytta av vinstmedel till Fralsningsarmén.

Den forsta punkten, miljonyttan av ateranvandning, innehaller en mangd olika
nyttoeffekter, dar de framsta kvantifierbara effekterna kan harledas till
energibesparing. | den fortsatta analysen delas miljoeffekterna darfor upp i tva
delar:

Energibesparing
Ovriga miljonyttoeffekter

Energibesparing vid ateranvandning
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Energibesparingen som ateranvandning av varor ger, utgar fran att tillgangen till
dessa minskar behoven av att nyproducera varor, vilket spar energiresurser. Det &r
saledes ett s.k. optionsvéarde (se 2.4 ovan).

Ovriga miljonyttoeffekter
Ovriga miljoeffekter som noterades av Myrornas ledning bestod av en mangd
olika effekter som presenteras nedan, dven dessa bestar av optionsvarden:
Minskning av sopberget.
Kéllsortering av sopor.
Minskad vattenforbrukning i lander med knappa vattenresurser.
Minskning av kemikalieanvandning som behdvs vid nytillverkning.

Oka miljomedvetenheten hos allmanheten.

Sysselsattning av de som star utanfor arbetsmarknaden

Myrorna sysselsatter 104 personer med arbetshandikapp, och ytterligare ca 660
personer (per ar) som i olika arbetsmarknadspolitiska atgarder arbetar inom
Myrorna (Interna underlag fran Myrorna). De olika grupperna delades av
Myrornas ledning in enligt foljande:

Arbetshandikappade
Langtidsarbetslosa
Samhallstjanst
Missbrukare

Manniskor som av skl forknippade med att de kommer fran andra
kulturer/lander star utanfor arbetsmarknaden. Harefter bendamnda invandrare.

Malet med att Myrorna sysselsatter dessa manniskor ar dels att de skall fa tilltrade
till arbetsmarknaden i form av anstallning (arbetshandikappade), dels att de skall
forberedas for andra arbeten pa den 6ppna arbetsmarknaden. Ytterligare ett mal &r
att de skall utfora ett meningsfullt arbete hos Myrorna, och alltsa tillfora
verksamheten nagot. De skall inte utgdra en kostnad for Myrorna, utan stravan ar
att deras insats skall motsvaras av Myrornas kostnad, eller mer (Myrornas ledning
2003).

Integrering av invandrare

Att skilja pa hjalp till manniskor som star utanfor arbetsmarknaden av
sysselsattningsskal och manniskor som star utanfor av integrationsskal ar mycket
svart, eftersom grupperna ofta sammanfaller.

Utover den nytta som erhallits for invandrare under kategorin sysselsattning ovan,
finns ytterligare en nytta som bestar i att Myrorna medverkar i projekt som delvis
riktar sig mot integration av invandrare. Under denna punkt behandlas darfor
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specifikt de projekt inom Myrorna som kombinerar arbete med till exempel
utbildning av invandrare i svenska, matematik, data med mera. Dessa projekt
drivs i samarbete med kommuner och arbetsformedlingar, och fungerar sa att
Myrorna star for lokaler, utrustning, arbetsledning m.m., medan samarbetsparten
anvander verksamheten for att placera manniskor i behov av rehabilitering,
arbetstraning, praktik och sa vidare.

Majlighet till atkomst av klader i fattiga delar av varlden

Att uppskatta den sociala nyttan av de klader som Myrorna exporterar till fattiga
delar av varlden ar mycket svart. De faktiska nyttoeffekterna bestar i att:

Fattiga manniskor har mojlighet att kdpa klader.
Manniskor sysselsatts i handel med, och hantering av begagnade klader.

5125 ton klader exporterades 2002. Kladerna exporterades till fattiga omraden
som till exempel Nordafrika, Uganda, Kurdistan (irakiska), Ukraina och Kenya.

(Interna underlag fran Myrorna)

Nytta av vinstmedel

Hela Myrornas vinst lamnas 6ver till Fralsningsarméns sociala verksamhet i
Sverige och Lettland. Frélsningsarméns verksamhet drivs med hjélp av en
blandning av professionell behandlingspersonal, ideellt arbetande manniskor
(manga av dessa ar fralsningssoldater) och Frélsningsofficerare med ofta laga
ersattningar. Denna kombination av insatser gor att kostnadseffektiviteten blir
hogre an om samma arbete utfordes pa marknadsmaéssigt satt, eller av
myndigheter (Myrornas ledning 2003).

4.2.2 Steg 6. Strukturera nyttoeffekterna

En strukturering av de ovan beskrivna nyttoeffekterna enligt PENG ser ut som i
Figur 3 nedan:

Figur 3: Myrornas nyttostruktur enligt PENG
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4.2.3 Steg 7. Vardera nyttoeffekterna
Energibesparing vid ateranvandning

Myrorna samlade ar 2002 in ca 6030 ton klader, ca 2400 ton mobler, ca 1050 ton
prylar och ca 800 ton backer (Produktionsstatistik 2002, Interna underlag fran
Myrorna). Vid tillampning av Carlsson-Kanyama & Karlssons berékningar for
energiatgang per vara analyserades Myrornas varuflode dels genom den
forsaljningsstatistik Myrorna far via sitt datakassasystem samt intern
produktionsstatistik, dels genom ett genomsnittligt materialinnehall for mobler
inhdmtat fran Sveriges Maébelindustriférbund (Kretsloppsdelegationens rapport
1997:15, s. 78).

| detta arbete tas endast hansyn till varornas indirekta energiférbrukning (se 2.4.1)
eftersom den direkta forbrukningen ar densamma oavsett om varan &r ateranvand
eller ny (ett nytt plagg maste tvattas lika ofta som ett begagnat). For att forenkla
berakningarna antas har att 50% av energiatgangen kan relateras till den indirekta
forbrukningen, d&ven om det i realiteten kan vara nagot mer (Carlsson-Kanyama &
Karlsson 2002, s. 41).

For att fa ett matbart varde pa energiférbrukningen (som mats i joule) tillampas en
omrékning av de olika energikéallorna (olja, kol, vattenkraft med mera) till el.
(som mats i kWh). Omrékningsvarden ar:

1 kWh (kilowatt timme)
1 MWh (Mega...)
1 GWh (Giga...)

3,6 MJ (Megajoule)
3,6 GJ (Gigajoule)
3,6 TJ (Terajoule)
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1 TWh (Tera...) 3,6 PJ (Petajoule)

Alla siffror i EAP har halverats i de berdkningar som gjorts i detta arbete. Detta
med anledning av att det som &r intressant har endast ar den indirekta
energiforbrukningen, dvs. den som &r hanforligt till produktion, transport med
mera (se 2.4.1).

Efter att den faktiska energibesparingen berdknats skall vardet i pengar berdknas.
For sadant som det handlas med pa marknaden anvander man sig av "det
observerade marknadsvardet” (Naturvardsverkets Rapport 5198 2002, s. 11) For
el anvénds har det genomsnittliga marknadspriset for el i Norden 2002.
Marknadspriset for el bestar av tva delar (skatter bortréaknat); el- och natkostnad.
Genomsnittligt elspotpris var 2002 24,6 dre / kwWh (Nordpool 2003), och utéver
spotpriset beraknades elbolagen lagga pa ca 1 6re/lkWh (Interna underlag fran
Myrorna). Natkostnaden var 17,2 ére /kWh for typkunder inom segmenten
Jordbruk och Néringsidkare till Elintensiv industri. (Energimyndigheten 2003).
Totalt var elpriset saledes 42,8 6re./kWh.

Klader

| Myrornas datakassasystem registreras alla forsalda varor enligt en artikelprincip
som &r l&tt att jamfora med EAP:s varuindelning (se bilaga 1) for klader (inklusive
skor och textilier). Myrornas samlade 2002 in 6030 ton motsvarar ca 18 milj.
plagg (Interna underlag fran Myrorna). En analys av Myrornas forséljnings-
indelning pa 17 av de vanligaste plaggen (till exempel blus, jeans, kavaj osv.),
anpassad till EAP:s energistatistik for samma varor, visar att energiférbrukningen
for att tillverka dessa plagg ar 3942,9 TJ vilket motsvarar 1095,25 GWh (se
berakning i bilaga 4).

Ca 10 % av kladerna kasseras, varfor besparingen som har anvands beréknas till
985,7 GWh. Omréaknat till pengar innebér detta ett varde av 422 miljoner kronor
for 2002. Det finns fortfarande en nytta med de klader som kasseras, och den
bestar i att da Myrorna kasserar kladerna ar de kallsorterade, till skillnad fran att
nar hushallen sjélva slanger dem hamnar de vanligtvis pa deponi. Detta &r en nytta
som inte kvantifieras i denna analys.

Prylar

Aven for prylar (el-artiklar, husgerad och prydnadsforemal) anvands EAP:s
varulista, men hér &r EAP inte lika utforlig som for klader. Den enda data som
finns tillganglig ar energiintensitet/kr (nypris), och darfor tillampas hér en
berakningsmetod som bygger pa att varuvardet for el-artiklar pA Myrorna ar 10 %
av nypris, och pa évriga prylar 20 % av nypris (Myrornas ledning 2003). Delen
icke séljbart av prylarna &r betydligt storre &n klader, och motsvarar hela 40 %
(Interna underlag fran Myrorna). Detta innebar att av de 1050 tonnen som
samlades in 2002 saldes 630 ton. Berakningssattet visar att de 630 tonnen prylar
motsvarar ett nypris pa 101,5 milj. kr. Enligt EAP berakning for "pottery and
glassware...knives, forks and spoons...cooking utensils...toasters...” etc. (Carlsson-
Kanyama & Karlsson 2002, Appendix 6) innebar detta att energiférbrukningen for
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att tillverka dessa prylar var 54,8 TJ vilket motsvarar 15,2 GWh. Omraknat till
pengar innebdr detta ett varde av 7 miljoner kronor fér 2002.

Aterigen kvarstar en stor nytta i form av att de 420 tonnen som kasseras
kallsorteras. Fraktionerna ar brannbart, metall, aluminium, el, wellpapp och
deponi. Om detta kasserades genom hushallen skulle merparten hamna pa deponi.
Denna nytta kvantifieras inte i pengar i denna analys.

Maobler

| EAP finns for mobler underlag pa energiforbrukning per vara for det syntetiska
innehallet, men endast i kg for andra material (metall och trd). For att berakna
energiférbrukningen anvénds har Myrornas totala mobeltonnage omréknat till
materialinnehall enligt Sveriges Mobelindustriférbunds genomsnitt for mébler.
Genomesnittet visar att mobler till 70 % bestar av trd, 10 % metall och 20 % Gvriga
syntetiska och blandmaterial (Kretsloppsdelegationens rapport 1997:15, s. 78),.
For att rakna ut energiforbrukningen for det syntetiska innehallet anvands
Myrornas datakassasystem for att ta reda pa antal mobler. Antalet var 2002
152870 stycken (Forsaljningsstatistik 2002).

Tillampning av EAP:s data visar att energifoérbrukningen sammantaget for att
tillverka dessa mobler var 91,8 TJ vilket motsvarar 25,5 GWh. Omréknat till
pengar innebér detta ett varde av 11 miljoner kronor for 2002.

Ca 10 % av alla insamlade mobler kasseras och kallsortera i brannbart, metall och
deponi. Dessa 10 % ér inte kvantifierade har.

Bocker

For bocker finns specifika uppgifter i EAP. Energiatgangen ar 139,73 MJ/kg.
Myrorna samlade ar 2002 in ca 800 ton bdcker varav ca 50 % kasserades.
Energibesparingen var da 7,8 GWh. Omréaknat till pengar innebér detta ett varde
av 7 miljoner kronor for 2002. De 50 % som kasserades gick som brannbara
sopor, vilket ger en nytta i forhallande till om hushallen sjalva kasserat dem
eftersom en stor del da hamnar pa deponi. Denna nytta ar har inte kvantifierad.

Ovriga miljonyttoeffekter

Beroende pa svarigheten i bedomningen av dessa effekter i forhallandet till
bedomt varde darav, har vardet satts till noll kronor. Att effekterna ar betydande
star klart, men den storsta miljonyttan bedoms téckas in av energibesparingarna
som redovisats ovan. Beddmningen &r att &ven om nyttan av dessa effekter ar stor
sa har de storsta nyttoeffekterna kvantifierats i pengar ovan (Myrornas ledning
2003). Naturvardsverket patalar nyttan med ateranvandning av klader i en rapport
till regeringen:

"Naturvardsverket anser att en 6kad ateranvandning sa langt som mojligt bor
komma till stand. Harigenom forlangs ju kladernas livslangd och darmed kan
uttaget av ravaror och kemikalieanvandningen bli mindre och resurserna
bade ur material- och energisynpunkt racker langre.”
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(Naturvardsverket 1996, s. 33)

Aven om nyttan har vardesétts till noll kronor kommer den att finnas kvar i
nyttostrukturen. Kvantifierat i tal och beskrivning ser nyttan ut som foljer:

Minskning av sopberget — Ca 8617 ton varor saldes 2002. Varor som till
huvuddelen sannolikt slangts om inte Myrorna tagit emot dem och aterfort dem
till anvandning.

Kéllsortering av sopor — Av de varor Myrorna samlade in slangdes ca 1660
ton. Huvuddelen av dessa kéllsorterades i atta fraktioner; brannbart, wellpapp,
aluminium, plat, 6vriga metaller, plast, papper och deponi.

Minskad vattenférbrukning i 1dnder med knappa vattenresurser — Framforallt
klader kraver stora mangder vatten for att producera, och de produceras ofta i
fattiga lander dar sotvatten ar en bristvara. T.ex. sker 60 % av varldens
bomullsodling med hjalp av konstbevattning (Naturvards-verket 1996, s. 12) och
aven tillverkningsprocessen kréver stora mangder vatten.

Minskning av kemikalieanvandning som behévs vid nytillverkning — Aterigen
ar det framst klader som berdrs. Klader bestar till ca 45 % av bomull, som &r en av
de mest bekampningsmedelsintensiva odlingar som finns (Naturvardsverket 1996,
s. 12). Vid nyproduktion av klader anvénds 0,56-0,88 kg kemikalier per kg textil
(Kretsloppsdelegationens rapport 1997:18, s. 20). De klader som Myrorna salde
2002 hade saledes kravt ca 3040 — 4780 ton kemikalier vid nytillverkning.

Minskning av koldioxidutsldpp som genereras vid nytillverkning och transport
for forséljning — Vi produktion och transport av varor gar mycket energi at, vilket
visats ovan. Mycket av energin utvinns genom forbrénning av olja och drivmedel
vilket resulterar i utslapp. Hur stora utslappen ar gar inte att bedoma har.

Oka samhallsengagemanget hos allménheten — Genom att uppmana till att
skanka varor for ateranvandning som leder till nytta for de svaga bidrar Myrorna
till att manniskor engagerar sig i sitt samhélle. Detta &r inte enbart en miljonytta,
men en vasentlig del av effekten tillfaller kretsloppsamhallet.

Sysselsattning av de som star utanfor arbetsmarknaden

De olika grupper som identifierades i 4.2.1 ovan betraktas (med undantag for
arbetshandikappade) i varderingen som en homogen grupp ur ett
sysselsattningsperspektiv. Gruppen kallas arbetslésa.

For berdkning av det varde som dessa effekter ger finns inget marknadsvarde att
utga ifran, och saledes maste ett skuggpris anvandas. Lars Behrenz och Lennart
Delander har raknat ut ett sadant skuggpris, och deras undersokning (1997) visar,
utifran vissa antaganden, att en person som var arbetslos 1995 kostade samhallet
ca 509 000 kr. Deras kanslighetsanalys reserverar sig for ytterligare antaganden,
och exemplifierar med en vasentlig sadan som ger en kostnad motsvarande

432 000 kr, per ar. (se 2.5). Har anvands av forsiktighetsskal det lagre beloppet.
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Omréaknat till 2002 ars varde med hjalp av KPI (SCB 2003) motsvarar detta
504 000 kronor per ar och person.

| varderingen hér tas hansyn till 5 ars samhallseffekter av en person som Myrorna
hjalpt till arbete. I realiteten kan det vara sa att vissa arbetar 30 ar och andra 1 ar
som effekt av Myrornas insats, men det finns ingen undersdkning som visar den
egentliga effekten. 5 % av de arbetslésa som sysselsatts antas ha fatt arbete tack
vare sysselsattningen hos Myrorna (se resonemang i 4.1.3).

Ca 660 arbetslosa personer sysselsattes inom Myrorna 2002. | genomsnitt var de
hos Myrorna i fyra manader (Interna underlag fran Myrorna). Enligt det sétt att
rakna som anges ovan var samhallseffekten av att dessa manniskor sysselsattes 83
miljoner kronor (se berdkningar i bilaga 4).

104 ménniskor med arbetshandikapp &r anstéllda av Myrorna. For att berédkna
samhallsnyttan av att de arbetar pa Myrorna raknas det 16nebidrag Myrorna
erhaller bort fran nyttan. Denna ersattning var 2002 ca 11 miljoner kronor. Den
del av samhéllskostnaderna for arbetslosheten som utgors av bortfall av
produktion, tas ocksa bort. Den motsvarar 63,5 % av de totala kostnaderna en
arbetslos medfor for samhéllet. Denna del tas bort med hansyn till att dessa
manniskors produktion redan & med i Myrornas resultatredovisning eftersom
deras arbetsinsatser bidrar till resultatet. Totalt innebér detta att den nettonyttan
for att sysselsétta 104 personer med arbetshandikapp beréknas vara 9 miljoner
kronor (se berakningar i bilaga 4).

Integrering av invandrare

Utover den nytta som erhallits for invandrare under kategorin sysselsattning ovan,
finns ytterligare ett varde som bestar i att Myrorna i samverkan med stat och
kommun bedriver flera projekt som till stor del sysselsétter invandrare.
Framforallt tva projekt ar identifierbara, ett i Norrkdping, och ett i Tungelsta.
Projekten kombinerar arbete och arbetssokande, med utbildning i till exempel
svenska, matematik, data och engelska. Vérdet av dessa projekt kvantifieras inte i
pengar har, eftersom svarigheterna déari skulle generera mycket osakra resultat.
Daremot redovisas hur manga manniskor som under 2002 deltagit i dessa projekt:

Norrkoping — 223 personer (Norrképings kommun 2002)
Tungelsta — 124 personer (Interna underlag fran Myrorna)

Syftet med dessa projekt fran samhallets sida (stat och kommun), ar till exempel
att:

”ge [kommunen] 6kade mdjligheter att erbjuda sysselsattning och teoretisk
kompetenshdjning at arbetslosa och bidragsberoende kommuninvanare”

(Interna underlag fran Myrorna).
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Vérdet for denna nytta har bedomts som alltfor svarvarderad for att kvantifieras
och satts darfor har till noll kronor.

Majlighet till atkomst av klader i fattiga delar av varlden

For berakning av det sociala vardet pa dessa klader anvands SFI:s schablonvarde
om 25 kr/kg (SF1 2002). Detta varde ar baserat pa Roda Korsets uppskattade
varde som begagnade klader har i mottagarlanderna. VVardet kan inte betraktas
som marknadsvarde, utan ses har som ett skuggpris. Eftersom Myrorna har salt
kladerna dras forséljningsvardet av fran det beraknade vérde SFI:s underlag ger.
Av de 6030 ton Myrorna samlade in 2002, exporterades ca 85 %, dvs. ca 5125
ton. Myrorna salde dessa klader for ca 3 kr/kg (Interna underlag fran Myrorna)
vilket gor att SFI:s varde bor minskas med samma belopp. Det berdknade véardet
enligt SFI:s underlag blir saledes 118 milj. kr.

Nytta av vinstmedel

Myrornas vinst 2002 var 15,6 milj. kr. Hela vinsten dverlamnades till
Fralsningsarméns sociala arbete. Har avrundas vinsten till 16 miljoner.

Nyttoeffekterna sammantagna

| Figur 4 nedan sammanfors de varderade effekterna i en nyttostruktur. Vissa
effekter ar inte kvantifierade i pengar, men finns anda med i nyttostrukturen
varderade till noll kronor. Strukturen skall utldsas pa sa satt att den totala nyttan,
100 % och 671 miljoner kronor, redovisas langst till hoger. Darefter bryts bade
procentsats och varde i kronor ner till de véarderade effekterna. Det gar saledes att
utlasa alla nivaer i nyttostrukturen.

Figur 4: Myrornas varderade nyttostruktur enligt PENG
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4.2.4 Steg 8. Berakna kostnaderna for nyttan
Kostnaden for negativa miljokonsekvenser av Myrornas verksamhet

Myrornas verksamhet bestar (som beskrivits i 4.1.4) i att samla in, sortera,
distribuera och sélja begagnade varor. Dessa processer kraver tillsatser av
miljopaverkande faktorer i form av bréansle och el for uppvarmning och drift av
lokaler och transportmedel. Inga foradlande processer som kréver tillsats av
kemikalier, ravaror, vatten eller andra naturresurser finns saledes. De
miljofaktorer som skall tas hénsyn till i detta arbete ar elférbrukning och
bransleforbrukning. Bada dessa kostnader inkluderas i totala kostnader under 5.1
nedan, och eftersom de uppgifterna baseras pa faktiska marknadspriser fran 2002
specificeras de inte vidare.

Det finns dock ytterligare en negativ miljoeffekt férknippad med brénsle, och det
ar utslapp av koldioxid. For att berdkna kostnaden av utslappen anvénds resultat
fran en tidigare cba gjord av Nordhaus, dér han i tre scenarier bedémer kostnaden
for utslapp. Har tillampas hans worst case scenario som innebadr att i nuvérde
skall utslapp vérderas till ca 660 kr / ton (Hanely & Spash 1993, s. 247). Vid
forbranning av en liter diesel bildas ca 2,6 kg koldioxid (Volvo Lastvagnar 1999,
s. 3) Hansyn har tagits bade till de utslapp Myrornas egna fordon genererar, och
de utslapp som &r forknippade med export och externa frakter:

Myrornas egna fordon forbrukade 2002 157 000 liter bransle (Interna underlag
fran Myrorna). Koldioxideffekten varderas till ca 269 000 kr (se berakning i
bilaga 4).

41



Externa transporter i Sverige och Europa har transporterat Myrornas gods ca
21190 mil med tunga lastbilar (trailers eller lastbil med slap) (Interna underlag
fran Myrorna) och forbrukar ca 3,5 liter diesel/mil Nyman & Nyman 2001, s. 16).
Koldioxideffekten varderas saledes till 127 000 kronor (se berakningar i bilaga 4).

Transporter till lander utanfor Europa sker med bat. Utslappen har ar
forsumbara eftersom utslappen i forhallande till mangden gods &r sa sma. De
kvantifieras ej.

Resultatet vid tillampning blir att Myrornas transporter sléapper ut 601 ton
koldioxid vilket ger en samhéllskostnad av 397 000 kronor.

Kostnader for att driva Myrorna

Myrorna omsatte 2002 150.7 milj. kr. Vinsten var 15,6 miljoner kronor. vilket
innebér att kostnaderna for att driva verksamheten var 135,1 miljoner kronor.
Dessa kostnader inkluderar alla kostnader, dvs. &ven avskrivningar och finansiella
kostnader.

Fran dessa kostnader maste transfereringar raknas bort (Boardman et al. 2001, s,
52), och de bestar i Myrornas fall av moms, elskatt och bréansleavgifter (bade skatt
och koldioxidavgift). Myrorna &r befriade fran vinstskatt, och momsen &r saledes
inte avdragen i resultatet. Momsen var 2002 ca 6 miljoner kronor, elskatt ca

587 000 kronor och bransleavgifter ca 536 000 kronor (Interna underlag fran
Myrorna). Sammanlagt blir det 7,1 miljoner kronor i transfereringar som skall
dras av fran kostnaderna.

Eftersom hela Myrorna &r objektet for denna analys, behdvs ingen nédrmare
vardering goras. Verksamheten ramas in av resultatrakningen och eventuella
dolda kostnader (Dahlgren et al. 2000, s. 30) ligger saledes inom denna ram.

Sammanlagda kostnader som orsakas genom Myrorna

Myrornas sammanlagda kostnader, dvs. faktiska kostnader (135,1 milj.) och

sadana som uppstar genom Myrornas paverkan pa miljén, (0,4 milj.), minus

transfereringar (7,1 milj.) uppgar till 128,4 miljoner kronor. Siffran avrundas
harefter till 128 miljoner.

4.3 Kuvalitetssakringsfas

4.3.1 Steg 9. Validera och beddm risker och hinder
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Det finns en mangd risker forknippade med alla cba, och darfér ar det extra viktigt
att utvardera arbetet. Nedan i Figur 5 presenteras Myrornas nyttostruktur med
nyttoeffekterna graderade efter hur svarvarderade de ar. Skalan ar:

Gron nytta = Direkt resultatpaverkande nytta (till exempel
personalreduktion = l&gre l6nekostnader).

Gul nytta = Indirekt resultatpaverkande nytta (till exempel forbattrad
kundservice = hogre intékter).

Rod nytta = Svarvarderad nytta (till exempel béattre image hos kunderna).
(Dahlgren et al. 2000, s. 31).

Figur 5. Myrornas nyttostruktur med graderade varden, enligt PENG
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Strukturen visar att den enda nyttan som &r direkt forknippad med resultatet ar
Myrornas vinst. Utéver denna nytta finns den gula nyttan, som i denna analys
kvantifierats. Slutligen har vi réd nytta som inte kvantifierats har.

Kénslighetsanalys

Effekter
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Stravan i en PENG analys &r att identifieras sa mycket gron nytta som majligt. |
denna analys en stor del av nyttan svarvérderad, och detta speglas i
nyttostrukturen. Nedan presenteras en tabell dar samtliga effekter beaktas:

Risktabell
Nyttoeffekt Del-effekt Risker Atgarder for att
minska risker
Minskad Baserat pa ett marknadspris | Anvént genomsnittspriser

energiférbrukning

som de senaste aren
fluktuerat.

for hela Norden.

Ovriga miljoeffekter

Minskning av sopor

Svart att vardera i pengar.

Ej kvantifierat i pengar.
Vérdet satt till noll kr.

Kaéllsortering av sopor

Svart att vardera i pengar.

Ej kvantifierat i pengar.
Vérdet satt till noll kr.

Minskad Svart att vardera i pengar. Ej kvantifierat i pengar.
vattenférbrukning Vérdet satt till noll kr.
Okad Svart att vardera i pengar. Ej kvantifierat i pengar.

miljémedvetenhet

Vardet satt till noll kr.

Minskad kemikalie-
anvandning och min-
skade utslapp av CO,

Svart att vardera i pengar.

Ej kvantifierat i pengar.
Vérdet satt till noll kr.

Okat
samhéllsengagemang

Svart att vardera i pengar.

Ej kvantifierat i pengar.
Vardet satt till noll kr.

Kl&der till fattiga
lander

Baserat pa SFI uppgifter,
som kan vara felaktiga.

Beaktas i kénslighetsanalys

Sysselséttning

Arbetshandikappade

Dessa manniskor kan fa
arbete utan lonebidrag

Beaktas i kénslighetsanalys

Arbetslosa

Diskrepans mellan
atgdrdsmodeller 1995
(analysar) och 2002

Ej atgardat

% sats for effekt av tid hos
Myrorna kan vara fel.

Beaktas i kénslighetsanalys

Integrering av
invandrare

Svart att vardera i pengar.

Ej kvantifierat i pengar.
Vérdet satt till noll kr.

Kostnadseffekt

Koldioxidutslapp

Ej tagit hansyn till
eventuella transporter
utforda av givare eller i
mottagarlander

Beaktas i kénslighetsanalys

Atgarderna som &r vidtagna i tabellen &r sallan fullgoda for att garantera ett
korrekt varde. Nedan foljer en fordjupad diskussion om de viktigaste bristerna att

beakta:

Energibesparing: Elpriserna ar baserade pa marknadspriser i Norden, och en
stor del av varorna som ar alternativet, alltsa nytillverkade varor, kommer fran
andra lander. Till exempel lader, som star for den storsta miljonyttan, tillverkas
till stor del i Ostasien dar elpriserna sannolikt inte &r desamma som i Norden.
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Vardet pa 25 kr/kg pa klader som exporteras: Vardet ar resultat av flera
antaganden. Roda Korsets uppgifter kan vara felaktiga eller inaktuella, och det
kan rada kvalitetsskillnader mellan de klader Myrorna och Roda Korset skickar.

Koldioxidutsl&pp: Dessa ar kvantifierade som kostnad men inte som
nyttoeffekt. Orsaken ar att det ar for svarkvantifierbart som nyttoeffekt och vardet
ar darfor satt till noll kronor. Eftersom kostnaden ar kvantifierad ger detta en skev
bild av forhallandet mellan utslapp eftersom utslappen forknippade med
nyproduktion sannolikt &r storre an vid secondhandforséljning. Alla utslapp ar
inte heller med, de som orsakas i mottagarland och av givare saknas.

Kostnadseffekter kan diskuteras: Har secondhandférsaljning negativ inverkan
pa mottagare i fattiga lander? Hjalper forsaljningen i Sverige till att accelerera
konsumtionen? Fragor som dessa har inte beaktats har eftersom de inte gar att
verifiera eller vardera. De skulle dock kunna ha betydelse.

Forandring av antaganden och effekter — tva scenarier.

Utover det som redovisas i tabellen finns en andra faktorer i analysen som
paverkar utfallet. De framsta faktorerna ar de antaganden som gjorts. For att visa
hur utfallet kan se ut om antaganden och effekter ser annorlunda ut goérs en
redogorelse nedan i form av tva scenarier. | scenario 1 forandras antaganden, och i
scenario 2 forandras berédkningsunderlag. | de antaganden som verkar for
Myrornas nytta har effekterna minskats. Antaganden och berékningar férandras
pa foljande satt (kursiv markerar forandring fran tidigare antaganden och
berdkningar):

Scenario 1

Om inte Myrorna hade funnits hade halften av (istéllet for alla) de varor som
saljs i Myrornas butiker, inhandlats fran foretag som séljer nyproducerat.

Hér antas att manniskor handlar mer om det finns tillgéanglighet till billiga och
speciella secondhandvaror. Om dessa inte fanns skulle folk saledes handla endast
hélften sa mycket nytt. Denna forandring av antagandet kan vara lika relevant som
det forsta antagandet eftersom ingen dokumenterad kélla om hur secondhand
paverkar konsumentbeteende finns.

Ingen forandring. Icke reproducerbara ravaror anses fortfarande inte ha nagot
varde.

Av de manniskor som arbetar inom Myrorna med Iénebidrag hade % ( till
skillnad fran tidigare alla) varit sysslolosa om inte Myrorna hade funnits.

Detta antagande bygger pa att dessa manniskor skulle kunna komma ut pa den
oppna arbetsmarknaden utan I6nebidragshjalp. Aven om detta ofta prévats under
en langre tid kvarstar denna mojlighet, t.ex. om personen kommit ut pa
arbetsmarknaden vid ett gynnsamt arbetsmarknadslage.
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2,5 % (istallet for tidigare 5 %) av dem som befunnits i
arbetsmarknadspolitiska atgarder inom Myrorna gar tack vare detta vidare till den
oppna arbetsmarknaden under fem ar.

Det &r mycket svart att forutse hur manga manniskor som hjalps av specifika
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Detta antagande kan darfor vara relevant.

Om dessa antaganden appliceras med samma berakningar blir resultatet att
Myrornas nettonytta ar 276 miljoner kronor istéllet fér 544 miljoner. Fortfarande
kvarstar relationen mellan miljoeffekter och sociala effekten, men den totala
nyttan blir betydligt lagre.

Scenario 2

Genomsnittligt elpris i 1ander dér varor som séljs i Sverige tillverkas ar 30 6re
(istallet for 42,8 ore).

Klader som exporteras har ett varde motsvarande 18 kronor/kg (istallet for 25
kr/kg).

Samhallskostnaden for en arbetslos utesluter antaget bortfall av produktion
motsv. 63,5 % av den totala arbetsloshets kostnaden

Om dessa antaganden appliceras med samma berakningar blir resultatet att
Myrornas nettonytta ar 454 miljoner kronor istéllet for 544 miljoner. Fortfarande
kvarstar relationen mellan miljoeffekter och sociala effekten, men den totala
nyttan blir betydligt lagre.

Kallor

Det finns brister inom cha som ocksa maste beaktas. Cha ger utrymme for att
anvanda resultat fran tidigare varderingar eftersom det &r sa arbetskravande att
gora dessa (Boardman et al. 2001, s. 13). Detta innebar dock att om det finns
felaktigheter i dessa sa fortplantas felet. Exempel pa resultat fran annan forskning
som anvants hér &r; vardet av klader till andra lander, energivardesberékning,
kostnad for koldioxidutslapp och berdkning av vérdet for att sysselsatta
arbetslosa. Alla dessa berakningar bygger pa andras berakningar, som
forhoppningsvis ar korrekta, men svarigheten i véardering gor att risken i att
anvanda dylika sekundarkallor bor patalas.

Hur skall lasaren kompensera for osidkerheter?

Lasaren skall vara medveten om de osakerheter som diskuterats i
kéanslighetsanalysen, och da framforallt om det finns osdkerheter som avsevart
forandrar resultatet. Lasaren bor dock beakta att syftet med cba inte framst ar att
ge precisa vardeuppgifter, utan grévre indikationer pa hur nytta och kostnader
forhaller sig till varandra. Vid anvandning av dessa resultat i en beslutsfattande
situation bor dock anvandaren laborera med de olika effekterna och antagandena.
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4.3.2 Steg 10. Berdkna nettonyttan

Nettonyttan berédknas genom att redovisa de effekter som kvantifierats i pengar i
ett stapeldiagram, och de effekter som inte kvantifierats i pengar i en beskrivande
lista.

Kvantifierade effekter

Den kvantifierade nettonyttan ar skillnaden mellan bruttonyttan, som redovisats i
Figur 5, och kostnaden for nyttan, som redovisats under punkt 4.2.4. | denna
analys av Myrorna speglar saledes nettonyttan den effekt, matt i pengar, som
Myrorna har pa samhéllet. | stapeldiagrammet redovisas ocksa nyttofaktorn, det
vill sdga bruttonyttan dividerat med kostnaden.

Svarvarderad nytta har kvantifieras till 0 kronor, men finns beskriven som ej
kvantifierade effekter. Indirekt resultatpaverkande nytta har kvantifierats till 655,6
miljoner kronor. Direkt resultatpaverkande nytta har kvantifierats till 15,6
miljoner kronor. Kostnaderna har kvantifierats till 128,4 miljoner kronor.

Detta ger en nettonytta pa 544 miljoner kronor, vilket innebér en nyttofaktor pa 5.
Figur 6. Myrornas nettonytta enligt PENG

Svarvarderad | )
nytt 0
656
Indirekt Netto 44
resultat- nytt
paverkande
nytta
Direkt 16 1L~
] road resultat-
[ cul paverkande
|:| Gron nytt
Nyttofaktor = Bruttonytta/Kostnad
Ej kvantifierade effek@26 +16 /128 =5

Utover de effekter som i pengar kvantifierats ovan finns en rad nyttoeffekter som
redovisats i 4.2.3 ovan. Kostnaderna for dessa nyttofaktorer &r inkluderade i
nettonyttan ovan. Har redovisas effekterna i form av kvantifiering i tal eller
beskrivning:

Minskning av sopberget — Ca 8617 ton.

Kéllsortering av sopor — Ca 1660 ton.

Minskad vattenférbrukning i lander med knappa vattenresurser — Stora
mangder vatten anvands vid textilproduktion, framférallt vid odling av bomull.

Minskning av kemikalieanvdndning — Ca 3040 — 4780 ton.
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Minskning av koldioxidutsldpp — Genom minskad produktion av varor
minskar ocksa de utslapp som genereras vid energiférbrukning. Volymer ar inte

kvantifierade hér.

Oka samhallsengagemanget hos allménheten — Genom att uppmana till att
skanka varor for ateranvandning som leder till nytta for de svaga bidrar Myrorna
till att ménniskor engagerar sig i sitt samhalle.

Integrering av invandrare — 347 personer har sysselsatts i
integreringsframjande projekt.
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5 Analys

Ar cba ett bra sétt att vardera ideell secondhand -verksamhet? Ger resultatet en
béattre bild &n en traditionell resultatredovisning?

| detta kapitel diskuteras huruvida:
Chba éar effektivt for att vardera ideell secondhand.
PENG ar en bra modell for tillampning av cba pa ideell secondhand.

Resultaten av varderingen ger en battre bild an traditionell resultatredovisning
gor.

5.1 Cba pa Myrorna - tillampningen

5.1.1 Har analysen levt upp till kraven pa en cbha?

Att utréna om cba kan I6sa problemet med att det i dagens redovisningssatt inte
gar att se samhallsnyttan som genereras av ideell secondhand - verksamhet, var
syftet med tillampningen. Innan denna fraga diskuteras utvéarderas har om den cba
som utforts gjorts pa ett fullgott satt.

| teorikapitlet under punkt 2.1.1 stélldes ett antal moment for att uppfylla kraven
pa en cba upp. Nedan undersoks huruvida analysen levt upp till dessa moment:

1 Specificera de alternativa projekten

Har skall inte bara projektet / projekten beskrivas, utan alla forutsattningar,
begransningar och antaganden som ramar in det omrade som analyseras, skall
tydligt redovisas sa att oklarheter inte rader.

| analysen av Myrorna gors ingen jamforelse med annan verksamhet, vilket
forenklar den sa kallade projektbeskrivningen. | stallet for att patala skillnader
mellan olika alternativ har arbetet fokuserat pa att beskriva Myrorna och
forutsattningarna for analysen. Myrorna kan har betraktas som projektet, och
specifikationen de begransningar som stallts upp i form av antaganden. Bade
antaganden och Myrorna som projekt &r beskrivna i analysen.

2 Bestam perspektiv (by, stad land, varlden)

Vems kostnader och nytta ar vasentlig? Perspektivet avgor utfallet och endast
effekter som ar hanforliga till perspektivet skall beaktas i analysen.

Perspektivet bestams i syftet, bade i PENG analysen och i uppsatsen syfte; det ar
ur ett globalt samhéllsperspektiv som kostnader och effekter skall betraktas.
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3 ldentifiera effekter och bestam hur de skall redovisas

Kostnader och nyttoeffekter maste identifieras, och matenheter bestammas.
Enheter som &r rimliga skall anvandas. Alla faktorer maste ga att harleda till
effekt pa manniskor, som del av samhallet.

Atagandet &r att identifiera effekter ur ett globalt samhéllsperspektiv. Resultatet
redovisas i 4.2.1 och 4.2.4. Direkta effekter i form av t.ex. Myrornas kostnader,
och pengar till Fralsningsarmén, och externa effekter i form av t.ex.
koldioxidutslapp och energibesparing har beaktats. Har da alla effekter kommit
med? Hur paverkar till exempel secondhandférsaljning de lander som mister
nyproduktion? Blir ménniskor arbetslésa? Har finns en rad potentiella effekter
som inte beaktats i denna analys. Det ar dock inte heller realistiskt att ta med alla
effekter, utan forsoka koncentrera sig till de effekter som ar mest vasentliga, har
storst genomslag pa nettonyttan och som vi vet ndgot om.

Valet av enheter som tagits fram for vardering har fallit sig ganska naturligt. Det
ror sig om enkla enheter som antal kg, antal Watt, antal manniskor osv. Bakom
dessa identifierade enheter kan dock komplexa enheter finnas, som t.ex. vid
EAP:s berékning av energibesparing.

4 Analysera och kvantifiera effekterna

Att ta reda pa hur stora effekterna blir under den tidsperiod som bestamts. Hur
manga liv sparas, eller hur mycket tid spar man om en vég byggs, och férlorar
man nagon tid genom vagbygget?

Detta utfors under 4.2.3 och 4.2.4 i tillampningen. Boardman et al papekar att
denna fas ar underskattad av manga cba teoretiker (2001 s. 12). Att identifiera
effekterna, och bestimma matenheter kan vara foremal for misstag som att forbise
vissa effekter, vilket kan vara latt att upptacka. Att berdkna effekterna daremot,
kan vara mycket komplext. Flera aspekter spelar har in. I denna cba finns exempel
pa dvergripande faktorer som att jag forlitat mig pa andra cba berakningar vid
t.ex. energiberakning, koldioxideffekt och kostnad for en arbetslds manniska.
Underordnade faktorer som elpriset som anvéants, samt antaganden paverkar ocksa
utfallet. Sa langt som mojligt har dock detta redogjorts for vid samtliga effekter.

5 Véardera effekterna i pengar dar det ar mojligt

Sa manga effekter som mojligt skall kvantifieras i pengar, och betalningsvilja
skall anvandas om fungerande marknadspris finns. Vid marknadsmisslyckanden
eller avsaknad av marknadspris skall skuggpriser tillampas, och da anvéands
vanligen resultat fran tidigare forskning och cba analyser. Om inget vérde kan
sattas skall det redovisas som noll i analysen.

I denna tilldampning har en kvalitativ cba tillampats. Denna ger utrymme for att
kvantifiera vissa effekter i pengar, och endast kvantifiera andra efter enheter eller
i beskrivning. For de effekter som kvantifierats i pengar har betalningsvilja i form
av marknadspriser anvants dar det varit moéjligt. 1 6vrigt har skuggpriser anvénts,
och da foretradesvis i form av resultat fran tidigare cba. Effekter som inte
kvantifierats har vardesatts till noll kronor. Svarigheten med en kvalitativ cba ar
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att for analytikern och lasaren veta vilka effekter som &r storst. Eftersom inte alla
kvantifieras i pengar ar det svart att avgora. | denna cba har inga sadana aspekter
beaktats, utan de effekter som jag beddomt rimliga att vardera i pengar, ur
tidsmassigt och andra perspektiv, har varderats. Avgorandet av vad som ar mojligt
att vardera &r subjektiva bedémningar.

6 Rakna om effekterna till nuvarde

Effekter som uppstar i framtiden skall nuvéardesberaknas.

Hade det for denna cba varit av betydelse nar i tid effekterna uppstar, hade
framtida effekter berdknats med en sa kallad diskonteringsranta. | detta fall, da
analysen syftar till att endast berakna effekten under ett ar, behdvs inte det
(Mattsson 1988, s, 15). Den enda effekten som stracker sig in i framtiden &r
nyttan av att sysselsatta manniskor i arbetsmarknadsatgarder. Den beraknade
effekten stracker sig fem ar in i framtiden, och nyttan adderas helt enkelt, enligt
Mattssons rekommendation (1988 s. 15), for att fa ett sammantaget varde.

7 Berékna nettonyttan och jamfor (om flera projektval finns)

Nettonyttan ar skillnaden mellan vardet pa nyttan och vardet pa kostnaderna for
att generera nyttan. Om en cba genomfors for att utrona vilket, av ett antal
mojliga, alternativ som skall valjas ar det viktigt att noga jamfora resultaten.

Nettonyttan berdknas i 4.3.2 med hjélp av tidigare vérderade effekter. Nettonyttan
i en denna kvalitativ cha blir dock inte enbart en berdknad sadan, utan har
tillkommer ocksa nytta i form av i pengar icke kvantifierade effekter. Nettonyttan
blir darfor inte lika tydlig. Kostnaderna &r med i den i pengar kvantifierade
nettonyttan, medan vissa av effekterna redogors i andra enheter vid sidan av.

8 Genomfor en kanslighetsanalys

Det finns alltid manga osékerheter med en cba. Allt fran antaganden till effekter
och vardering skall behandlas i kénslighetsanalysen, men med hansyn till att allt
inte kan redovisas. De &r de viktigaste osakerheterna som skall diskuteras.

Kénslighetsanalysen som utfors i denna cba gar dels igenom osékerheter i de
effekter som tagits fram, dels i de antaganden som gjorts. Den tar ocksa upp att
anvandning av tidigare cba-resultat ar en osakerhet i sig. Huruvida detta blir en
alltfor langsokt osakerhet kan diskuteras, men med hénsyn till den langa rad av
risker som cba som metod tillater kan det vara relevant att papeka.

9 Gor en rekommendation om val av alternativ
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Detta gors om en cba analys utforts for att jamfora vilket, av flera, alternativ som
ar det basta. Exempel &r vid val av olika vagstrackningar.

| denna cba gors ingen jamforelse. Om syftet hade varit att jamfora olika
secondhand organisationer skulle slutdiskussionen ske hér.

5.1.2 Ar cba ett effektivt satt att vardera ideell secondhand, har Myrorna?
Resultatet som perspektiv

Resultatet av denna cba &r idgonfallande pa det satt att nettonyttan, oavsett hansyn
tagna i kéanslighetsanalysen, ar pafallande hdg. Sett ur detta perspektiv ar cba en
mycket fruktbar teori att applicera pa Myrorna. Cba lyfter fram effekter som inte
kan skonjas i annan vardering, och visar dessutom att miljovinsterna tycks vida
Overstiga de sociala vinsterna. Syftet med cba ar just att analysera verksamheter/
projekt dar nyttan huvudsakligen kommer samhéllet till gagn, och denna cba
bekraftar att sa ar fallet med Myrornas verksamhet. De externa effekterna
dominerar 6ver de direkta effekterna, och det stora behovet av att anvénda
skuggpriser i brist pd marknadspriser visar att manga effekter inte gar att skonja
genom marknadsekonomisk teori. Sett utifran resultatet kan jag saledes saga att
cba &r ett effektivt sétt att vardera Myrornas verksamhet.

Metoden som perspektiv

Cba &r en metod som anvands for att vérdera den effekt i form av vinster och
forluster en viss verksamhet, projekt eller insats har pa samhallet. Det primara
skalet att gora en cba ar att ta fram beslutsunderlag vid val av alternativ dar olika
sadana finns (Boardman et al. 2001, s. 2, Nas 1996, s.1). Utifran detta perspektiv
kanske den cba som utforts i detta arbete inte sager lika mycket som utifran
resultatet som perspektiv. Vi har fortfarande lart oss att samhéllsnyttan ar stor,
vilket ar nog sa intressant, men ur ett jamforande perspektiv sager oss denna cba
inte s3 mycket. En potentiell givare svavar fortfarande i ovisshet om huruvida
Myrorna &r ett bra alternativ eller inte. Cba visar att Myrorna ger en
samhallsnytta, men den sager inget om hur stor den relativa nyttan ar. Slutsatsen
av detta resonemang &r att cba har kanske visar att ideell secondhand ger en stor
samhallsnytta, men den sdger inget om Myrorna i ett jamforande perspektiv.

5.2 PENG som arbetsmodell

5.2.1 Har PENG tillampningen levt upp till malet?

Kérnan i PENG ér att pa ett enkelt satt utvardera nettonyttan i en verksamhet
(Dahlgren et al. 2000, s. 12). | den cba som utforts har har PENG noga féljts. Har
da tillampningen av PENG varit framgangsrik? Nedan belyses denna fraga ur tva
perspektiv.

PENG perspektiv
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Malet med tillampning av PENG é&r att méata och vardera storleksordningen av
nyttan i en verksamhet, ett projekt eller en fordndring. VVarderingen gors i pengar,
och arbetet bedrivs enligt en tydlig struktur. Strukturen har foljts mycket noggrant
i denna cba, men pa en punkt avviker tillampningen. Dahlgren et al. ar tydliga
med att papeka att allt skall varderas i pengar, och de diskuterar inte hur en
analytiker skall bete sig for att ta hansyn till effekter som inte varderas i pengar.
Denna kvalitativa cba reserverar sig dock for att vardera allt, vilket leder till att
PENG inte foljs helt. Enligt PENG resonemang ar inte precisionen det viktigaste
(Dahlgren et al. 2000, s. 12) och istallet for att sétta ett nollvéarde pa vissa effekter
hade det sannolikt varit mer troget mot PENG att sétta ett antaget vérde.

Ytterligare en smarre avvikelse fran PENG, som dock inte har ndgon negativ
inverkan pa tillampningen, &r att kanslighetsanalysen ar mer omfattande &n vad
PENG kréver.

Uppsatsens perspektiv

Det fanns tvd mal med att anvanda PENG i denna cba. Det forsta malet var att pa
ett strukturerat satt sa langt som majligt tydligt redovisa tillvagagangssatt. Det
andra malet var att genom anvandning av denna etablerade och beprévade modell
minimera risker for subjektivitet och forbiseenden.

Det forsta malet ar en styrka inom PENG. Genom uppréattande av tydliga
strukturer och en god ordning férs man som analytiker fram steg for steg i
processen. PENG staller hoga krav pa hur nyttoeffekter skall identifieras och
struktureras. Pedagogiken &r viktig och i det virrvarr och den mangfald av
aspekter man som analytiker ibland befinner sig i &r strukturen en tillgang.

For det andra malet var PENG inte ett lika starkt stod. | ambitionen att minimera
forbiseenden koncentrerar sig PENG till nyttan, men kostnaderna kommer lite pa
undantag. Aven nar det géller att minimera risken for subjektivitet ar PENG inte
lika stringent som i andra aspekter. For bade subjektiviteten och kostnads-
effekterna marks det tydligt att PENG forst och framst ar utvecklat for att
tillampas pa foretag. Kostnaderna ar lattanalyserade inom ett foretag, och vad
galler subjektiviteten sa inhamtas kunskapen om t.ex. vardet av nyttoeffekter fran
samma foretag som PENG analysen skall tillampas pa.

5.2.2 Ar PENG en effektiv cba modell, tillampad p& Myrorna?

PENG strukturen har manga likheter med de olika strukturer, steg och moment
som beskrivs i cba litteraturen (Boardman et al. 2001, s. 7, Nas 1996, s. 60,
Mattsson 1988, s. 13, Hanely & Spash 1993, s. 8). Detta gor PENG till en mycket
lamplig ram for att arbeta med cba.

Diskrepanser mellan PENG och cba
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Det finns vissa viktiga aspekter inom cba som inte PENG &r optimalt for att
beakta. De flesta av dessa aspekter &r hanforliga till att fokus i cba &r samhallet,
medan PENG ursprungligen &r utformad for att analysera foretag. De satt detta
visar sig ar:

Externalitetsaspekten saknas.

All data hamtas fran analysobjektet, annan forskning beaktas ej.
Alla effekter vérderas i pengar.

Ké&nslighetsanalysen begrénsas.

Externalitetsaspekten

Att PENG ursprungligen utformats for att tillampa pa begransade objekt / projekt
inom ett foretag marks framforallt pa att externalitetsbegreppet inte diskuteras.
PENG anvander begreppet dolda kostnader (Dahlgren et al. 2000, s. 30) men
menar da kostnader inom analysobjektet som ar svara att upptéacka, till exempel
olika tidstjuvar. Effekter som paverkar varlden utanfér analysobjektet beaktas
inte.

Datainsamling

| PENG laggs mycket fokus pa de manniskor som medverkar i PENG-analysen.
Dessa manniskor skall identifiera effekter, men ocksa vérdera desamma.
Vardering sker utifran objektet, och eftersom objektet vanligtvis bestar av ett
foretag, eller ett projekt inom ett foretag, &r PENG fokuserat till att berdkna
effekter som till exempel kostnaden for ett sdljbesok, felleverans och faktura
(Dahlgren et al. 2000, s. 28). Cha & andra sidan kréaver betydligt mer komplexa
uppgifter, som till exempel nyttan av energibesparing eller kostnaden for
koldioxidutslapp. Cba kréaver saledes att tidigare forskning anvands, medan PENG
ursprungligen kunde koncentrera sig till data inom objektomradet.

Alla effekter varderas i pengar.

I den kvalitativa cba jag valt att tillampa har vérderas inte alla effekter i pengar.
PENG ger inte utrymme for detta, utan utgar fran att allt varderads i pengar. Gar
inte en effekt att berdkna rekommenderar PENG att en grov subjektiv bedémning
gors (Dahlgren et al. 2000, s. 26+28), nagot som en kvalitativ cba avrader fran.
Aven i cba ar malsittningen att mer visa riktning an bokforingsmassig precision,
och eftersom syftet med cba oftast ar att jamfora olika alternativ ar det viktigaste
att hitta ett rimligt varde (Mattsson 1970, s. 78). | denna cba sker dock ingen
jamforelse, och darfor har ocksa den begransning kvalitativ cba ger utrymme for
ett varde. Att PENG inte beaktar detta &r inte heller konstigt eftersom det
ursprungliga perspektivet inte behdvde beakta komplexiteter i vardering som till
exempel betalningsvilja, skuggpriser eller marknadsmisslyckanden.

Kénslighetsanalysen

Som en foljd av att PENG ursprungligen haft en sndvare fokus, med effekten att
t.ex. externalitetsbegreppet inte beaktats och datainsamlingen forenklats, har inte
heller kéanslighetsanalysen behdvt bli lika ingdende som vid cha. PENG stéller
inga krav pa att beakta olika alternativ, samt visa effekten av att parametrar
andras.
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Har diskrepanserna gatt att 6verbrygga?

PENG har tidigare anvénts for att analysera samhallsnytta, i fallet Ung
Foretagsamhet (Dahlgren et al 2000 s. 88-95). Den analysen 6verbrygger inte
diskrepanserna mellan PENG och cba. | PENG analysen av UF tas inte hansyn till
de fyra aspekterna som diskuterats ovan.

Latt att Overbrygga

PENG ger utrymme for att agera forhallandevis fritt inom dess ramar. Det satts
inga begrénsningar for hur utvecklad kanslighetsanalysen kan vara, utan stipulerar
endast det som bér vara med. Pa samma sétt lamnar PENG 6ppet for hur mycket
arbete som skall laggas pa datainsamling. Dahlgren et al. diskuterar inte
externaliteter, skuggpriser osv., men anledningen till detta ar sannolikt att dessa
faktorer inte behovts beaktas vid analys av t.ex. ett projekt i ett foretag. De satter
inga granser for hur noggrann en analytiker kan vara vid datainsamling, och
uttrycker sig inte mot att anvanda tidigare forskning. Det enda de sager &r att ratt
personer skall gora varderingen (Dahlgren et al 2000 s. 26), och da kan lika garna
andra forskare bedomas vara ratt personer. Det finns saledes inga hinder inom
PENG som gor modellen oférenlig med de krav som stalls pa cha.

| den cha som utforts i detta arbete har jag, for att Gverbrygga diskrepanser, gatt
lite 1angre &n vad PENG kraver. Foljande har gjorts utéver PENG:s krav, dock
utan att ga utanfor PENG:s ramar:

Externalitetsaspekten: Huvuddelen av de nyttoeffekter som identifierades var
externa sadana. Jag klassade de som skulle varderas i pengar som gul nytta i
nyttostrukturen och behandlade dem sedan som vilka effekter som helst enligt
PENG.

Datainsamling: De externa effekterna stallde krav pa datainsamling som inte
diskuteras i PENG. Genom att anvanda en hel del tidigare forskning och cba-
resultat konstruerades varden som kunde anvéandas inom ramen for PENG.

Ké&nslighetsanalys: Under steg nio i PENG; Validera och beddm risker lade
jag till en fordjupad ké&nslighetsanalys som inte krdvs av PENG.

Svart att 6verbrygga

I analysen av Myrorna tillampas en kvalitativ cba, och det forsvarar forenligheten
med PENG med hénsyn till vardering i pengar. Detta &r den enda aspekten som ar
svar att 6verbrygga. | varderingsfasen i analysen av Myrorna patalades att vissa
nyttoeffekter inte skulle vérderas i pengar, men énda folja den vidare analysen
utan att tillmatas nagot ekonomiskt varde. Istéllet redovisades nyttan i andra
enheter (t.ex. antal ton kemikalier) eller med beskrivande text. Nar nettonyttan
sedan sammanstélldes (se 4.3.2 ovan) redovisades de nyttoeffekter som inte
kvantifierats i pengar separat.

Ett problem med denna diskrepans ar att nettonyttan blir otydlig. Kostnaderna for
samtliga nyttoeffekter ar kvantifierade i pengar, medan vissa nyttoeffekter inte &r
det. Ett specifikt fall dar detta problem blir tydligt ar da utslapp av koldioxid
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varderas. | kostnadsberékningen ar den kvantifierad i pengar, men som
nyttofaktor ar den varderad till noll kronor och inte ens kvantifierad i annan enhet
(se 4.3.2).

5.3 Resultatet

5.3.1 Bilden som framstar av Myrornas samhallseffekt

Den bild som framstar av Myrorna i denna studie ar nagot annorlunda an vad
gemene man kanske har idag. Analysen visar att verksamheten har en sa hog
nyttofaktor som 5 enheter. Det innebér att varje krona som laggs i verksamheten
ger en samhallseffekt pa 5 kronor. Det visar sig ocksa att den framsta nyttan &r
miljonyttan, och inte den sociala nyttan. Nedan diskuteras dessa tva grupper.

Miljoeffekter

Den enskilt storsta, och totalt sett dominerande, nyttan &r den miljénytta som
insamlade klader resulterar i, ca 422 miljoner kronor. Dérefter ar det
energibesparingar i samband med andra varor som har de storsta miljoeffekterna.
Den besparing av energiférbrukning som presenteras motsvarar drygt dubbelt sa
mycket energi som alla 570 vindkraftverk i Sverige producerar (Statens
energimyndighet 2002, s. 15). De effekter som inte kvantifierats i pengar har
bedomts vara viktiga, men de nar inte de varden som minskad energiférbrukning
ger (Myrornas ledning 2003). De i pengar kvantifierade miljéeffekterna har visat
sig representera 2/3 av Myrornas totala nytta, och huvuddelen av de icke
kvantifierade effekterna kan ocksa harroras till miljoeffekterna. Samtliga
identifierade miljoeffekter kan klassas som optionsvarden, vilket innebdr att
minskning spar mojlighet till konsumtion i framtiden (Naturvardsverkets Rapport
5198, 2002, s. 11).

Sociala effekter

De sociala effekterna motsvarar 1/3 av Myrornas totala samhéllsnytta. Den enskilt
storsta nyttan bestar av de klader som exporteras till fattiga delar av vérlden, ca
118 miljoner kronor. Den nést storsta sociala nyttan representeras av den
mojlighet till sysselsattning som Myrorna ger arbetsldsa och arbetshandikappade,
den motsvarar ca 92 miljoner kronor. Slaende &r att de 16 miljoner kronor som
Myrorna lamnar till Fralsningsarmeéns sociala verksamhet endast representerar 2
% av den totala samhéllsnyttan.

Alternativa scenarier

| kénslighetsanalysen papekades att det finns flera osakerheter inblandade i
analysen. Genom forandring av antaganden och berakningsunderlag stélldes tva
alternativa scenarier upp (se 4.3.1).
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Scenario 1 — innebér att antaganden férandras genom att nyttan hanforlig till
energibesparingar och sysselséttning av arbetsldsa halveras, och nyttan av att
sysselsatta arbetshandikappade minskas med ¥4. Resultatet blir da att nettonyttan
ar 269 miljoner kronor, vilket ger en nyttofaktor pa 2 enheter.

Scenario 2 — innebdr att berédkningar férandras genom att: elpriser hanforliga
till nyttan med energibesparingar raknas ner fran 42,8 ore till 30 6re/kWh. Vardet
av exporterade klader minskas fran 25 till 18 kr/kg. Nyttan av minskning av
produktionsbortfall férknippad med sysselséttning av arbetslésa raknas bort.
Resultatet blir da att nettonyttan ar 445 miljoner kronor, vilket ger en nyttofaktor
pa 3,3 enheter.

Dessa scenarier ar endast exempel pa hur underlag kan forandras. Andra
forandringar kan goras. | bada dessa scenarier kvarstar dock tre intressanta
aspekter; samhallsnyttan overstiger med stor marginal kostnaderna, forhallandet
som visar att miljonyttan ar storre an den sociala nyttan kvarstar, och nyttan i
form av pengar till Fralsningsarmén ar fortfarande marginell i forhallande till
andra nyttoeffekter.

5.3.2 Resultatets relevans

Jag har tidigare patalat att cba &r en svar modell att tillampa pa grund av de manga
osakerhetsaspekterna. Hur relevant ar da resultatet?

Validitet

I 5.1.1 och 5.2 ovan framgar att denna cba féljt PENG och de cbha moment som
stallts upp i teorikapitlet, med undantag for vissa avvikelser fran PENG. Jag
betraktar dessa avvikelser som ndgot hammande, men de forandrar inte utfallet pa
sa satt att de satter teorin ur spel.

Resultaten av den cba som gjorts av Myrorna visar att det nuvarande problemet
med att vardera samhallsnyttan gar att l6sa genom en cha som utférs med hjalp av
PENG. Huruvida den cha som gjorts ger ratt utfall ar en annan fraga. Har nagra
effekter missats, eller ar nagra av effekterna inte alls ndgra effekter? Ar ett globalt
perspektiv det mest belysande, eller hade ett nationellt sadant varit mer intressant
ur ett givarperspektiv? Fragelistan kan goras lang, och ar befogad. Detta &r forsta
gangen en cba gors pa ideell secondhand —verksamhet (i alla fall i Sverige), och
det kan finnas andra aspekter som kan tillféra bilden intressanta aspekter.

Grundtanken med cba ar dock inte (se 2.1) att finna exakt "ratt” varde, utan att
mer overgripande visa hur samhallseffekterna ser ut. Aven om en rad forandringar
gors i denna cha, som visats i kanslighetsanalysen, kvarstar budskapet om hur
effekterna fordelar sig, och att de positiva samhallseffekterna ar omfattande.

Reliabilitet
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Som patalats i metodkapitlet (se 3.5) skall reliabiliteten utvérderas efter det att
antaganden &r fastslagna. Antaganden kan vara felaktiga, och hur resultatet ser ut
paverkas givetvis av detta. For fragan hur en cba kan tillampas pa Myrorna ar
detta dock inte avgdrande. Den kvalitativa cba som valdes gor att de effekter som
bedomts vara alltfor svarvarderade inte varderades i pengar. Dessa effekter var
ocksa forhallandevis latta att kvantifiera i de enheter som angivits. Vissa
kvantifierades dock inte alls, utan beskrevs endast. Som framgar av kanslighets-
analysen finns osakerheter med en del av effekterna, men i och med att de
diskuteras i k&nslighetsanalysen betraktar jag dem som hanterade, sett ur ett
reliabilitetsperspektiv. Kanslighetsanalysen &r ju en viktig del av cba, och
reliabiliteten i denna cha skulle kunna kritiseras om det fanns pafallande brister
dari.

Datainsamlingen ar en svar och viktigt fraga i en cha, och som patalats pa olika
stallen (se 2.1.1 och 4.3.1) innebér det en osakerhet att forlita sig pa berakningar
fran tidigare cba. Detta till trots &r det nagot som de flesta som tillampar cba
tvingas till av kompetens- och tidsaspekter (Boardman et al. 2001, s. 391).
Reliabilitetsproblemet finns alltsa dar, men &r svart att komma undan.

Objektivitet

Nér jag héar talar om objektivitet menar jag empirins objektivitet, inte teorins
egenskaper. Denna cba &r utford pa Myrorna, och data fran Myrorna och
Myrornas personal har varit betydelsefulla for utfallet. Skriftligt material fran
Myrorna bestod i huvudsak av statistik som betraktas som objektiv. Myrornas
ledningsgrupp har varit viktig framforallt for att identifiera olika effekter, men
engagerades aven till viss man i att avgora varderingsfragor; till exempel vilket
Myrornas forsaljningspris ar i forhallande till varornas nypris (se 4.2.3).
Ledningsgruppen har alltsa haft stor inverkan. Min ambition har varit att vara sa
langt som mojligt félja de krav en kvalitativ cba och PENG stéller, och detta
minskar risken for objektivitet. PENG lamnar ett utrymme for subjektiva
bedémningar (Dahlgren et al. 2000, s. 26), men jag valde att inte utnyttja detta i
den utstrdckning PENG ger utrymme till.

5.4 Slutsats

Syftet med denna uppsats &r att utvardera om tillampning av en cba kan visa hur
den globala samhéllsnyttan av en ideell organisations secondhand -verksamhet
kan se ut. Exemplet for analysen ar Myrorna. De tva huvudfragorna diskuteras
nedan.

5.4.1 Hur kan en cba tillampas pa Myrornas verksamhet?

| uppsatsen visades hur en cba kan tillampas pa ideell secondhand. En kvalitativ
cba med hjalp av PENG som arbetsmodell anvandes. Analysen har visat att det
med framgang gar att genomfdra en cha pa Myrorna trots att denna cba inte gjorts
i ett jamforande perspektiv, vilket ar det vanliga. Det saknades kunskap om hur
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secondhand paverkar konsumentbeteende, och vilken den praktiska effekten av
Myrornas delaktighet i arbetsmarknadspolitiska atgérder var. Av sadana skal
formulerades ett antal grundlaggande antaganden, och utifran dessa antaganden
gjordes sedan en kvalitativ cba.

PENG anvandes som modell for tillampningen av cba, vilket gav en strukturerad
bild av forloppet och resultaten. PENG ar dock ursprungligen utformad for att
vardera effekter inom foretag, och detta marktes genom att jag tvingades utveckla
vardering och kénslighetsanalys ldngre an vad som angavs i PENG. Ytterligare en
aspekt som gjorde att PENG och cba inte riktigt harmoniserade med varandra var
att i den kvalitativa cba jag valde att tillampa kvantifierades inte alla effekter i
monetéra varden, vilket PENG utgar fran. Jag bedomer inte att dessa problem
paverkar resultatet pa ett avgorande sétt, och konstaterar att PENG &r en
anvandbar modell for tillampning av cba, om &n inte en perfekt sadan. Cha i sin
tur har visat sig vare en metod som kan belysa ideell secondhand pa ett helt nytt
sétt. Den lyfter fram det som &r vasentligt for ideell secondhand att visa, namligen
samhallsnyttan, pa ett satt som annan redovisning ar oférmaégen att gora.

5.4.2 Vad blir resultatet vid tillampning pa Myrornas verksamhet?

Resultatet av denna cba ger en helt ny bild av Myrorna. Mycket talar for att
samhallsnyttan &r flera ganger hogre an kostnaderna for densamma. An mer
intressant ar att analysen tyder pa att miljonyttoeffekterna vida dverstiger de
sociala nyttoeffekterna, och den nytta som syns i resultatrapporten, vinsten till
Fralsningsarmén, ar marginell ur ett samhéllsperspektiv.

Det framgar i denna cha att manga nyttoeffekter ar svarvarderade, och
osakerheterna i de antaganden som gors ar hoga. Av dessa skal gar det inte att
uttala sig om en specifik nettonytta, utan utdver resultatet har tva scenarier
presenterats. Resultatet och de tva scenarierna foreslar olika nivaer pa nettonytta
och innefattar utéver den monetéra nyttan en rad nyttoeffekter som inte
kvantifierats i pengar. Alternativen ger:

Resultat - Nettonyttan &r 544 miljoner kronor med 5 som nyttofaktor.
Scenario 1 - Nettonyttan ar 276 miljoner kronor med 2 som nyttofaktor.
Scenario 2 - Nettonyttan ar 454 miljoner kronor med 3 som nyttofaktor.

En annan uppséttning scenarier gar att konstruera med hjélp av de uppgifter som
finns i denna cha, men ett rimligt antagande &r att féljande slutsatser kvarstar:

Den samhéllsnytta Myrornas verksamhet genererar dverstiger kraftigt
kostnaderna.

Miljonyttan &r storre an den sociala nyttan.
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Den vinst som ld&mnas till Fralsningsarmén representerar endast en liten del av
den totala samhéllsnyttan.

CBA visar en samhallsnytta som inte kan skdnjas genom befintlig
resultatredovisning.
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6 Auvslutning

Vad kan vi lara av undersokningen? Ar detta ndgot andra kan ha anvandning for?
Vilka &r de viktigaste aspekterna som framkommit?

| detta kapitel reflekteras dver:
Vilka lardomar vi kan dra av undersdkningen.
Vem som kan ha nytta av den genererade kunskapen.
Pa vilket satt man kan ga vidare.

6.1 Metodkritik

| bade kapitel fyra och fem har svagheter och styrkor med cba diskuterats, och i
kapitel fem diskuterades &ven hur cba och PENG harmoniserar med varandra.
Vad som inte har diskuterats ar hur arbetet bedrivits. Lat mig rekapitulera:

Problemet som foranlett denna uppsats ar att det med nuvarande
redovisningssystem inte gar att utldsa den samhallsnytta som ideella
organisationer som bedriver secondhand —verksamhet genererar. Eftersom dessa
organisationer verkar just for att gora samhallsnytta kan alltsa givare och
myndigheter som stéder organisationerna inte veta om de anvander sina resurser
pa ett bra satt.

Med anledning av detta beslét jag att tillampa en cba pa den storsta
organisationen, Myrorna, for att se om denna typ av analys kunde belysa
samhallsnyttan. Ambitionen har varit att kombinera en kvantitativ ansats med
delvis kvalitativ datainsamling. | kvantitativ anda tillampades PENG for att
strukturera arbetet. | praktiken har en hel del av det data som anvénts visat sig
vara kvalitativ da resultat fran andra cba anvénts. Kvantitativ data har
huvudsakligen bestatt av statistik fran Myrorna och EAP.

Kombinationen av metodinriktningarna har varit fruktbar, om an komplicerad. Att
kombinera antaganden baserade pa intryck fran en ledningsgrupp, med
avancerade cba-resultat och forséljningsstatistik har gett flera olika dimensioner
som sammanfogats. Metodkombinationen har varit ett krav for att genomféra
denna cba och, tror jag, alla cba.

Analysen i kapitel fem har visat att tillampningen av cba pa Myrorna har medfort
en hel del osdkerheter och att kombinationen med PENG inte ar helt optimal. Ett
alternativ till cba skulle kunna vara en cea (se 2.2). Fordelen med cea ar att
effekter inte behover kvantifieras i pengar, men da kravs ocksa att en jamforelse
gors (Boardman et al. 2001, s. 41). Det skulle alltsa vara svart att gora en cea
enbart p& Myrorna. Aven PENG kan ersittas. Det finns manga olika beskrivningar
av hur en cbha kan genomféras. Jag har dock inte funnit ndgon som ar lika
pedagogisk och tydlig som PENG. Fordelen med att anvanda nagon av de olika
cba beskrivningarna &r att samhallsperspektivet redan fran borjan ar givet.
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Trots osakerheter och den i viss man bristande harmoniseringen med PENG, tycks
ett tydligt skdnjbart resultat framkomma; namligen att samhéallsnyttan ar
omfattande, och hur den fordelar sig mellan olika typer av nyttoeffekter. Ett
utrymme lamnas for att vidareutveckla olika scenarier genom andring av
variabler, men det &r inte troligt att rimliga forandringar pa ett avgorande satt kan
forandra detta resultat.

6.2 Resultat och vidare anvandning

6.2.1 Resultat

| introduktionen stéllde jag fragan hur vi vet om Myrorna gor en insats for de som
har det svart, och om Roda Korset verkligen hjalper manniskor i krisdrabbade
omraden pa ett effektivt satt. Nu vet vi att Myrorna till exempel gor en social
insats for samhéllet. Exakt hur stor insatsen &r vet vi inte, men vi vet tillrackligt
mycket for att kunna se att insatsen ar betydande och kostnadseffektiv sa till vida
att nyttan ar vésentligt stérre an kostnaden fér densamma.

Vi har sett att en cba ar en mycket komplex analysmetod, och vi har lart oss att
denna metod, tillampad pa ideell secondhand (Myrorna), berattar helt andra saker
an vad nuvarande redovisning kan gora. Resultatet kan ses som ett forsta steg att
forsta nyttan av ideell secondhand. Myrorna tycks generera en omfattande
samhallsnytta, men det hjalper inte givare och myndigheter i deras val av vilken
organisation de skall stodja. Resultatet visar att cba ar en metod som kan tillampas
for att grovt vardera samhallsnyttan av ideell secondhand, men fortfarande har
den inte anvants i sin fulla egenskap, som jamforelseverktyg.

6.2.2 Vidare anvandning
Anvéandning av analysen och cba

Med utgangspunkt i det arbete som har gjorts ar det forhallandevis enkelt att
analysera andra liknande organisationer. Aven om det finns osikerhet géllande
olika antaganden och effekter kan underlaget anvéndas for att jamfora
samhallsnyttan av olika ideella secondhand-organisationer. Hela eller delar av
analysen kan anvéndas; antingen kan en analytiker belysa nyttan av en hel
verksamhet, eller sa kan hon/han valja att analysera till exempel social- eller
miljonytta separat. En myndighet kan med hjalp av denna av analys underséka om
den nytta just denna myndighet stravar efter ar pataglig inom en viss organisation.
Givaren som manar om miljon kan betrakta analysen pa ett satt, medan givaren
som manar om den sociala nyttan betraktar den pa ett annat sétt.

Ett naturligt nasta steg ar att utveckla detta arbete sa att flera ideella secondhand-
organisationer kan analyseras utifran samma ingangsvarden.
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Reflektioner

Den bild som framstar av Myrorna och ideell secondhand i detta arbete ar
sannolikt annorlunda fran den allmént géllande uppfattningen. Tva aspekter ar
sarskilt intressanta; att miljonyttan ar sa omfattande, och att den sociala nytta som
genereras genom sysselsattning av arbetslosa ar sa omfattande.

Miljo

Idag finns inget producentansvar for textilier, mébler och de flesta prylarna som
ideella organisationer samlar in. I praktiken innebér detta att organisationerna ofta
tvingas betala for att fa samla in till exempel klader. De far ocksa betala avgifter
for att fa lamna sadant de kasserat (och kallsorterat) pa atervinningscentraler. Med
tanke pa den miljonytta som genereras genom verksamheten ter sig detta felaktigt.
Tvértom vore det rimligt om kommuner betalade organisationerna, liksom de

betalar andra entreprendrer som samlar in material (glas, papper m.m.) foér
atervinning/ ateranvandning.

Sysselséttning

Att sysselséttningen av arbetsldsa och arbetshandikappade inom ideella
secondhand-organisationer ar nyttig vet flera arbetsférmedlingar och kommuner.
Darav de samarbeten som finns i Sverige. Att den &r sa stor som denna analys
visar &r dock sannolikt inte kant. Det ser ut som om det finns anledning att
utveckla samarbeten.

Vem har anvandning av cba av ideell secondhand?

Da antalet ideella organisationer som verkar inom omradet secondhand har 6kat
under aren, har ocksa behovet av uppféljning 6kat. Under vintern 2002/2003 och
varen 2003 har ett flertal organisationer som utgett sig for att bedriva ideell
verksamhet, visat sig bedrivas i rent profitsyfte. UtGver detta varierar sékerligen
effektiviteten pa olika nyttoomraden mellan de olika organisationerna. Det finns
fyra aktorer som har nytta av den information denna typ av cba kan ge:

De ideella secondhand-organisationer kan genom anvandning av denna metod
lattare visa och kommunicera vilket typ av nytta de gor.

Givarna kan med hjélp av informationen veta vilka organisationer som gor
nytta, och vilken typ av nytta. Det underlattar da de valjer till vilken de skall
lamna sina gavor.

Kommuner kan utldsa hur effektiva organisationerna de kan samarbeta med
ar. De kan sedan vélja vilken organisation de vill samarbeta med, bade ur
ateranvandningsperspektiv och sysselsattningsperspektiv.

Staten kan lattare avgora vilka organisationer de skall stodja dels genom till
exempel transportbidrag for bistand till fattiga lander, dels genom
sysselsattningsprojekt via arbetsférmedlingar.

Framforallt kan cba bli ett kraftfullt verktyg for de ideella secondhand-
organisationerna. De lever i en pressad omgivning med knappa resurser, och den
information som cba lyfter fram bor ha ett hogt kommunikationsvarde i strévan att
fa stod fran samhallet i stravan att gora nytta. En nytta som har visats vara stor.
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6.3 Slutord

Slutsatsen av denna analys &r att cba grovt kan visa den samhéllsnytta som
genereras av ideell secondhand, h&r exemplet Myrorna. En hel del intressanta
aspekter har framkommit, men cba kommer till sin fulla rétt forst som underlag
for ett beslut. Riktigt intressant blir det da olika organisationer kan jamforas
utifran samma modell.
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